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Marco juridico.

El articulo primero constitucional prevé que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en dicho ordenamiento y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la misma Constitucion establece.

De igual manera, dispone que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Asimismo, contempla la prohibicién de toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Por su parte, el articulo segundo de nuestra Constitucion Federal sefiala que la Nacién tiene una
composicion pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas que son aquellos que
descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse |la colonizaciény
gue conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de ellas.

En ese sentido, dicho precepto constitucional refiere que tanto la Federacion, como las entidades
federativas y los Municipios, promoveran la igualdad de oportunidades de los indigenas y eliminaran
cualquier préactica discriminatoria, estableceran las instituciones y determinaran las politicas
necesarias para garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el desarrollo integral de sus
pueblos y comunidades.

En el ambito internacional, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece que los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demads, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

A nivel nacional, la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad regula el derecho
de las personas con discapacidad al libre desplazamiento en condiciones dignas y seguras en
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espacios publicos, para lo cual la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal vigilaran el
cumplimiento de las disposiciones que en materia de accesibilidad se establecen en dicha
legislacion. En este sentido, la Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminaciéon mandata que
los poderes publicos federales deberan eliminar todos aquellos obstaculos que impidan el pleno
desarrollo de las personas, y promoveran, garantizaran e impulsaran la participacion de las
autoridades de los demas 6rdenes de Gobierno y de las personas particulares en la eliminacion de
dichos obstaculos. Por su parte, la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas,
prescribe que las lenguas de los pueblos indigenas y el espanol son lenguas nacionales por su origen
histdrico y tendran la misma validez, garantizando en todo momento los derechos humanos a la no
discriminacién y acceso a la justicia.

Antecedentes.

El 4 de mayo de 2016, el Consejo Nacional del Sistema de Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se emiten los “Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones
de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables”, en cuyos numerales Sexto y Sétimo prevén
que los sujetos obligados deberdn elaborar y actualizar cada tres aflos un diagnéstico para evaluar e
identificar la situacion existente, los recursos disponibles y las acciones tendientes a garantizar los
derechos humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

Bajo este contexto, en septiembre de 2020 la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Economia
elaboré el Diagndstico para evaluar las condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los
Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales a Grupos
Vulnerables.

En virtud de lo anterior y en observancia a lo previsto en los Criterios mencionados con antelacion,
en los siguientes apartados se desarrollara el Diagndstico correspondiente al periodo septiembre
2023 a septiembre 2026, conforme a la metodologia propuesta en la Herramienta Diagndstica
proporcionada por el Consejo Nacional de Transparencia.
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Apartado |

Realizar un estudio o anadlisis que determine las lenguas y sistemas registrados en la regién de
que se trate, o aquellos que sean de uso mas frecuente por la poblacién.

La Secretaria de Economia tiene la mision de desarrollar e implementar politicas integrales de
innovacioén, diversificacién e inclusién productiva y comercial, asi como de estimulo a la inversiéon
nacional y extranjera, propiciando el aprovechamiento de los recursos minerales e impulsando la
productividad y competitividad de los sectores industriales, que permitan su integracion a cadenas
regionales y globales de valor, con el fin de contribuir a generar bienestar para las y los mexicanos.

Es asi que, dado el caracter federal de esta dependencia, su dmbito de actuacidn no se circunscribe
a una region especifica, sino que tiene proyeccién en toda la Republica Mexicana, siendo importante
destacar que para tal efecto, cuenta con oficinas de representacién en algunas entidades federativas.

Bajo este escenario, resulta relevante tomar en consideracioén los datos estadisticos aportados por el
Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), los
cuales arrojan informacion relativa a la poblacién que habla alguno de los tipos de lengua indigena
gue existen en México, cuyos resultados fueron reportados en el Diagnéstico elaborado por esta
Unidad de Transparencia en Septiembre de 2020, mismos que de igual forma se toman en
consideracion en el presente diagnéstico, al no existir alguna actualizacién de esos datos.

Apartado Il

Un informe que identifique cada una de las acciones establecidas en el Capitulo Il, numeral
Cuarto de los presentes Criterios que se han implementado al momento de realizar el
diagnéstico de que se trata.

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones
establecidas en los Criterios, mismo que debera indicarse en la columna “Respuesta” de acuerdo con
las categorias descritas a continuacion:

Insuficiente Suficiente
Ausencia de actividades y/o carencias | Se reconoce que existe una situacion a | Practica estandarizada y
evidentes en la implementacion del | ser atendida para dar cumplimiento al | documentada que se encuentra en
requisito. requisito, sin embargo, las acciones | proceso de implementacién total o

realizadas tienden a aplicarse en casos | progresiva del requisito; ésta es
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individuales, se sustentan sélo o en | difundida y conocida por el personal
gran medida en el conocimiento del | que la aplica; sin embargo, es probable
personal que las aplica, no son | que errores o areas de oportunidad
acciones sistematizadas y existe la | sean detectadas.

posibilidad de errores.

Disposicién Primera:

Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras de las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres
embarazadas, en las instalaciones y espacios de las Unidades de Transparencia y, en su caso, en los
centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las
personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacidén y protecciéon de
datos personales.

Los ajustes razonables contemplaran, ademas, espacios de maniobra para que las personas con
algun tipo de limitacidn motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse.

Asimismo, se considerard lo referente a aquellas medidas para garantizar el uso de las ayudas
técnicas, toda vez que forman parte de la vida diaria de las personas con discapacidad, y para poder
usarlas con seguridad demandan un disefio adecuado de los espacios y mobiliario, en cuanto a sus
caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la infraestructura basica, equipamiento o entorno urbano de las Unidades de
Transparencia de cada uno de los sujetos obligados se realizardn tomando como referencia los
parametros establecidos en los diversos manuales, tratados e instrumentos aplicables a la materia.

Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
‘ oportunidad

1. ¢La UTy, en su caso, ¢el CAS o | Basico En el Diagndstico elaborado en | Seria deseable
su equivalente, cuenta con septiembre de 2020, se aportd la | contar con:
instalaciones y espacios con evidencia de las instalaciones con | - Sefalizacion
accesibilidad, que permitan la que cuenta la Unidad de | mediante una ruta
permanencia y el libre Transparencia de la Secretaria de | podotactil para
desplazamiento de las Economia, el cual puede ser | personas con
personas con discapacidad, consultado en la siguiente liga: | discapacidad.
adultas mayores y mujeres diagnostico_accesibilidad2020.pdf | -+ Sefalizacién en
embarazadas? (economia.gob.mx) braille.

Nota: considerar, por ejemplo:

Rampas.
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Estacionamiento.
Sanitarios.
Distribucion de las areas.
Pasillos.
Escaleras.
Elevadores.
Sefalizacién visual, auditiva y
tactil.
lluminacion.
Salidas
Pregunta

2. ¢la UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, considera en sus ajustes
razonables, espacios de maniobra
accesibles para que cualquier persona y
personas con discapacidad puedan
moverse con plena libertad y
autonomia?

Pregunta

equivalente, considera un disefio
adecuado de espacios y mobiliario en
cuanto a caracteristicas y dimensiones,
que permita garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con cualquier
tipo de discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas,
por ejemplo, de manera enunciativa
mas no limitativa:

Sillas de ruedas.
Bastones.
Muletas.
Bipedestadores.
Mobiliario ergondmico.
Pregunta

4. ¢La UTy, ensucaso, el CASosu
equivalente, implementa manuales,

3. ¢:La UTy, ensucaso, el CASosu

Respuesta

Suficiente

Respuesta

Suficiente

Respuesta

Basico

Evidencia

Las instalaciones de la Unidad de
Transparencia cuentan con
espacios para maniobrar, los
cuales son accesibles para
personas con discapacidad, como
se evidencia con las imagenes
plasmadas en el Diagnéstico de
2020, consultable en la siguiente
liga:
diagnostico_accesibilidad2020.pdf
(economia.gob.mx)

Evidencia

La UT cuenta con una oficina cuyo

disefio \% disposicion de
mobiliarios, permite garantizar el
empleo de ayudas técnicas para
personas con cualquier tipo de
discapacidad, personas adultas y
mujeres embarazadas.

Evidencia

La Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Economia cuenta

Areas de
oportunidad

Brindar
mantenimiento
periddico a las

instalaciones.

Areas

oportunidad

Seria deseable
contar con silla de
ruedas para
trasladar a aquellas
personas que asi lo
requieran.

Areas de
oportunidad

Revisar
periddicamente las
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tratados e instrumentos en materia de con los espacios necesarios para la | condiciones de los
infraestructura basica, equipamiento y movibilidad de personas en | espacios para
entorno urbano en materia de condiciones de vulnerabilidad y se | garantizar el acceso
accesibilidad y ajustes razonables? En su adecua a las guias estandar de | en optimas
caso, sefalar cuales son. accesibilidad en edificios publicos. | condiciones a las
personas con alguna
Nota: pueden consultar algunos limitante de
manuales y guias en las siguientes movilidad.
ligas:

http://www.libreacceso.org/manuales-y-
guias-mexicanas/

Manual de Normas Técnicas de
Accesibilidad:
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/
portal/images/banners/banner_
derecho/documentos/
Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad
_2016.pdf NOM-233-SSA1-2003, Que
establece los requisitos arquitectdnicos
para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos de
atencion médica  ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de
Salud:
http://www.salud.gob.mx/unidades/
cdi/nom/233ssal03.html

Disposicion Segunda:

Disefno y distribucion de informacién en formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles, audiolibros
y otros materiales de divulgacion) que en sus contenidos difundan informacién de caracter
obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley General, que promuevan y fomenten el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la informacidén y proteccidon de datos personales, los
procedimientos y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio del mismo bajo el principio pro
persona, entendiendo a este Ultimo como un criterio de interpretaciéon de las normas para optar por
la aplicaciéon de agquella que favorezca en mayor medida a la sociedad, o bien, gue implique menores
restricciones al ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso a los
solicitantes de informacién, en forma tan viable y cémoda como la de las personas que no se
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encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con otras dificultades para acceder a cualquier texto
impreso y/o cualquier otro formato convencional en el que la informacién pueda encontrarse.

Dicha informacién deberd ser plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados al
Sistema de Escritura Braille, en audioguias o en cualquier formato pertinente para la inclusion de las
personas en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a las correspondientes personas beneficiarias
de cada sujeto obligado.

Independientemente del formato, el material debera estar redactado con lenguaje sencillo, de
manera simple, clara, directa, concisa y organizada, con perspectiva de género e incluyente. Su uso
debe posibilitar a cualquier persona no especializada en la materia de transparencia para solicitar,
entender, poseer y usar la informacidn en posesién de los sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados podran retomar lo establecido en diversos instrumentos nacionales e
internacionales, asi como los emitidos por distintas entidades y dependencias en la materia. En caso
de que el Instituto o cualquier institucién publica o privada con autorizacidn para su uso cuenten
con formatos adaptados, los sujetos obligados podran reproducirlos y hacer uso de ellos.

Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad
1. ¢:La UTy, ensucaso, el CAS o | Insuficiente No se cuenta con material de | Seria deseable contar
su divulgacion  relacionado con el | con:
equivalente, disefa y derecho de acceso a la informaciénen | - Material (folletos,
distribuye lenguas indigenas. carteles, tripticos) en
informacién en formatos en lengua indigena que
lenguas pudiera proporcionar o
indigenas? compartir el INAI, a fin de
Nota: puede ser, por ejemplo, orientar a las personas
en: indigenas sobre el
- Comunicados y formatos en procedimiento y
general. mecanismos de acceso a
Medios masivos (television, la informacién publica.
radio).
- Audios.
Medios impresos (folletos,
tripticos,
carteles, libros).
Medios populares (bardas,
muros,
papel tortilla)
Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad
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2.La UTy, en su caso, el CAS o
su
equivalente,
distribuye
informaciéon en Sistema de
Escritura Braille?

cdisena y

Nota: puede ser, por ejemplo
en:
. Comunicados y formatos en
general.

Medios impresos (folletos,
tripticos, carteles, libros).

Pregunta
¢LaUTy,ensucaso,el CASosu
equivalente, disefa y
distribuye

informacién en audioguias?

Pregunta

¢El material informativo de la
UT vy, en su caso, el CAS o su
equivalente, esta redactado
con lenguaje incluyente, no
discriminatorio, y con
perspectiva de género?

Nota 1. considerar el lenguaje
en distintos medios, como: -
Comunicados y formatos en

general.

* Medios masivos
(television, radio).

* Audios.

* Medios impresos
(folletos, tripticos, carteles,
libros).

* Medios populares

(bardas, muros, papel tortilla)

Insuficiente

Respuesta
Insuficiente

Respuesta
Suficiente

No se cuenta con material de
divulgacion del derecho de acceso a la
informacién en braille.

Evidencia

No se cuenta con material en
audioguias relacionado con el derecho
de acceso a la informacién.

Evidencia
La informacién que se publica en el
apartado “Transparencia”, esta

redactado en lenguaje incluyente y no
sexista, como se puede corroborar en
la siguiente liga:

https://www.economia.gob.mx/files/tr
ansparencia/gobmx/transparencia.ht
ml

Seria deseable contar
con:

Material (folletos,
carteles, tripticos) en
Sistema de Escritura
Braille, que pudiera

proporcionar o compartir
el INAI a fin de orientar a
las  personas con
disminucién de
capacidades visuales
sobre el procedimiento y
mecanismos de acceso a
la informacioén publica.
Areas de oportunidad
Seria deseable contar
con:

. Audioguias que pudiera
proporcionar o compartir
el INAI a fin de orientar a
las personas sobre el
procedimiento y
mecanismos de acceso a
la informacién publica.
Areas de oportunidad
Adicionalmente, seria
deseable contar con:

Material (folletos,
carteles, tripticos),
redactado con lenguaje
incluyente, no

discriminatorio, y con
perspectiva de género,
que pudiera
proporcionar o compartir
el INAI a fin de orientar a
las personas sobre el
procedimiento y
mecanismos de acceso a
la informacién publica
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Nota 2: para mas informacion
sobre el tema, puede consultar
distintos manuales:

* Manual de
Comunicacién no  sexista.
Hacia un lenguaje incluyente,
publicado por el Instituto
Nacional de las Mujeres
(INMUJERES). Disponible en:
http://
cedoc.inmujeres.gob.mx/docu
mentos_ download/101265.pdf
* Guia Técnica para el
Uso de un Lenguaje
Incluyente, publicada por el
Tribunal Electoral del Distrito

Federal. Disponible en:
http://themis.tedf.org.mx/tran
sp/files/

art14/01/reglas/guia_leng_inclu
pdf

Disposicién Tercera:

Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Sefas, asi como de subtitulos en los eventos
de los sujetos obligados sobre los derechos a que refieren estos.

Criterios en tiempo real y, en su caso, durante la transmisién de los mismos a través de los medios
de comunicacién que para tal efecto se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se contemplara
lo anterior para la transmisién de informacién en los tiempos oficiales de television.

Atendiendo a su situacion presupuestal, los sujetos obligados podran contratar personal que brinde

estos servicios.

Pregunta

1. El sujeto obligado
cusa intérpretes de lenguas
indigenas, o en su caso
lenguas extranjeras, en
eventos y transmisiones
sobre los derechos humanos

Respuesta

No aplica.

~ Evidencia

No es atribucion de la
Secretaria de Economia
realizar eventos y
transmisiones sobre los
derechos humanos de
acceso a la informacién y

Areas de oportunidad

No aplica.

de acceso a la informaciony proteccion de datos
personales
10 s
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protecciéon de datos

personales?

Nota: atendiendo su
situacién presupuestal, los
sujetos obligados pueden
optar, de manera no
limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

* Contratar personal
que brinde estos servicios.

* Generar acuerdos
con instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.
Pregunta

2. El sujeto obligado ¢usa

intérpretes de lengua de
seflas mexicana, o algun
otro sistema de apoyos para
las personas con
discapacidad, en eventos y
transmisiones sobre los
derechos humanos de
acceso a la informaciéon y
protecciéon de datos
personales?

Nota: atendiendo su
situacion presupuestal, los
sujetos obligados pueden
optar, de manera no
limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

* Contratar personal
gue brinde estos servicios.

* Generar acuerdos
con instituciones

publicas especializadas que
pudieran auxiliar en este
rubro.

Pregunta

3. El sujeto obligado ¢usa
subtitulos o estenografia
proyectada en eventos y

Respuesta

No aplica.

Respuesta |
No aplica.

Evidencia

No es atribucion de la

Secretaria de Economia
realizar eventos y
transmisiones sobre los
derechos humanos de
acceso a la informaciéon y
proteccion de datos
personales.

Evidencia

No es atribucion de la
Secretaria de Economia
realizar eventos y

Areas de oportunidad
No aplica.

Areas de oportunidad
No aplica.
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transmisiones sobre los transmisiones sobre los
derechos humanos de derechos humanos de
acceso a la informaciéon y acceso a la informaciéon y
proyeccion de datos protecciéon de datos
personales? personales.

Nota: atendiendo su

situacion presupuestal, los
sujetos obligados

pueden optar, de manera no
limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

* Contratar personal
que brinde estos servicios.
* Generar acuerdos

con instituciones publicas
especializadas que
pudieran auxiliar en este
rubro.

Disposiciéon Cuarta:

Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las personas a distancia, entre
los cuales pueden estar, la linea telefénica, correo electrénico, correo postal, chat y formulario en
pagina web, ademas de los que determinen cada uno de los sujetos obligados. La asesoria se
proporcionara por el personal que para tal efecto designen los sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en la elaboracién de solicitudes de informacién y en el llenado de formatos
de medios de impugnacién a través de la Plataforma Nacional y/o Sistema de solicitudes de acceso
a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por los sujetos obligados estara capacitado y sensibilizado para
orientar a personas que no sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua indigena; de igual forma,
podran contar con personal o, en su defecto, contratar los servicios de intérpretes o traductores para
facilitar, de manera oportuna, la informacién solicitada por las y los titulares del derecho de acceso a
la informacién y de datos personales. Para tal efecto, los sujetos obligados podran hacer uso del
Padréon Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con
instituciones especializadas en la materia.

La contratacion de los servicios de intérpretes o traductores se realizara sin cargo alguno al

solicitante. En la presentacion de recursos de revisidén, segun sea el caso, se podria contar con la
asesoria del 6rgano garante en el llenado de formatos.
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Pregunta

1. El personal designado

por el sujeto obligado
para brindar asesoria
presencial o a distancia

en materia de
elaboraciéon de
solicitudes de

informacién y llenado de
formatos de medios de
impugnacion, cesta
capacitado y
sensibilizado para
orientar a personas que
no sepan leer, ni escribir?
Nota: los  sujetos
obligados

pueden optar, de manera
no limitativa, por alguna

de las siguientes
opciones:
. Capacitar al

personal designado en
este rubro.

. Contar con
personal especifico para
brindar el servicio a
personas que no sepan
leer ni escribir.

. Generar
acuerdos con
instituciones

publicas
especializadas que

pudieran auxiliar en este
rubro.

Pregunta

2. El personal
designado para las
funciones referidas,
¢puede traducir o brindar
asesoria en lengua
indigena?

Nota: los sujetos

obligados pueden optar,

Respuesta
Satisfactorio

Respuesta
Basica

Unidad de Transparencia

~ Evidencia

Transparencia cuenta con los
conocimientos técnicos para brindar
atenciéon asesoria a las personas
solicitantes para solventar dudas y
facilitar su derecho de acceso a la
informacién 'y el ejercicio de los
derechos ARCO; incluyendo a personas
que no saben leer y/o escribir.

i Y

Instiuto Nacional de Transparencia. Acceso 6 o irformacion y Proteccion de Dotos Personales

Otorga o presente

Constancra

Sandra Elizabeth Gutiérrez Zepeda

Introduccion a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

I inoidd "

nsthuto Nacional de Transparencio. Acceso o 1o Informacién y Proteccion de Datos Personcles

Otorga ko presente

Constanera

Sandra Elizabeth Gutiérrez Zepeda

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

~ Evidencia

La Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Economia se apoya de la
herramienta tecnolégica Microsoft Bing
Translator, que

permite la traduccién del castellano a las
lenguas otomiy maya.

El personal adscrito a la Unidad de | Seria deseable contar

Areas de oportunidad
con:

. Cursos de actualizacion
y profundizaciéon de
conocimientos,

impartidos por el INAI,

en materia de
transparencia y
proteccion de datos
personales y

sensibilizacion de la
atencioén a usuarios.

Areas de oportunidad
Seria deseable contar
con:

Mecanismos de
colaboracién con el
INALI para identificar y
en su caso, traducir
respuestas a solicitudes
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de manera no limitativa,

por alguna de las
siguientes opciones:

Capacitar al
personal designado en
este rubro.

Contar con
personal especifico para
brindar el servicio a

personas que hablen otra
lengua indigena.
Considerar
certificar al personal
designado en este rubro,
en el Estdndar de
Competencia ECO776
“Atencién oral en lengua
indigena en materia de
acceso a la informacion
publica Y datos
personales”
- Contratar los servicios
de personas intérpretes o
traductoras para los
Ccasos nhecesarios, Ccuyo
costo en ningun caso
serd cargado a la persona
solicitante.
- Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que

pudieran auxiliar en este
rubro.

Pregunta

3. El personal
designado para las
funciones referidas,

¢puede traducir o brindar
asesoria en lengua
extranjera?

Capacitar al
personal designado en
este rubro.

Contar con
personal especifico para
brindar el servicio a

Respuesta

Basica

Evidencia

La Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Economia se apoya de la
herramienta tecnolégica Microsoft Bing
Translator, que

permite la traduccidn de escritos en
lenguas extranjeras.

Areas de oportunidad

de acceso a la
informacién en lenguas
indigenas.

Seria deseable contar
con:

Material (folletos,
carteles, tripticos),
redactados en lenguas
extranjeras, que pudiera
proporcionar o
compartir el INAI,afinde
orientar a las personas
sobre el procedimientoy
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Pregunta

1. En sus portales de
Internet, el sujeto

/ECONOMIA

Unidad de Transparencia

personas que hablen
lengua extranjera.
Contratar los
servicios de personas
intérpretes o traductoras
para los casos necesarios,
cuyo costo en ningun
caso sera cargado a la
persona solicitante.

mecanismos de acceso a
la informacién publica

Disposiciéon Quinta:

Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de los sujetos
obligados, se plasmara la informacion que se considere de importancia y/o represente beneficios
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y la proteccion
de datos personales. La informacion se podra incluir en otras lenguas y sistemas registrados en la
regién de gque se trate, o con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier institucién publica o privada con autorizacidén para su uso
cuenten con dicha informacién en distintas lenguas y sistemas registrados en diversas regiones, los
sujetos obligados podran hacer uso de ella.

Respuesta

Suficiente

Evidencia Areas de

oportunidad
En el portal de la Secretaria de Economia se cuenta con el apartado | Actualizacion
“Transparencia” en el cual se proporcionan los datos de contacto (teléfono, | constante de

obligado ¢plasma

informacioén de
importancia y/o que
represente

beneficios para

garantizar el pleno
ejercicio de los
derechos humanos
de acceso a la
informacioén y
protecciéon de
datos personales?

Nota: se podra
considerar
informacioén de

correo, direccion, horario de atencién) de la Unidad de Transparencia, asicomo | la

informacién de interés relacionada con el derecho de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, como se evidencia en la siguiente liga:
https://www.economia.gob.mx/files/transparencia/gobmx/transparencia.html

informacioén
publicada.
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importancia 'y o
relevante en la
materia, de manera
no limitativa, la
siguiente:

Informacion
sobre programas,
tramites y servicios
dirigidos a grupos en
situacion.

Eventos vy
noticias en materia
del ejercicio de los

derechos humanos
de acceso a la
informacion y

proteccion de datos
personales por parte
de grupos en
situacion de
vulnerabilidad.

Resolucione
s relevantes en
materia de derechos
humanos.
Pregunta

2. En los portales de
Internet del sujeto
obligado, ¢se incluye
la informacion
referida en lenguas y
sistemas registrados
en laregion?

Nota 1: considerar el
estudio o analisis
realizado en el
Apartado 1 del
presente
diagnéstico.

Nota 2: en caso de
que el Instituto o
cualquier instituciéon
publica o privada con
autorizacion para su

Respuesta

Insuficiente

Evidencia

No se cuenta con informacién referida en lenguas y sistemas registrados en la
region.

Areas de
oportunidad
Identificar las
lenguas mas
utilizadas por
las 'y los
solicitantes
para, con
base en ello,
acercarse
con el INAI
para revisar si
cuenta con
material en
esas lenguas.
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uso cuenten con
dicha informacién en
distintas lenguas y
sistemas registrados
en diversas
regiones, los sujetos
obligados podran
hacer uso de ella.

Disposicion Sexta:

Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar con un Portal Web Accesible, que
facilite a todas las personas el acceso y el uso de informacién, bienes y servicios disponibles,
independientemente de las limitaciones que tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones
derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o socioecondmicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet, de manera
enunciativa mas no limitativa, a través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estdndares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos como las
caracteristicas basicas que debe satisfacer un Portal Web para que se considere accesible, los cuales
tomaran como base estandares internacionales a través de la Iniciativa para la Accesibilidad Web
(WA, por sus siglas en inglés). Estos estandares permiten a cualquier institucién o persona evaluar
el cumplimiento de la accesibilidad web bajo criterios reconocidos, y que tendrdn como minimo:
Que se incorporen lectores de pantalla;

Que se cuente con amplificadores de imagenes y lenguaje de sefias;

Que se utilice el contraste de color;

Que se proporcione informacién de contexto y orientacion;

Que los documentos sean claros y simples;

Que se identifique el idioma usado;

Que se utilice la navegacién guiada por voz;

8. Que seincluya la posibilidad de detenery ocultar las animaciones, lo que representa un apoyo
importante también para quienes tienen trastorno de déficit de atencién, asi como epilepsia u otras
discapacidades psiquicas;

o. Que los menus o apartados dindmicos cuenten con suficiente tiempo de traslado, lo que
permitird a cualquier persona con algun tipo de discapacidad encontrar la opcién de su preferencia,
sin que se oculten las ventanas de opciones por demora en la seleccién;

10. Que se utilice un leguaje incluyente en la informacidén y orientacion que se difunde, y

NoO R WN
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1. Que se proporcione informacién desagregada por sexo, edad, situacidn de vulnerabilidad,
grupo y lengua indigena.
b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de disefio y contenido que

carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan; lo anterior, por medio de los programas creados para
tal efecto.

Si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o, en
su caso, volverlos a desarrollar. Esta decisién puede depender del nimero de componentes vy el
volumen de informacién que contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitard al personal responsable de la
programacion, diseno, administracion y generacion de contenidos, tanto en el uso de los estandares
internacionales de accesibilidad en Internet como de las herramientas desarrolladas para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas de manera periddica para corroborar si los contenidos o
documentos del Portal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de los sitios web se establecerdan mecanismos que permitan
conocer la opinidn de las usuarias y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de colaboracién o contar con |la asesoria y prestacidon de servicios
de personas fisicas, organizaciones civiles o empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web
Accesibles, con el objetivo de asegurar el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacidn y protecciéon de datos personales en igualdad de circunstancias

Pregunta Respuesta \ Evidencia Areas de oportunidad

1. ¢El sujeto obligado cuenta | Insuficiente No se cuenta con un Portal | Contar con un Portal
con un Portal Web Accesible Web accesible que | Web accesible que
gue incorpora “lectores de incorpore “lectores de | incorpore “lectores de
pantalla”? pantalla” pantalla”

Pregunta Respuesta \ Evidencia Areas de oportunidad

2. ¢ Elsujeto obligado cuenta | Basico El Portal web permite hacer | Incorporar amplificadores
con un Portal Web Accesible zoom a las imagenes. de imagenes en el Portal
que incorpora Web

“amplificadores

de imagenes”?

Pregunta

3. (El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible

Areas de oportunidad
Contar con un Portal
Web Accesible que

Respuesta ~ Evidencia
Insuficiente No se cuenta con un Portal
Web Accesible que

que incorpora “lenguaje de incorpore  ‘“lenguaje de | incorpore  “lenguaje de
seflas"? sefias” sefias”

Pregunta Respuesta ‘ Evidencia Areas de oportunidad

4. i El sujeto obligado cuenta | Insuficiente No se cuenta con un Portal | Contar con un Portal

con un Portal Web Accesible

Web Accesible que

Web Accesible que

que incorpora “contraste de incorpore  “contraste de | incorpore “contraste de
color™? color” color”
18 2023
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Pregunta

5. ¢ El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible
que incorpora “informacion
de

contexto y orientacion”?
Pregunta

6. ¢ El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible
que incorpora “documentos
clarosy simples™?

Pregunta

7. ¢El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible
gue incorpora “identificaciéon
del idioma usado"?

Pregunta

8. ¢ El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible
que incorpora “navegacion
guiada por voz"?

Pregunta

9. ;El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible
gue incorpora la posibilidad
de detenery

ocultar las animaciones”?
Pregunta

10. ¢El sujeto obligado tiene
un

Portal Web Accesible cuyos
menus o apartados
dinamicos cuenten con
suficiente tiempo

de traslado?

Pregunta

1. ¢ El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web que
utilice lenguaje incluyente,
no sexista ni discriminatorio?

Pregunta

Unidad de Transparencia

Respuesta ~ Evidencia

Insuficiente

Respuesta \
Basico

Respuesta

Insuficiente

Respuesta

Insuficiente El Portal Web no cuenta con
la incorporacién de
navegacion guiada por voz

Respuesta ~ Evidencia

Insuficiente El Portal Web no cuenta con
la
posibilidad de detener vy
ocultar animaciones

Respuesta ~ Evidencia

Insuficiente El Portal Web no cuenta con
menus o apartados
dindmicos que cuenten con
suficiente tiempo de traslado

Respuesta ~ Evidencia

Basico El Portal Web emplea un
lenguaje  incluyente, no
sexista ni discriminatorio

Respuesta ~ Evidencia

El Portal Web no cuenta con
la incorporacion de
informacién de contexto y
orientacion

Evidencia

El Portal Web cuenta con

una
seccion de documentos
clarosy simples

Evidencia

El Portal Web no cuenta con

la incorporaciéon de
identificaciéon del idioma
usado

Evidencia

19

Contar con especificaciones

Contar con un Portal Web

Contar con un Portal Web

Areas de oportunidad
Contar con un Portal Web
Accesible con la
incorporaciéon de
informacién de contexto y
orientacion

Areas de oportunidad

que

permitan un Portal Web
Accesible en cuanto a los
documentos claros y
simples

Areas de oportunidad

Accesible que tenga la
incorporaciéon de
identificacion del idioma
usado

Areas de oportunidad

Accesible que tenga la
incorporacion de
navegacion guiada por voz
Areas de oportunidad
Contar con un Portal Web

que
tenga la posibilidad de
detener y ocultar

animaciones

Areas de oportunidad
Contar con un Portal Web
Accesible que tenga menus
o apartados dindmicos que
cuenten con suficiente
tiempo de traslado

Areas de oportunidad
Mejorar el uso de lenguaje
incluyente, no sexista ni
discriminatorio en el Portal
Web de la Secretaria de la
Secretaria de Economia.
Areas de oportunidad
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12. ¢ El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web en el que
se proporcione informacién
desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad,
grupoy lengua indigena?
Pregunta

13. ¢ El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web en el que
se verifique su accesibilidad a
través de mecanismos que

permitan conocer la opinién
de las usuariasy los usuarios?

Pregunta

14. ¢ El sujeto obligado realiza

pruebas periddicas a su
Portal Web para corroborar si
sus contenidos o
documentos son accesibles,
asi como para identificar los
elementos de disefio vy
contenido que carezcan de
accesibilidad o que Ia
restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los

componentes del Portal
Web carecen de
accesibilidad, deberan

adecuarse o, en su caso,
volverlos a desarrollar. Esta
decision puede depender del
ndmero de componentes y
el volumen de informacién
que contenga el Portal Web.
Nota 2 considerar la
celebracion de convenios de
colaboracién o contar con la
asesoria y prestacion de
servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles o
empresas especializadas en
el desarrollo de Portales Web
Accesibles.

Insuficiente

Respuesta \
Insuficiente

Respuesta

Insuficiente

Respuesta

El Portal Web no
proporciona informacion
desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad y
lengua indigena

Evidencia

El Portal Web no cuenta con

la verificacion de
accesibilidad a través de
mecanismos que permitan
conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios

Evidencia

No se realizan pruebas
periddicas al Portal Web para
corroborar si los contenidos o
documentos son accesibles e
identifiqguen los elementos
de disefio y contenido que
carezcan de accesibilidad o
que la restrinjan

Evidencia

Contar con un Portal Web
que proporcione
informacién  desagregada
por sexo, edad, situaciéon de
vulnerabilidad 'y lengua
indigena

Areas de oportunidad

Contar con un Portal Web

que permita la verificacion
de accesibilidad a través de
mecanismos que permitan
conocer la opinién de las
usuariasy los usuarios

Areas de oportunidad

Realizar pruebas periddicas

al Portal Web para
corroborar si los contenidos
o documentos son

accesibles e identifiquen los
elementos de disefio y
contenido que carezcan de
accesibilidad o que |la
restrinjan

Areas de oportunidad

Pregunta
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de contenidos ¢se encuentra
capacitado en el uso de
estdndares internacionales
de accesibilidad en internet,
asi como en el uso de
herramientas desarrolladas
para tal fin?

administracién y generaciéon
de contenidos, que se

encuentre capacitado en el
uso de estandares
internacionales de
accesibilidad en Internet, asi
como en el uso de las
herramientas desarrolladas

15. El personal responsable | Insuficiente No se cuenta con personal | Contar con personal
de la programacién, disefo, responsable de la | responsable de la
administraciéon y generacion programacion, disefio, | programacion, diseno,

administraciéony generacion
de contenidos, que se
encuentre capacitado en el
uso de estandares
internacionales de
accesibilidad en Internet, asi
como en el uso de las
herramientas desarrolladas

Nota: considerar para al fin para al fin
capacitacion periddica del
personal, para su

actualizacién en estos rubros.

Disposiciéon Séptima:

Implementar acciones de formacién, capacitacién y sensibilizaciobn en materia de derechos
humanos, conceptos de igualdad y no discriminacidén, normativa nacional e internacional, género,
diversidad, inclusién y estereotipos, asi como metodologias, tecnologias y mejores practicas para el
personal que integra las Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de atencién a la
sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de
los derechos humanos de acceso a la informaciéon y la proteccion de datos personales.

Lo anterior, con el objetivo de combatir practicas discriminatorias y contar con elementos de analisis
y aplicacién en la atencién y asesoria de los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad

1. El sujeto obligado | Suficiente El personal de la Unidad de | Continuar con la
cimplementa acciones de Transparencia se capacita en temas | actualizacion Y
sensibilizacion, formacion, gue permiten su sensibilizacion en | capacitacion del
capacitacion y materia de derechos humanos Yy | personal adscrito a la
profesionalizacidon para el perspectiva de género. Unidad de
personal encargado de la Transparencia, en

materia de derechos
humanos y perspectiva
de género.

Unidad de Transparencia,
en materia de derechos
humanos, y perspectiva de
género, destacando entre
ellos, el conocimiento del
concepto de igualdad y no
discriminacion, la inclusion

a aprenDHremoto

La Comisién de Derechos Humanos de la Ciudod de México
che

a trovés de lo Direccién Ejocutiva de E 6n en Derechos Humanos

otorgo la pre

CONSTANCIA a:
Sandra Elizabeth Gutiérrez Zepeda

Concluido el 150823 con una duracian de 12 horas.
Catteacion 10.00
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y la atencién libre de
estereotipos?

Nota 1. se recomienda
generar mecanismos de

colaboraciéon con
instituciones rectoras en
temas de derechos
humanos, igualdad,
género Y no

discriminacién, con el fin
de recibir capacitacion en
la materia.

Nota 2: se recomienda
llevar un registro del
personal capacitado, que
incorpore los siguientes
elementos:
* Tipo de
capacitacion (por ejemplo:
curso, taller,
diplomado, seminario).
* Tema de la
capacitacion (por ejemplo:
cultura institucional de
igualdad, igualdad y no
discriminacion en la
atenciéon a la
poblacién usuaria,
estadisticas e indicadores
de derechos humanos,
etc.).
Numero de personal
capacitado, desagregado
por sexo y edad.
Pregunta
2. El sujeto obligado
cimplementa
metodologias, tecnologias
Yy mejores practicas para el
personal que integra las UT
Y, en su caso, los CAS o sus
equivalentes, con el
objetivo de  combatir
practicas discriminatoriasy

Respuesta
Basico

MUJERES

j.gener: £7

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

otorga la presente
CONSTANCIA
a

SANDRA ELIZABETH GUTIERREZ ZEPEDA
Por realizar el curso en linea
Induccién a la igualdad entre
mujeres y hombres

25 de septiombre de 2021
Con una duracion de 4 horas
Calficacksn: 10,00

MUJERES 1C

@ Se—

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

otorga la presente

CONSTANCIA
a

SANDRA ELIZABETH GUTIERREZ ZEPEDA
Por realizar el curso en linea

 ») iSUMATE AL PROTOCOLO!

25 de septemtiee de 2021
@ Con una duracién de 3 horas
Caificacon 100 00

Evidencia

El personal adscrito a la Unidad de
Transparencia implementa mejores
practicas con el objetivo de combatir
practicas discriminatorias y contar con
elementos de analisis y aplicacidon en la
atencion y asesoria de los grupos en

situacién de vulnerabilidad

Fortalecer las
metodologias,

tecnologias y mejores
practicas para el
personal que integra las
UT con el objetivo de
combatir practicas
discriminatoriasy contar
con elementos de
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contar con elementos de analisisy aplicacionen la
analisis y aplicacion en la atencién y asesoria de
atencién y asesoria de los los grupos en situacion
grupos en situacion de de vulnerabilidad

vulnerabilidad?

Nota 1 se
recomienda la
elaboracion y/o
implementacion de

protocolos de atencién y
asesoria que consideren
elementos como:

* Buen trato a la
poblacién usuaria de los
servicios.

* Atencion con
perspectiva de géneroy de
derechos humanos.

* Procedimientos
de atencidén para grupos
en situacion de

vulnerabilidad, desde el
primer contacto, hasta la
conclusién de

la atencion.

Apartado lll

Realizar un analisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos en
situaciéon de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y protecciéon de datos personales, asi como las causas que originan las mismas.

La Secretaria de Economia atiende, sin distincidn, a cualquier persona solicitante a través de los
mecanismos de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales previstos
en la normatividad de la materia. Entre estos, se incluye tanto la recepcion de solicitudes
electrénicas, asi como la atencidon presencial en la Ventanilla de Transparencia. Adicionalmente, se
brinda asesoria via correo electrénico o telefénica relacionada con el ejercicio del derecho de acceso
a la informacioén, asi como a la proteccién de datos personales.
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Apartado IV

Unidad de Transparencia

Realizar la estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la
problematica o subsanar la deficiencia, entre las cuales se encuentran estudios, tratados,
buenas practicas o evaluaciones previas de la politica o programa que se pretenda
implementar.

A continuacioén, se desarrolla la estrategia para atender las dreas de oportunidad que tiene este
sujeto obligado en materia de accesibilidad a los derechos humanos de acceso a la informaciéon y

protecciéon de datos personales de grupos vulnerables:

Objetivos

Estrategias

Lineas
accion

Meta
resultado
esperado

o | Responsable de

la

implementacién

Fecha
de
inicios

Fecha de

término

Indicadores

Fortalecer las | Incrementar la | Tomar los | Capacitar al | Unidad de Octubre | Septiembre | Total de
capacidades capacitacién y | cursos de | personal de la | Transparencia 2023 2026 personal de la
del personal de | actualizaciéon capacitacionen | UTy de la areas Secretaria de
la Unidad de | del personal | materia de | adscritas a la Economia /
Transparencia que atiendeala | transparencia, Secretaria de Total de
para atender a | ciudadania en | acceso a la | Economia en personal
la ciudadania materia de | informacién y | acceso a la capacitado en
transparencia, proteccion de | informacién 'y materia de
acceso a la | datos proteccion de transparencia y
informacién y | personales que | datos protecciéon de
proteccién de | proporciona el | personales. datos
datos INAL personales de
personales. la Secretaria de
Economia
Implementar Incorporar Gestionar las | Contar con un | Unidad de Octubre | Septiembre | Incorporar  al
acciones de | elementos de | acciones apartado en | Transparencia 2023 2026 menos 2
accesibilidad accesibilidad tecnoldgicas materia de elementos de
en el apartado | en el apartado | necesarias para | “Transparencia” accesibilidad
“Transparencia” | “Transparencia” | que la | que tenga en el disefo
de la pagina | de la pagina | informaciondel | informacion web del
institucional de | institucional de | apartado util y un disefio apartado
la Secretaria de | la Secretaria de | “Transparencia” | web accesible “Transparencia”
Economia, en | Economia sea accesible a | para los grupos de la pagina
beneficio de los | contacto  con vulnerables. institucional.
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Unidad de Transparencia

grupos grupos la poblacién
vulnerables vulnerables vulnerable

Apartado V

Realizar la planeacién programacion y presupuestacion de las acciones que se implementaran
donde se contemple la viabilidad de los recursos econémicos, administrativos y humanos de los
sujetos obligados.

En observancia a los principios de economia y austeridad republicana, se estima que la
implementacion de la estrategia detallada en el apartado anterior, no implica el gjercicio de recursos
adicionales a los que se tienen programados, en virtud de que las adecuaciones y mejoras que se
tiene contemplado ejecutar, se realizaran utilizando la plataforma SACP del INAI (en materia de
capacitacién), asi como las herramientas tecnolégicas con que se cuente para mejorar la
accesibilidad del apartado de “Transparencia” de la pagina institucional de la Secretaria de
Economia.
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