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Repuesta

Realizar un estudino o
andlisis que determine
las lenguas y sistemas
registrades en la region
de que se trate, o
aquellos que sean de uso
mas frecuente por la
poblacidn.

Los resultados del Censo de Poblacian y Vivienda 2020, reflejan gue México cuenta con un total de pobfacion de 126, 014, 024 persanas

residentes, 51.2% carresponden a mujeres y 48.8% a hombres, ocupando el lugar nomero 11 en peblacidn a nivel mundial,

Comao resultade del propio censo se obtuvieron datos adicionales tales como, la poblacion que en nuestro pals habla alguno de los tipas de

lengua indigena que existen en el misme, de donde Ios resultados fueron los siguientes:

POBLACION MAYOR DE 5 ANOS HABLANTE DE ALGUNA LENGUA INDIGENA:
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“Fuente. Censo y Contea de Peblacion 2020 INEGL 1w o st oro ooe Lo il noii

Segun el prapio INECI, la distribucidn de la poblacion hakblante de lengua indigena del pais para 2020 se ve reflejada en el siguiente grafico.

Poblacion de 3 ados y mas hablante de lengua indigena 2020
{porcentaje)

#§ Muy alto (mayor da 10}

‘ Alto (mayor de 3 y hasta 10)

B Medlo {mbyor de 1 y hasia 3)
Baio (hasla 1)

J -
o
Fuente: Censo y Conteo de Poblacion 2020 INEG, Eupsfouentamesncai ora mv/poblacion/indinenaaspx
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De acuerdo & cifras del INEGI para 2020, 6 de cada 100 habilantes mayores de tres anos hablan alguna lengua indigena, siendo ias diez
predominantes las siguientes: Mazateco, Ch'ol, totonaco, Otemi, Zapotero, Mixteco, Tsetsil, Tseltal, Maya y Nahuatl, distribuidos taly como
se aprecia en el siguiente arafico

Huasteco 65,206 B3.523 168,729
Mazateco 124,598 112,614 237,212
Ch'al 128,343 126,372 254,715
Totonaco 132,506 123,838 256,344
Gtomi 155,386 143,475 298,861
Zapotece 256,681 234,164 490,845
Mixtaco 280,869 245,724 526,593
Tsotsil 282,024 268,259 550,274
Tseltat 298,320 290,824 589,144
Maya 376,631 368,124 774,755
Nahuatl 853,625 758,333 1,651,558

Fuente: Censo y Contes de Poblacion 2020 INECH, niipoi poniame nea: g radpnbiaciaohnd g

Conforme a los graficos anteriores, podemos observar ademas de las lenguas indigenas predominantes, 1as entidades que cuentan con
rmayor presencia de hablantes de fas mismas, siendo estas: Qaxaca, Chiapas, Yucatan, Guerrero, Hidalgo, Quintana Roo y Campeche
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Nota orientadora: £n este apartado se d

eberd indicar el nivel de cumplimie
columna "Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas a continuagion:

Apartado2

nto de las disposiciones establecidas

en los Criterios, mismo que deberd indicarse en la

implementacién del requisito. | dar cumplimiento al requisito,
sin  embargo, las acciones
realizadas tienden a aplicarse
en casos individuales, se
sustentan solo o en gran
medida en el conocimiento
del personal que las aphca, no
son acciones sistomatizadas v
cxiste |a posibilidad de arrores

encuentra en  proceso  de
implementacion  total o
progresiva del requisito; ésta
es difundida y conocida por el
personal que la aplica: sin
embargo, es probable que
errores [} dreas de
oportunidad sean detectadas.

- INSUFICIENTE BASICO ] SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de actividades y/o | Se recenoce que existe una % Pracuca  estandarizada v | La organizacidn ha implementado el requisito establecido v Io aplica
carencias evidenies en 13 | situacion a ser atendida para | documentada que s | de forma sistematica. Si bien se pucden detectar desviaciones, so

tiene la capacidad de prevencion e intervencion inmediata para su

solucian,

o avance en la implementacion del requisito,

En [a columna “Evidencia”, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imdgenes o vinculos donde se encuentran los elementos que den cuenta del cumplimients

En la columna “Areas de oportunidad”, senalar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se haya identificado la necesidad de implermentar mejoras,
esto, con el fin de contar con insumos dtiles para la planeacian, programacidn y presupuestacion que habra de realizarse con posteriaridad en el Apartado S,
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.- Ajustes razonables para
procusar la accesibilidad, la

permanencia vy el libre
desplazamiento en
condiciones dignas ¥
seqguras de [as personas con
discapacidad, aduitos
mayores v mujeres
embarazadas, en 1as
instalaciones y espacios de
las Umdadaes de

Transparencia y, en su €aso,
en los centros de atencion a
ta socigdad o sUS
equivalentes  responsables
de orientar v asesorar a las
personas sobre el gjercicio de
los derechos humanos de
acceso a la informacidn y
proteccion de datos
personales. Los  ajustes
razanables  conternplaran,
ademas, espacios de
maniobra  para que las
persanas con algun tipo de
fimitacién mpetnz  puedan
abrir y cerrar  puertas,
levantarse y sentarse,
Agirmismg, se considerard lo
referente a aquellas medidas

Pregunta

1.1. La UT y, &n su caso, el
CAS © sy eguivalente,
icuenta can
instalaciones y espacios
con accesibilldad, gue
permitan la
permanencia y el libre
desplazamiento de las
personas eon
discapacidad, personas
de la terceras edad ¥y
mujeres embarazadas?

Mota- consigerar, por e;emplo

“Rarmpas
*Estasionamiento
*Sanitasios

*Distnbucion de las deas
*Pasilles

“Escaleras
*Elevaderes
*sefAalizacion wsul, suditiva y
tace

“lfurrnnacion

*Solidas

“Barandales y pasamanos

Respuesta
SUFICIENTE

Apartado'2

Areas de oportunidad

Se requiere instrumentar senalizacion auditiva
y tactil para personas en  condiciones
vulnerables.
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Apartado'2

Disposicidn Respiesta Evidencia Areas de/oportunidad

para garantizar el yso de las
ayudas técnicas, toda vez
que forman parte de la vida
diaria de las personas con
discapacidad, ¥ para poder
usarlas con seguridad
demandan un diseno
adecuade de los espacios y
mobiliario, en cuanto a sus

caracteristicas y
dimensiones. Las
adecuaciones en 1a
infraestructura basica,

cquipamiento o entorno
urbano de las Unidades de
Transparencia de cada uno
de las sujetes obligados se
realizaran  tomando  como
referencia los  parametros
establecidos en los diversos

manuaies, tratados e
instrumentos aplicables a 1a
materia.
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Apartado 2
DRisposicién Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad

1.2. La UTy, sn su <aso, el | SUFICIENTE Se reguiere instrumentar senalizacién auditiva
CAS o su cquivalente, T |y tactl para personas  en  condiciones
iconsidera en s5u5s vulnerables.

ajustes razanables,
espaclos de maniobra
accesibles para que
cuajguier persona ¥
personas can
discapacidad puedan
moverse  con plena
libertad y autonomia?

1.3, La UTy, en su case, el | SUFICIENTE Se  debera revisar periodicamente  las
CAS o su eqguivalente, : 7 5 condiciones del mobilianio e instalaciones para
considera un diseiio ofrecer el servicio de calidad a personas con
adecuado de espacios y cualquier tipo de discapacidad, personas
mpbiliario en cuanto a adultas mayores y mujeres embarazadas.

caracteristicas v
dimensiones, que
permita garantizar el use
de ayudas técnicas para
personas con cualquier
tipe de discapacidad,

personas aduitas
mayores |y  mujeres
embarazadas?

NCIs: consigorar coma ayudas
ecricas, por  cemplo,  de
manera  eNUNCiAliva  mads  na
firmtatva

*Sillas de ruedas
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“Bastones
“Muletas.
*Hipedestadores
*Mobibario ergonomica

Apartado’2

Evidencia

Areas de oportunidad

L&, LaUTy, en su cass, el CAS
o su equivalente, tImptementa
manuafloes, tratados ]
Instrumentes an materla de
Infraestructura bdsica,
equipamicnte  y  entorno
urbane on  matarls de
accesibilidad ¥ ajustes
razanahles? En su case, sefalar
cudles son.

Nota: pugden consultar algunos
manuales y  gulas en  fas
siguicntes hgas

hiig /.

AT g e
yale 5 f

Manyzl da Mormas Téenicas de
Accesitihcad.

N R TR L MO T

La Secretaria de Economia cuenta
con los espacios necesarios para la
movilidad de personos en
condiciones de vulnerabilidad y se
adecua a las guias estdndar de
accesibilidad en edificios publicos.

Se  deben revisar  petiodicamente las
condiciones para proveer de servicios gue
hagan cada vez rmas &gil el acceso de personas
con capacidades diferentes a la dependencia.
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Pregunta

I Rospuesta

Apartada'2!

Evidencia ‘Areas de oportunidad

aportallm et
e
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NOR-233-55A1-2003, Que
estatlece fos regquitios
arguitectdnicos pata facilitar el
accesn, trdnsito, uso ¥
permantncia de lag personas
con chseapatidad en
establecimiontos de atenoon
meédica ambulatond ¥
hospiralana del Sisterna
Nacionat de Salud

REE T RATI i
fing) e

oames sy

3
Mo H I Radda g

Ik- Discho y distribucion de
mformacion e formatos
accesibles ({folletos, tripticos,
carteles, audiolibros y otros
materiales de divuigacion)
que  en  sus  contenidos
difundan informacion de
caracter  obligatoria  en
tarrinos cel Tiiulo Quinto de
ia Ley Genesal, ogule
promuevan vy fomenten el
ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la
informacidn y proteccion de
datos personales, los

iYL La UT ¥, en Su caso, el
CAS o su equivalente,
idisena y  distribuye
informacién en formatos
en lenguas indigenas?

rata. puede ser, por ejemple, en

*Cormmancados ¢ formatos en
qeneral

Medios  masivos  (televis on,
radwa}  *Audios

‘RModios  ImpIesos (fallctos,
tripticos cartgles, hbros)
*rodios populares  [bardas,
muros, papel tartillal

INSUFICIENTE

No aplica

Al ser de baja recurrencid este tipo de
solicitudes, no se cuenta con formatos gue
consten en lenguas indigenas S embargo, se
analizarad el disefo y distribucidn de diche
material de ser el caso.
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para garantizar ol efecuvo
ejercicio del mismo bajo ¢l
principio por persana,
entendiendo a este dltimo
come  un criterio de
interpretacion de las normas
para optar por la aplicacion
de aquella que favorezca en
mayor medida a la saciedad,
o hien, gque implique
menores  restricciones i
ejercicia de los derechos. Los
farmatos  accesibles  son
cualgquier manera o forma
alternativa que facilite el
gcceso a los seolicitantes de
informacion, en forma tan
viable y comoda como la de
las parsonas que no se
encuentren en candiciocnes

de wulnerabilidad ni con
otras  dificuitades  para
acceder a cualquier texta

impreso ylo cualquier otro
formato convencional en el
que la inforrmacion pueda

encontrarse. Dicha
informacién  debera ser
plasmada en lenguas
indigenas, en formatos

fisicos adaptados al Sisterma

procedimientos y requisitos

2. La uT v, &n su sc,

el CAS o su equivalente,
idisea  y  distribuye
infarmacidn en Sistema
de Escritura Braille?

HNaia! puede ser, por ejompls, en:

“Comuncados ¥ formates en
qeneral

redios  Impresos
tripticos, carteles, kbros)

[fallotos,

[ INSUFICIENTE

" Evidencia

No aplica

Areaside oportunidad

T Se analizara el disena y distribucion de dicho

material de ser el caso.

I.3. La UT v, en su gaso,
el CAS o su equivalente,
idiseta  y  distribuye
informacién en
audiogulas?

BASICO

La Unidad de Transparencia se ha
apoyado con el material publicado en
redes seciales de! Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la
informacion y Proteccion de Dates
Personales.

Se anatizard el diserio y distribucion de dicho
material de ser el caso,

4 EYmaterial informativa de

2 UT y, &5 5u caso, 1 CAS o su
equivatl , 1estd redactad
ton lenguaje Iinctuyente, no
diseriminatoric, v con
perspectiva de génera?

Haota 1 cansiderar el lenguaje en
distintas medios, come,

*Comunicados v Ibrmates en
aeneral.
"Madios
radio}

* Aud.os.

masivos  (televsion,

Nos gpoyamos con la infarmacion
compartida por el Insttuto Nacional
de Transparencia, Acceso a la
Informacién vy Proteccidn do Dates
Personales, y de ella se comparte la
infarmacién por medios internos enla
Dependencia.

Ponderar la posibilidad de generar el matenal
correspondiente.
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Disposicion

de Escritura Braille, en
audioguias o en cualguier
formato pertinente para la
inclusién ge las personas en
situacion de wulnerabilidad,
de acuerdo a las
correspondientes  personas
beneficiarias de cada sujeta
obligado.

Independienternante del
formato, el material debera
estar redactado con lenguaje
sencillo, de manera simple,
clara, directa, concisa Y
arganizada, con perspectiva
de género e incluyente. 5u
use debe posibilitar a
cualguier persona no
gspecializada en la materia
de tfransparencia para
solicitar, entender, poseer y
usar la inforrmacion  en
posesién  de  los  sujetos
obligados. Para ello  Jos
sujetos  obligados  podran
retamar lo establecido en
diversos instrumentos
nacionales e internacionales,
asi como log emitidos por
distintas entidades Y
dependencias en la materia.
En caso de que el Instituto o

Pregunta

‘Medios  Impresos
tripticas, carteles, libros)
*rdechos populares  {bardas.
muros, papael tarslla)

{follgtos,

Nota 2. para mas nfprmacign
sabre cof temmsa, puede consultar
distintos manuales.

*Manual de Comun:gecion no
soaista Hama  un lenguage
incluyente, subhcado per el
instituto Naconal de las Mujeres
ANMUIERES). Disponible cnt
ot Pl DML o ST AL R g M aa b
duzy

Nt o edoor o 100600 !

*Guta Técrica para € Uso do un
tenguase Ingiuyenie, pubhcada
por el Trbunal Electorat de)
Bistrita Fedezal. Dispomble on.

Resptiesta)

Apartado 2}

Evidencia

Areas de ’i_:pb&'tfhl'dad
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Disposicion
cualquier institucion publica
o privada ton autorizacion
para su usc cuenten con
formatos adaptados. los
sujetos obligados podran

reproducirlos y hacer uso de
cllos,

Pregunta

Apartado2

Evidencia'

Areas de oportunidad

- Uso de intérpretes de
lenguas indigenas y de
Lengua de Sefas, asl como
de subtitulos en fos eventos
de los sujetos obligados
sohre los derechos a que
refieren estos Criterios en
tiernpo real y, en su caso,
durante la transmisién de los
mismos a través de los
medios de comunicacion
que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en

caso de aplicar, se
contemplara o anterior para
la transmisidn de

informacién on los tiempos
oficiales de television.
Atendiendo a sy sttuacidn
presupucstal, los  sujotos
cbligados podran contratar
personal gque brinde estos
servicios.

L1, El sujeto cbligado
iusa  intérpretes  de
lenguas indigenas, o en
su caso lenguas
extranjeras, en eventosy
transmisiones sobre los
derechos humanos de
acceso ala infarmaciény
proteccién de datos
personales?

HNata: atendiendo su situacion
presupugstal, los SUELDS
obligados pueden optar, de
manera ne imitativa, per alguna
de las sigutentes opoiones:

‘Cantratar personal que brinde
505 servicios

*Cengrar acuerdos con
instituciones publicas
especalizadas  que  pudieran
auxiliar en este rubra.

INSUFICIENTE

Ausencia de actividades dado que la
Unidad de Transparencia de la 5 no
realiza eventos ni transmisiones.

No se requiere, por no realizar eventos ni
transmisiones.
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Apartado’2

Disposicién Pregunta ; Respuesta Evidencia ‘Areas de oportunidad

{12, El sujeto abligado | INSUFICIENTE Ausencia de actividades dadoe gue I8
iusa  intérpretes  de unidad de Transparencia de la SE no
lengua de soefas realiza eventos ni transmisiones.

mexicana, o algin otro
sistema de apoyos para
fas persenas con
discapacidad, en
eventos y trapsmisiones
sabre los  derechos
humanos de acceso a la

No se requiere &l uso de intérpretes del tipo, por
o realizar eventos ni transmisienes,

informacién ¥
proteccién  de  datos
personales?

MNota: alendicndo sy Siuacion
presupuesial, tos sUjetos
shiigados pueden optar. de
rnanera no imitativa, par alguna
de a5 & guientes opaiones

*Contratar personal que brinde
€5105 Senacios.

“Generar acuetdos cen
instituciones pabl cas
especalizadas  qQue  pudieran
auxdiar en este rubrg

H1.3. El sujeto obligado,  INSUFICIENTE Ausencia de actividodes dado que 1o | No se reguecre, por no zealizar eventos

Lusa subtitulos [ Unidad de Transparencia de la SE no | transmisiones.
estenografia proyectada realiza gventos ni transmisiones.
en eventos ¥

transmisiones sohre los
dereches humanos de
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Apartado2

Disposicion " pregunta \Respuesta ; Evidencia Areas de oportunidad

acceso alainformaciény
proteceién  de datos
personales?

Hota, atend.endo su stuacidn
presupuestal, los SUj0EOs
obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna
de las s.guientes opaienes

*‘Contratar personsl gue brinde
eslos servicios.

‘Generar acuerdas con
insuituciones puhlicas
especializadas  que  pudieran
auxiliae en este rubro.

IV. Asesorar de manera | IV., El personal | SATISFACTORIQ El personal de atencion a la ciudadania cuenta
presencial © a troves de | designado por el sujeto cen la sensibilizacidn necesaria para dar
medios para atender a las | obligade para brindar atencidn a personas que no saben leer o escribir
personas a distancia, entre | asesoria presencial o a
les cuales pueden estar, la | distancia en materia de
linea telefdnica, correo | elabaracién de
electrénico, coires postal, | selicitudes de . )
chat y formulario en pagina | Informacion y lenado de e B D C s
web, ademas de los que | formatos de medios de
determinen cada uno de los | impugnacién, cestd
sujetos obligados. La | capacitado ¥
asesoria  se  proporcionard | sensibilizado para
por el personal que para tal | orientar a personas que
efecto designen los sujetos |no  sepan  leer, ni
chligados. Tendrad por objete | escribir?

auxiliar en la elaboracidn de

Constoncia
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Disposleidn

Pregunta

Apartado’2

Evidencia

Areas de oportunidad

solicitudes de informacion y
en el llenado de formatos de
medios de impugnacion a
través de o Plataforma
Nacional y/o Sisterna de
spficitudes de accesc a la
informacién, Para ta! cfecto,
el personal designado por los
sujetos  obligados estara
capacitado vy sensibilizado
para orientar A petsonas que
no sepan leer ni escribir, ¥y
hablen otra lengua indigena;
de igual forma, podran
contar con parsanal o, en su
defecto, contratar los
seqvicios de inmérpretes ©
traductores para facilitar, de
manera oportuna, la
informacién solicitada por
fas y los titulares del derecho
de acceso a la informacion y
de datos personales. Para tal
cfecto, los suetos obligados
podran hacer uso del Padran
Nacional de Intérpreies y
Traductores en  Lenguias
Indigenas  y/fo  celebrar
acuerdos con instituciones
especializadas en la materia

Motas los  sujetos chligados
pueden optlar, de manera no
hrmstatve, par alguna de las
sigulenics opaones.

*Capacitar af personal des:gnado
en esta rubta.

*Contar con personil espedifico
para brindar el servico a
£OrSDNAs que no sepan leer
escripir 0 Geperar acuerdos con
instituciones publcas
especializadas que  pudieran
auxdar en este rubro.

Anuire dat Castiic Morges

e it e s
1 b
'y
|- [

Constancia
Brpieg e Coasidh) Wetaey

kan e iy et peea s i mm
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Disposicion

La contratacion de los
semrvicios  de  intérpretes o
traductoses se realizard sin
cargo alguno al solicitante.
En & presemacién  de
recursos de revisién, segun
sea el caso, se podria contar
con la asesoria del drgano
garante en el llenado de
formatos

Pregunta

Respuesta

‘Apartado 2

Evidencia

=N

Constancin
ok Ay ) Rtine s Zamad o

R T e L]
R

Areas de oportunidad

'a‘./f.:,
- e ————
Consbanci
Loy Fg L ran v
o e g e s & Tramaami s e s
et v
LT/ PR
- * b m———
V.2, El personal | INSWFICIENTE Ausencia de actividades. Tomando en | Se considerard la capacitacion ¢ nclusion de
designado para las cuenta la poca recurrencia de | apoyo para atender a personas hablantes de
funciones referidas, personas gue se comuniguen en | lenguas indigenas de acucrdo al diagnédstico
lpuede traducir o lengua indigena. realizado.

brindar  asesoria en
lengua indigena?

Hata: los  sujeins  obligados
pueden cplar, de manéra no
Lrmitativa, por alguna de las
HuEnes opcianes
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Disposicidn

2 Preglinta

*Capacitar al perconal designado
en este rubro

*Contar con persenal especifico
para brindar el servicio o
porsonas  gue  hablen  oira
fengwa ind’gena

*Considerar certoficar af personal
designada en este rubro, en &l
Estandar de  Competencra
ECOT6 “Atancion aral enlengua
indigena cnmateria de acceso i
1a infarmacién publica y datos
petsanales”

~Cantratar 105 servicion  de
personas intérpretes o
traductoras  para  fos  £as05
Necesanos, CUyo coste  en
ningun casa serd cargado 3 la
persony Solititante,

acuerdas cen
publ cas

“Cenerar
instituconcs

Respuesta’

Areas de oportunidad

cspocializadas  gue  putcran

auxitiar eneste rubra,

V.3, El personal | BASICO Las £orsonas quea rindan | Implermentar materizl por lo menos en ingles
designado  para  las informacidn en & médoulo de la |que permita el apoyoc en la assesoria vy
funciones raferidas, Unidad de Transparencia, cusnta con | orientacion de los usuarios gue se comunigquen
spuede traducir o acceso a herramignias que permiten | en lengua extranjera.

prindar asesoria en
lengua extranjera?

*“Capaciar al persana! des gnado
on este rubro,

brindar asesoria en lengua extranjera.
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™ ﬁ&_spuéfta

Apartado 2
Evidencia

*Cantar con personal especitico
pata bondar el sorvicio 2

peisgras que hablen gngua
exangers

Contratar los  sonvcies  de
PErsenas intérpretas o
troductoras para  los  casos
necesarlos,  cuys  costo en

ningun case sexd cargsdo a la
persana solicitante

" Areas de oportunidad

V. Tanto en la Plataforma

Nacional como en  los
respectivos  portales  de
Internet  de  los  sujetos

obligados, se plasmara la
informacién que s
considere de importancia y/o
represente  beneficios para
garantizar el pieno ejercicio
de los derechos humanos de
acceso 3 la informacién y la
proteccion de datos
personales. La informacion
se podrd incluir en otras
lenguas y sisternas
registrados en la region de
que se trate, o con mayor
presencia. En caso de que el
1nstituto o cualcuier
institucion piblica o privada
CON AULOTIZAtiON Rara 5U uso

V.. En sus portales de
Internet, el sujeto
obligado Zplasma
informoacién de
importancia vfo que
represente  beneficios

para garantizar ¢l pleno
ejercicio de los derechos
humanes de acceso a fa
informacién

protecciéon  de  datos
personales?
Nota:  se  podra  considerar

infarmacién de impotancia y o
relevonte en la materia, de
manera  no  limaaiiva, la
siguiente

‘Informacion sobre programas,
trarsiies y servicios disgides a
GIEPOS 8N SItuacion

SUFICIENTE

La 5E en su portal ha creade bajo el
disefic de gobmx, el apartado de
Transparencia 3 travas del cual se
brinda informacién relevante en
materia de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

hiipsivsaveconomiggon meyfilee

ransparencicraobmx/uynidadtron
rencice him)

. L] e

Unidad da Trananarescis

Y A
e JCs

&

e e ey 2

Se dara actuahzacion continua o la informacion
reportada sobre £l ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacidn y
proteccidn de dotos personales,
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Preguints)

Apartado’2

Evidencia

Areas de oportunidad

Disposicidn
cuenten con dicha
informacién en distintas
lenguas y sistemas
registrados  en  diversas
regianes, los sujetos

obligados podran hacer uso
deella.

“Eventos y nolicias en materia
def ciorgicio de los derechas
humangs de  accese o i
informacidn vy prateccion  de
datos personales par pane de
Qrupos cn situacon de
vulnerabilidad

“Resoluciores  relevantes  en
materia de derechos umancs.

" Respuesta

V.2. En los portales de
internet  del  sujeto
obligado, gse incluye ia
infermacion referida en
ienguas y  sistemas
registrados en la regién?

Nota 1 conciderar ef estudio o
anaisss realizado en ef Apartado
1det presente Sagnastico

Nota 2 on catn de que ¢l
Instituto a cuaiquier (nstitucian
publica o privads can
autarizac:an para U uso
cugnten con dicha nfarmiacion
en distintas lenguas y sstemas
seq.strados en divorsas reqones,
‘os suetos oblinades podran
nacer use de ella,

INSUFICIENTE

No aplica

Es oportunc que ¢l administrader del portal
gob.mx establezca la linea a seguir para estar
en condiciones de incluir lo reguerico,
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VI. Los sujetos obligados
deberan realizar
adapiaciones para contar
con un Portal Web Accesible,
que focilite a todas las
persanas el acceso y el wso
de informacion, blenes y
sQrviclos disponibles,
independientermente de las
limitaciones que tengan
quienes accedan a estas o de
las limitaciones derivagdas de
su  enterno, sean fisicas,
educativas o
socioceconimicns,

Para tal  efecto, podran
evaluar el grado de
aceesibilidad de sus portales
de Internet, de rnanera
enunciativa mas no
limitativa, a través de las
siguientes medidas:

a) Revisar los estandares do
accesibilidad en Internet,
entendiéndose éstos como
las caracteristicas basicas
que debe satisfacer un Portal
L'Web para que se considere

Pregunta

VL. El sujeto obligado
icuenta con un Portal
Web  Accesible que
incorpora “lectores de
pantalia™?

' Respuesta

SUFICIENTE

V512, El sujeto obligado

SUFICIENTE

ﬁﬂll:ﬂﬂﬂ[

‘Apartado 2

Evidencia

é‘l MEXico ICONOMIA

IDENTIFICA
LOK INTENTOS X7=5D

https://vwar.gob mafse/

Areas de oportunidad

Bado que el portal de gob.mx cuenta con
pardmetros de configuracidn que dependen de
lz Secretaria de la Funcidn Piublica, la SE
cumple con el diseno establecida.

[o— Dado que el portal de gob.mx cuenta con
jcuenta con un Portal u T parametros de configuracion que dependen de
Web  Accesible que : 0 sermsbe la Secretaria de la Funcion Pablica, la SE
incorpara u & utxico | EoNIA cumple con el disefio establecida.
“amplificadores de ™
ima -

ImOgEnRs = IDENTIFICA
LOS INTENTOS =

s ifanean oo mx/se/
V13, El sujeto ohligado | INSUFICIENTE No aplica Es oportuna gue el administrador del portal
Leuenta con un Portal gob.mx establezca la linea a seguir para estar
Web  Accesible que en condicianes de incluir fo requerido,
incerpora “lenguaje de
sefns™?
V04, El sujeto obligado | SUFICIENTE Dado que el portal de gob.mx cuenta con

icuenta con un Portal
Web  Accesible que
incorpora “contraste de
color"?

pararmetros de configuracion que dependen de
ln Secretaria de la Funcidn Puablica, la S&
cumple con el disefio establecido.

e is e T e LT o
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accesible, loscuales tomarén
coma base estandares
interracionales a través dela
tniciativa para la
Accesihilidad Web (WAL por
sus siglas en ingles). Estos

cstandares permiten a
cualguier institucién o
persona avaluar el
cumplirniento de la
accesibilidad  web bajo

criterios reconocides, y queé
tendran como minimo’

1. Que se incorperen lectares
de pantalla;

2. Que se cusnte con
amplificadores de imagenes
y lenguaje de senas;

3. Que se wutilice el contraste
de color;

4. Que se proporcione
informacion de contexto ¥
orientacion;

S Que los documentos sean
claros y simples,;

Apartado2

Evidencia®

Areas de'oporttnidad

e s o o gob masse/
W15 El sujets ubligado | SURICIENTE Dado que el portal de gob.mx cuenta con
icuenta con un Portal u parametros de configuracion que dependen de
Web Accesible que G o, Dl i la Secretaria de la Funcion PFublica, la SE
. P [ u 5 Mixico | moowoMia L ,
incorpora  “infermacian W cumple con el diseno establecido,
de contaxto ¥ &
orientacion™? u

. IDENTIFICA

LOS INTENTOS =1

il pe ot oobmxdend

VI.6. El sujeto obligado | SUFICIENTE Dade que el portal de gob.mx cuenta con

icuenta con un Paortal
web  Accesible que
incorpora “documentos
claros y simples™?

parametros de configuracién que dependende
1a Secretaria de la Funcion Pablica, 1a SE
cumple con el diseno establecido.
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6. Que se
idiorma usado;

identifique el

7. Que se utilice 1a
navegacion guiada por voz,

8. Que se incluya Ia
posibilidad de detener y
ocuitar las animaciones, lo
que representa un apoyo
importante también para
quienes tienen trastorno de
deficit de atencion, asi como
epilepsia 1 otras
discapacidades psiquicas;

9. Que los menus g apariades
dindmices cuenten con
suficiente tiernpo de
traslado, lo que permitird a
cualguier persona con algun
tipo de discapacidad
encontrar la opcién de su
preferencia, sin  que e

oculten las ventanas de
opciones por demora en la
seleccion;

10. Que se utilice un leguaje
incluyente en la informacian

Pregunta

VL7, El sujeto obligado
icuenta <on un Portal
Web  Accesible que
incorpora “identificacién
del idioma usado"?

" Respuesta
SUFICIENTE

Apartado'2

Evidencia

""Areas deoportunidad

Dade que el portal de gob.mx cuenta con
pardrnetros de configuracion que dependen de
la Secretaria de la Funcion Puablica, la SE
cumple con el diseno establecido,

VI.8. El sujeto obligado | SUFICIENTE f— Dado que el portal de gob.mx cuenta con
Jcuenta con un Portal = parametros de configuracion que dependande
Web  Accesible que g L la Sacretario de fa Funcion Pdblica, la SE
incorpora  “navegacién i j Mixico Eomuls cumple con et disefio establecido.
guiada por yox"? =

by IDENTIFICA

LOK INTENTOS ===

hrsps:dwaneranb, ma /o)
V1.9, El sujeto obligado | INSUFICIENTE hips/fwwrcolb pxfsef Es oporiuno que el administrador del portal
lcuenta con un Portal gob.mx establezca la linea a seguir para estar
Web  Accesible que en condiciones de incluir 1o requerido
incorpora I3 posibilidad
de detener y ocultar las
animaciones™?
VL10. El sujeto obligado | BASICO Debido a que el portal de la SE se | Es oportuno que ¢l administrador del portal

itiene un Portal Web
Accesible cuyos mentGs o
apartados dindmicos
cuenten con suficiente
tiempo de trastado?

encuentra dentro del sisterna de
portales de gob.mx, la identificacion
del idioma en el cual se encuentra la
informacion, se puede  visualizar
segun los estdndares establecidos por
la Unidad de Goblarno Digital y los
diseRadores de 1a herramienta.

goh.mx establezea ka linea a seguir para estar
en condiciones de incluir 1o requerido.,
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Y

. Que se
inforrmacion

proporcione
desagregada

v orientacian que se difunde,

hrp/cf.b mot,r#e.p D
odigo=5395238&fccha= 04/06/2015

hunn Sene gob migdse

por sexo, edad, situacian de | VAL El sujeta obligado | BASICO Uebido a que el portal de la SE se | Es oportuno gue el administrader del portal

vuinerabilidad, grupo vy | ceuenta con un Portal encuentra dentro del sisterma de | gob.mx establezca lz2 Wnea a seguir para estar

lengua indigena. Web que utilice lenguaje portales de gob.mx, cada | en condiciones de incluir to requcerido.
incluyente, no sexista ni dependencia, en la Oficina de

bl Realizar una prueba a su | discriminatorio? Comunicacion Saocial,

Portal Web para identficar correspondiente, sera la encargada

los elementos de disenio y de revisar y autorizar que Ia carga de

contenido gue carezcan de la  informacion  cumpla  con  un

accesibilidad, o que la lenguaje incluyente, no sexista n

restrinjan; lo  anterior, por discriminatorio.

medio de los programas

creados para tal efecto. 5ila Attps Ay aobmaiae

mayoria de los componentes

del Portal Web carecer de | V112, El sujeto obligado | INSUFICIENTE Ausencia de Actividades, en razon de | Es oportuno gue el administrader del portat

accesibilidad, deberan | scuenta con un Portal que el centenide del Portal gob.mx no | gob.mx establezca 1a linea a seguir para estar

adecuvarse 0, en suU caso, [ Web en el que se es administrade por la SE. en condiciones de incluir [o requerido.

volverlos a desarrcliar. Esta | proporcione informacién

decisién puede dependerdel | desagregada por sexo,

aurmera de componentes v | edad,  situacidn  de http Jfdofgob.mx/nota_detolle.php?c

el velumen de mformacién | vulnerabilidad, grupo y odigo=5395238& fecha= 04/06/2015

aue contenga el Portal Web;, | lengua indigena®

cl Para conservar la

aceesibilidad del Portal Web | w3, El sujoto obligado | INSUFICIENTE Ausencia de Actividades, en razdn de | Es oportuno gue el administrador del portal

se capacitard 3l perscnal| jcuenta con un Portal gue el contenido del Portal gob.mx no | gob.mx establezca 13 linea a seguir para estar

responsable de 12| web en el que se os administrado por §5 SE. en candicianas de incluir lo requerido,

programacion, disefo, | verifique sy
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administracién y generacion
do contenidas, tanto en el
uso de los estandares
internacionales de
accesibihdad  en  Internet
como de las herramientas
desarroltadas para tal fin;

d} Se deberan realizar
pruebas de manera
peridédica para corroborar s
las contenidas o
documentos del Portal Web
san accesibles;

e} Parga verificar la
accesibilidad de los  sitios
web se establecerdan

mecanismos que permitan
conocer |la opinidon de las
usuarnasy los usuarios, y

f} Podran celebrar convenios
de colaboracidn o cantar con
la asesoria y prestacion de
servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles o
empresas especializadas en
¢l desarrollo de Portales Web
Accesibles, con el objetivo de
asequrar el ejercicio de los
| derechos  humanes  de

Pregunta

“accesibilidad a través de |

mecanismos que
permitan  conocer la
opinion de las usuarias y

" Respuesta’

Apartado 2

Evidencia
http//dofgobmx/nota_detalle.php?c
odigo=53952388fecha= 04/06/2015

v gob mxfsa

Areas de oportunidad

fos usuarios?

VI14. El sujeto obligado | INSUFICIENTE Ausencia de Actividades, en razon de | Es cportuno que el admimstrador del pertal
Leuenta con un Partal que el contenido del Portal gob.mx no | gob.mx establezea la linea a seguir para estar
Web en el gue se es adrministrado por fa SE. en candiciones de incluir |6 requerido.
verifique sy

accesibilidad a través de hitpfdofgob mx/neta_dotalie php?c

mecanismos que odigo=53952388fecha= D4/D6/2015

permitan eonocer  la

opinién de las usuarias y hrips s golbmyse

los usuarjos?

VL. El sujeto obligado | INSUFICIENTE Ausencia de Actividades, en razén de | Es aportuno que el administrador del portal

wrealiza pruebas perlddicas a
34 Portal Web para corroborar
] sus contanidos ]
documentos son accesibles, asi
comn  para  Identificar los
alementos  do  disefio ¥y
canptapide que carozean de
acessibilidad o que la
restrinjan?

Mota 1; si la mayoria de las
componentes dal Poral Web
carceen de acceskaldad,
deberin adetuarse o, en su caso,
volverlos a  desarroltar. Esta
decisdn pueds depender dol
nemere fo componentas y ol
valumen de informacion que
contenaa el Partai VWeb

que ¢l contenido del Portal gob,rmix no
es administrade por la SE.

http//dofgob.mxs/noto_detalle. php?c
adige=5395238& fecho= 04/06/2015

hitns@wenvaolim e

gob.my establezea 1a linea a seguir para estar
en condiciones de incluir lo requendo.
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proteccitn de datos
personales en igualdad de
cireunstancias.

acceso a la informacion y

Nota 2 conssderar ja cefebracisn
de eanvenins do colabaracién o
contar  con |z asesaria  y
prestacian  de  servicos  de
personas fisicas, organizacongs
ciyiles 4] empresas
especializadss en ¢l desarrolle
de Portales Web Accembles

FApartado2i

»

1 Evidenclai’

ﬁraa_s de :i'pbr,tui‘i]dad'

V1.6, El personal
responsabla de Ia
programacién, disefio,
administracion V4
generacion de
contenidos, ise

encuentra capacitado en
el uzo de estandares
internacionales de
aceesibilidad en
internet, asf coma en el
uso de las herramientas
desarrolladas para al fin?

Notas considerar capacilacion
ponddica del personal, pard Su
actuahzacdn en cslos rubros.

INSUFICIENTE

Ausencia de Actividades, en razon de
que &l contenido del Partal gob mx no
es administrado por la SE.

htepy/dofgob.ms/nota_detalte php?c
odigo=53952384fccha= 04/06/2015

htrgw, faneas ok magne

Es oportuna gue e) administrador del porial
gobumx establezca la linca a sequir para estar
en candiciones de incluir lo requesido.

Vil. implementar acciones
de formacion, capacitacion y
sensibilizacion en materiade
derechos humanos,
conceptos de igualdad y no
discriminacion, normativa

VIl El sujeto obligado
iimplementa acciones
de sensibilizacién,
formacién, capacitacion
y profesionalizacién para
el personal encargado

SATISFACTORIO

El personal de la Umnidad de
Transparencia asiste a3  cuisos y
capacitaciones de manera periedica
en materia de acceso a la informacion
v proteccion de datos personales que
imparte el INAL asl como cursos

Se continuara capacitando al personal de la
Unidad de Transparencia, ast coms al personal
de 1oda la dependencia.
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Apartado2

Disposicién Pregunta ' ues Evidencia : Areas'de oportunidad

nacional e internacional, |de la  Unidad de impartidos por la Cornisién Nacional
género, diversidad, inclusion | Transparencia, en de Derechos Humanos.
y estereotipos, asi como | materia de derechos
metodolegias, tecnolaglas y | humanos, y perspectiva
mejores practicas para el | de género, destacando
personal que integra fas | entre ellos, ol
Unidades de Transparencia | conocimiento del
¥. en su £350, los centros de | concepto de igualdad v
atencign a la sociedad o sus | no  discriminacién, Ia
equivalentes  responsables | Inclusidn ¥ la atencién
de orientar y asesorar a las | libre de estereotipos?
personas saobre el ejercicio de
los derechos humanos de | Neta % se recomienda genarar
acceso a la informacion y la mecanismos de  colaboration
- COn nstituciones rectoras en
proteccion ce datos | tomas ae dercehes humanes.,
personales. Lo anterior, con | igualdad, género v no
el objetive de combatir | discaminacion, con el fin de
practicas discriminatarias y | f66b¥ capaciacion e la
contat con elementos de .
analisis y aplicacion en la | Nota 2: se recomienda Itevar un
atencién y asesoria de los | regstrodel personal capacitado,
grupos en situacit':n de que mcolrpore fos  sigwientes
i, elementos:
vulnerabilidad,
‘Tpe de capacitacién  {por
cjemplo CUIso, taller,
diplomado, sermmnaric).

“Tema do | eapocitacion (poy
qomplo: culturd institucional de
igualdag, guatdad  y  no
discriminacin en la atencidn a
la pohilacidn usuarno, ostadist cas
o ndgaydores  de derechos
L humanas. etc)
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Apartado2]

Evidencia

‘Areas de oportunidad 2

tiumero de personal capacitado,
desagregada por sexoy edad.

ViL.2 Ef sujeto obligado

Limplementa
metodologlas,
tecnologias y mejares
pricticas para el

personal gue integra las
UT v, en su caso, los CAS
o sus equivalentes, con
el objetive de combatir
practicas
discriminatorias y contar
con elementos de
analisis y aplicacién en la
atencidén y asesoria de
los grupos en situacion
de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la
elaboracién ylo
implementacion de
protocelos de atencidn y
asesaoria que consideren
elementos coma: * Buen
trato a  la  poblacién
usuaria de fos servicios.
*Atencion con perspectiva
de género y de derechos
humanos y

SATISFACTORIO

A pesar de no ser publico, la Unidad
rde Transparencia conoce v aphca un
procedimiento de atencion a usuarios
para que éstos puedan presentar una
solicitud de informacidn a través de la
Plataforma Nacional de
Transparencia, ya sea parala SE o para
cuwalquier otro sujeta abligado.

Asimismo, los integranies de la
Lnidad de Transparencia conocen el
Reglarmento interior y el Cédigo de
Conducta de la SE, con la intencion de
orientar a los solicitantes de acuerdo a
las facultades de cada unidad
administrativa

Se roncientizara a tode el personal de la SE no
salo a la UT de {os valores y conducta dentro y
fuera de las dependencias
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Disposicién Pregunta Respuesta Evrd'encia ‘Areas de oportunidad’™

“Procedimientos de
atencidn pard grupos en
situacion de
vulnerabilidad, desde el
primer contacto, hasta ia
conclusion de la atencion.

Disposicién Respuesta

Realizar un  andlisis de las | Derivado del presente se pudo identificar 1a existencia de limitaciones o problematicas que derivan de la no existencia de
problematicas o deficiencias que | contratos o convenies con personas © msutuciones, cuyo objeto sea la prestacion de servicios de asesoria, traduccion e
afectan directamente a grupos en | interpretacidn en lenguas indigenas, lenguaje de senas, sistema de escritura Braille; asi como fa traduccion estenogralica para
situacién de vulnerabilidad para el | ol casoe de que se realizaran publicaciones, tripticos o folletos en materia de access a la infarmacion y proteccicn de datos
goce y gjercicio de los derechos | personates, De igual manera, fa ausencia de atribuciones para realizar modificaciones en los poriales de la Secretaria representa
humanos de acceso  a  [a | unaimportante limitacidn para efectos de realizar alguna incorporacién de audio gufas, nuevos apartados, etc.

infarmacion y proteccién de dates
personales, asi comoe [as causas que
originan 1as mismas.
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Respuesta

Realizar la
astrategia
que permita
elegir fas
alyernativas
adecuadas
que faciliten
atender 1a
problematica
o subsanar |3
deficiencia,
entre las
cuales s
encuentran
estudios,
tratadaos,
buenas
practicas o
evaluaciones
previas de 1a

politica o
programa
que 58
pretenda

implementar.

Naota orientadora: En aste apartado se deberd desarrollar ol mayer nimera de alternativas con base on los conocimientos, las experiencias y diversas fuentes
de informacion, a fin de escoger |a estrategia mas apropiada, Se recomienda elaborar un programa de trabajo que cansidere al menos los siguientes elementos:

Objetives

Incrementar el

Desarrollar

‘Lineasde
Accion

Gestionar 3

Meta o resultado’

esperado.

Obtenegr  mMayor

Responsable’delliFechade”
implementacion

Unidad de

inicio

Ejercicio

Fechade
término

Ejercicio

. Linea base: O Meta: Al menos do

Indicadores

nimero de | informacitin implementar infarmacion Transparencia 2020 2023 folietos al finalizar el afio 2023
informacién imnpresa para | acciones  que | impfresa para | con apoyo de las
imprasa en incrementar  l2 | permitan brindar a los | Arcas Téenicas
materia de acceso | difusion obtener mayor | ciudadanos.
a la informacién y difusién de los
datos personales, derechos en
rmateria de
acceso a  la
informacion ¥y
datos
personales a
través de
infcrmacion
impresa,
Mantener en | Ejecutar acciones | Gestionar e | Actualizar Unidad de | Ejercicio Ejercicio Linea base: O Meta: un periodo de
constante revision | de seguimiento y | implementar mediante Transparencia 2020 2023 evaluacion al menos cada afo
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