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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS Y
COMERCIO INTERIOR

1. PRESENTACION

El articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, sefiala que los manuales y demds
instrumentos de apoyo administrativo necesarios para el funcionamiento interno de las Secretarias de
Estado, deberin mantenerse permanentemente actualizados.

Los manuales de procedimientos son normas internas sustantivas que contienen la descripcién
sistemdtica y ordenada de las actividades que realizan las unidades administrativas para el ejercicio de las
atribuciones que tienen encomendadas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia y demds normatividad aplicable, y a las funciones que se describen en el Manual
de Organizacién General de la Secretaria de Economia y manual de organizacién especifico de la unidad.

La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, elaboré el presente manual de
procedimientos con los siguientes objetivos:
o Establecer y documentar los procesos necesarios para el funcionamiento de la unidad.

e Dar a conocer al personal la forma en la que se deben desarrollar las actividades que tienen
encomendadas.

e Delimitar responsabilidades, lugares, medios y momentos de realizacién de las actividades.
e Servir como base para la mejora de los procesos de la Secretaria de Economia.

e Servir como documento soporte en la practica de evaluaciones y revisiones.

En cada uno de los procedimientos se establecen las firmas de emisién, el objetivo, el dmbito de
aplicacién, el fundamento juridico, responsables de la aplicacién, acrénimos, definiciones, descripcién
de las actividades del procedimiento, las politicas de operacién, documentos sujetos a control archivistico
y los no sujetos a control, en su caso informacién complementaria y diagrama de flujo.

La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior mantendrd actualizado este manual
de procedimientos a fin de constituirse como un instrumento de consulta y apoyo para los servidores
publicos de esta unidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS Y

COMERCIO INTERIOR

2. INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS QUE INTEGRAN EL MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS

Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso

Subproceso

Procedimiento

1. Pr-SUST-SE-017
la

los

Impulsar
innovacion,
servicios y fomento

al comercio interior

1.1 Capturar, procesar y
difundir precios al mayoreo
de productos agropecuarios

Y pesqueros.

SE-PR-0-410-02

Atencién de solicitudes de informacién del SNITM.
SE-PR-0-410-03

Difusién de los Eventos del Expo-México, Calendario de

Ferias y Exposiciones.
SE-PR-0-410-04

Enlaces comerciales.

1.2 Promover y mejorar las

précticas comerciales.

SE-PR-S-410-05
de

comercializacién consistentes en la integracién de grupos de

Autorizacién para operar y administrar sistemas

consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento).
SE-PR-S-410-06

Autorizacién para actuar como tercero especialista o auditor
externo en la revision de Sistemas de comercializacién
consistentes en la integracién de grupos de consumidores

(Sistemas de Autofinanciamiento).
SE-PR-S-410-07
Presentacién de avisos en los sistemas de comercializacién

consistentes en la integracién de grupos de consumidores

(Sistemas de Autofinanciamiento).
SE-PR-S-410-08
Modificacién a la autorizacién para operar y administrar

sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de

grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento).

1.3 Desarrollar y fomentar la
digital

economia

y la

innovacién.

SE-PR-0-410-01
Seguimiento de la informacién de precios al mayoreo y
elaboracién de comentarios de mercado.

Modificacién a la autorizacién para operar y administrar

sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de

grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento).
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DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS Y
COMERCIO INTERIOR

Proceso

Subproceso

Procedimiento

1.4 Gestionar politicas publicas

en logistica y cadena de

suministro.

1.5

Promover y fomentar el
comercio en la franja
fronteriza norte y regién

fronteriza

3. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS QUE EJECUTA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Anexos al presente manual se describen y se presenta el mapeo de los procesos que ejecuta la Direccién

General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, la informacién de los procesos puede actualizarse

en el momento en que lo requiera la unidad administrativa, debiendo notificarlo a la Direccién de

Programacién, Organizacién y Presupuesto a fin de incorporar los cambios al presente manual.

4. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Anexos al presente manual se encuentran los procedimientos listados en el Inventario de procesos y

procedimientos.

Cada procedimiento puede ser actualizado, incorporado o eliminado en el momento en que se requiera,

previo dictamen emitido por la Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto y

anexarse al presente Manual, reflejando el cambio en el inventario correspondiente.

Pégina: 5 de 5



Oficialia Mayor
DGPOP

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
(PROSOFT)

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS
Y COMERCIO INTERIOR

Noviembre, 2018



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION,
SERVICIOS Y COMERCIO INTERIOR

CONTENIDO

SECCIONES:

1 Presentacién

2 Inventario de procesos y procedimientos que integran el Manual de

Procedimientos

3 Descripcién de los procesos que ejecuta la unidad administrativa

4 Descripcién de los procedimientos

Pigina: 2 de 6



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION,
SERVICIOS Y COMERCIO INTERIOR

1. PRESENTACION

El articulo 19 de la Ley Orgédnica de la Administracién Publica Federal sefiala que los manuales y
demads instrumentos de apoyo administrativo necesarios para el funcionamiento de las Secretarias de
Estado, deberdn mantenerse permanentemente actualizados y estar disponibles para consulta de los
usuarios y del personal, a través del registro electrénico que opera la Secretaria de la Funcién Puablica.

Los manuales de procedimientos son normas internas sustantivas que contienen la descripcién
sistemidtica y ordenada de las actividades que realizan las unidades administrativas para el ejercicio de
las atribuciones que tienen encomendadas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia y demds normatividad aplicable, y a las funciones que se describen en el
Manual de Organizacién General de la Secretaria de Economia y manual de organizacién especifico

de la unidad.
La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, elaboré el presente manual de
procedimientos con los siguientes objetivos:

o Establecer y documentar los procesos necesarios para el funcionamiento de la unidad.

e Dar a conocer al personal la forma en la que se deben desarrollar las actividades que tienen
encomendadas.

e Delimitar responsabilidades, lugares, medios y momentos de realizacién de las actividades.

e Servir como base para la mejora de los procesos de la Secretaria de Economia.

e  Servir como documento soporte en la prictica de evaluaciones y revisiones.
En cada uno de los procedimientos se establecen las firmas de emisién, el objetivo, el dmbito de
aplicacién, el fundamento juridico, responsables de la aplicacién, acrénimos, definiciones, descripcién

de las actividades del procedimiento, las politicas de operacién, documentos sujetos a control
archivistico y los no sujetos a control, en su caso informacién complementaria y diagrama de flujo.

La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior mantendrd actualizado este
manual de procedimientos a fin de constituirse como un instrumento de consulta y apoyo para los
servidores publicos de esta unidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION,
SERVICIOS Y COMERCIO INTERIOR

2. INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS QUE INTEGRAN EL MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS

Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso

Subproceso

Procedimiento

1. Pr-SUST-SE-017
Impulsar la innovacion,
los servicios y fomento al

comercio interior

1.1 Capturar, procesar y difundir preciso al
mayoreo de productos agropecuarios y
pesqueros.

1.2 Promover 'y  mejorar  practicas
comerciales

1.3 Desarrollar y fomentar la economia
digital y la innovacion

SE-PR-A-410-10
Difusion del Programa para el Desarrollo de

la Industria de Software (PROSOFT) y la
Innovacion.

SE-PR-S-410-11
Planeacion para la Operacion del Programa

para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacion.

SE-PR-S-410-12
Autorizaciéon de solicitudes de apoyo del

Programa para el Desarrollo de la Industria
de Software (PROSOFT) y la Innovacion.

SE-PR-0-410-13
Formalizacion y entrega de apoyos del

Programa para el Desarrollo de la Industria
de Software (PROSOFT) y la Innovacion.

SE-PR-S-410-14

Recepcion y validacion de los reportes de
avance Yy/o finales y solicitudes de
modificaciones a proyectos aprobados por el

Programa para el Desarrollo de la Industria
del Software (PROSOFT) y la Innovacion.
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SERVICIOS Y COMERCIO INTERIOR

Proceso

Subproceso

Procedimiento

SE-PR-A-410-15
Analisis de resultados del Programa para el

Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacion.

SE-PR-A-410-16
Reintegros y enteros de recursos del

Programa para el Desarrollo de la Industria

de Software (PROSOFT) y la Innovacién.

1.4 Gestionar  politicas  publicas en
logistica y cadena de suministro
1.5 Promover y fomentar la franja

fronteriza norte y region fronteriza
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION,
SERVICIOS Y COMERCIO INTERIOR

3. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS QUE EJECUTA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Anexos al presente manual se describen y se presenta el mapeo de los procesos que ejecuta la
Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, la informacién de los procesos
puede actualizarse en el momento en que lo requiera la unidad administrativa, debiendo notificarlo a la
Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto a fin de incorporar los cambios al
presente manual.

4. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Anexos al presente manual se encuentran los procedimientos listados en el Inventario de procesos y
procedimientos.

Cada procedimiento puede ser actualizado, incorporado o eliminado en el momento en que se
requiera, previo dictamen emitido por la Direccién General de Programacién, Organizacién y
Presupuesto y anexarse al presente Manual, reflejando el cambio en el inventario correspondiente.
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El original de este procedimiento debidamente firmado y sellado, se encuentra resguardado en los archivos de la Direccién General de Programacion
Organizacién y Presupuesto - Oficio de dictamen No. 712.2017.1013

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS Y

COMERCIO INTERIOR

Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Desarrollar y fomentar la economia digital y la innovacién.

Procedimiento: Seguimiento de la informacién de precios al mayoreo y elaboracién de comentarios de mercado

Control: SE-PR-0O-410-01
RFTS: No Aplica

Pdgina: 1 de 7

Revisién: 3
| Tipo de procedimiento: Sustantivo de Operacién Alto Impacto: | Si | | No | X |
Usuario: Mercados nacionales
1. FIRMAS
Elaboré
Nombre Firma

Faustino Zaragoza Lépez

Jete de Departamento de Informacién de Cérnicos

y Productos de la Pesca

Revisé
Nombre Firma

Pedro Martinez Herndndez

Director del Sistema Nacional de Informacién e

Integracién de Mercados

Autorizé
Nombre Firma
El presente procedimiento se autoriza y se emite el de de 2017, con
fundamento en el Articulo 12, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.
Raiil Eduardo Rendén Montemayor
Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior

DGISCI



El original de este procedimiento debidamente firmado y sellado, se encuentra resguardado en los archivos de la Direccién General de Programacion,

Organizacién y Presupuesto - Oficio de dictamen No. 712.2017.1013

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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COMERCIO INTERIOR

Procedimiento: Seguimiento de la informacién de precios al mayoreo y elaboracién de comentarios de mercado

Control: SE-PR-0-410-01 |Pégina: 2de?7

2.

OBJETIVO

Analizar el comportamiento de los precios al mayoreo, para cumplir con los criterios de productos

seleccionados, variedades, calidades y precios.

3.

AMBITO DE APLICACION

La Direccién del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados (SNIIM).
La Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros.

El Departamento de Frutas y Hortalizas.

El Departamento de Granos Bisicos.

El Departamento de Informacién de Cérnicos y Productos de la Pesca.

FUNDAMENTO JURIDICO

Manual de Calidad de 1a DGISCI.

MNX-CC-9001-IMNC-2008 (ISO-9001:2008) Sistemas de Gestién de Calidad - Requisitos
(Capitulos 7.2.1y 7.5.1).

MNX-CC-9000-IMNC-2008 (ISO-9001:2005) Sistemas de Gestién de la Calidad - Fundamentos

y Vocabulario.
Procedimiento para el Control de Documentos y Registros.
Procedimiento para Acciones Correctivas y/o Preventivas

Procedimiento de Productos No Conforme.

RESPONSABLES DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Del (1a) titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
’ )
procedimiento y asegurar su difusion.

Del (la) titular de la Subdireccién de Productos Pecuarios
y Pesqueros, revisar este procedimiento y asegurar su
aplicacion.

Del (la) titular del Departamento de Informacién de
Cirnicos y Productos de la Pesca, elaborar y actualizar este
procedimiento.

DGISCI
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COMERCIO INTERIOR

Procedimiento: Seguimiento de la informacién de precios al mayoreo y elaboracién de comentarios de mercado

Control: SE-PR-0O-410-01 |Peigina: 3de?7

6. ACRONIMOS

SNIIM: Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados.

7. DEFINICIONES

Representaciones Estatales del SNIIM: Unidades administrativas del Sistema Nacional de Informacién
e Integracién de Mercados en el pais, que operan como proveedores de informacién

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Departamento de Granos Basicos o Departamento de Informacién de Cérnicos y Productos de la
Pesca o de Frutas y Hortalizas

1. Verifica el ingreso de la informacién de las representaciones estatales del SNIIM, revisa el
contenido, la congruencia de la informacién y efectia anotaciones en las biticoras de control.

La informacion no fue enviada, no estd completa o es erronea

2. Contacta telefénicamente a la representacién estatal del SNIIM que no ha enviado informacién o
en la que se detect6 el error para solicitar la informacién faltante o la correccién. Regresa a la
actividad 1.

La informacion fue enviada, estd completa y correcta

3. Registra, de acuerdo al subsistema que les corresponde, los resultados en las bitdcoras de control, e
integra la informacién de los canales de comercializacién de los mercados de frutas, hortalizas,
azucar, flores, granos bdsicos, aceites comestibles, insumos agricolas, bovinos, porcinos, ovinos,
caprinos, aves (huevo y pollo), insumos pecuarios, origen, destino, enlatados y menudeo.

4. Analizan el comportamiento de los precios al mayoreo, de los mercados de frutas, hortalizas, azicar,
flores, granos basicos, aceites comestibles, insumos agricolas, bovinos, porcinos, ovinos, caprinos,
aves (huevo y pollo), insumos pecuarios, origen, destino, enlatados y menudeo, emite comentarios
y los envia a la Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros.

Subdirecciéon de Productos Pecuarios y Pesqueros

5. Revisa que los comentarios de mercado cumplan con los
criterios de productos seleccionados, variedades, calidades
y precios.

Los comentarios no cumplen con los criterios

6. Devuelve los comentarios para su correccién y regresa a la
actividad 4.

DGISCI
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Procedimiento: Seguimiento de la informacién de precios al mayoreo y elaboracién de comentarios de mercado

Control: SE-PR-0O-410-01 |Peigina: 4de?

Departamento de Granos Basicos o Departamento de Informacién de Carnicos y Productos de la
Pesca o Departamento de Frutas y Hortalizas

Los comentarios cumplen con los criterios
7. Incorpora los comentarios de mercado a la pagina web del SNIIM.

8. Elabora el informe mensual de resultados, conforme a los datos de las bitdcoras de control y lo turna
a la Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros.

Subdirecciéon de Productos Pecuarios y Pesqueros
9. Revisa el informe de resultados y, en su caso, solicita se realicen los ajustes necesarios.

10. Envia el informe mensual de resultados a la Direcciéon del Sistema Nacional Informacién e
Integracién de Mercados.

Direccién del Sistema Nacional de Informacién e Integraciéon de Mercados

11. Revisa que el informe de cada subsistema, contenga informacién sobre el comportamiento de los
precios al mayoreo en los mercados nacionales e internacionales de productos agroalimentarios.

El informe no contiene la informacion completa
12. Devuelve el informe para su correccién. Continda el procedimiento en la actividad 9.
El informe contiene la informacion completa

13. Integra el informe mensual y lo envia a la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, para su conocimiento y en su caso, para la toma de decisiones.

Fin del procedimiento

9. POLITICAS DE OPERACION

1. El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno
Federal, entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y
3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la Administracién Publica

Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién
General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior,
asegura el cumplimiento de las citadas directrices al
proporcionar un trato digno, respetuoso, equitativo y no
discriminatorio, en estricto apego a los derechos
humanos establecidos en el Articulo 1 de la

DGISCI
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Procedimiento: Seguimiento de la informacién de precios al mayoreo y elaboracién de comentarios de mercado

Control: SE-PR-0-410-01 | Pégina: 5 de 7

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

En la pagina del Sistema de Gestién de la Calidad del SNIIM que se encuentra en la direccién de Internet
http://www.economia-sniim.gob.mx/is09000, se pueden consultar los documentos que se utilizan en este

procedimiento.

Documentos de la Seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, Serie 25.33 “Sistema
Nacional de Informacién e Integraciéon de K/Ierca os (SNIIM)” del Catélogo de Disposicién Documental

de la SE vigente.

No. de Responsable de su Lugar de

No Documento Control Custodia Resguardo

1 | Bitdcoras de control

Comentarios de mercado de precios pagados
2 | al productor de granos en piso de bodega y
de frutas y.hortahzas en origen S/N SNIIM DGISCI
Comentarios mensuales de productos
pecuarios y pesqueros

Informes de resultados de productos
agricolas, pecuarios y pesqueros

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.

12. NFORMACION COMPLEMENTARIA

No aplica.

DGISCI



El original de este procedimiento debidamente firmado y sellado, se encuentra resguardado en los archivos de la Direccién General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto - Oficio de dictamen No. 712.2017.1013

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS Y
COMERCIO INTERIOR

Procedimiento: Seguimiento de la informacién de precios al mayoreo y elaboracién de comentarios de mercado

Control: SE-PR-0-410-01 | Pagina: 6 de 7

13. DIAGRAMA DE FLUJO

DGISCI
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Procedimiento: Seguimiento de la informacién de precios al mayoreo y elaboracién de comentarios de mercado

Control: SE-PR-0-410-01 | Pagina: 7 de 7
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El original de este procedimiento debidamente firmado y sellado, se encuentra resguardado en los archivos de la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto - Oficio de dictamen No. 712.2017.1013

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Capturar, procesar y difundir precios al mayoreo de productos agropecuarios y pesqueros.

Procedimiento: Atencidon de solicitudes de informacién del SNITM

Control: SE-PR-0-410-02 Pdgina: 1 de 6
RFTS: No Aplica Revision: 3
Tipo de procedimiento: Sustantivo de Operacién Alto Impacto: Si No X

Usuario: Productor, comerciante, empresario, estudiante, consultor y publico en general interesados en conocer

y obtener informacién del SNIIM

1. FIRMAS

Elaboré

Nombre Firma

Faustino Zaragoza Lépez

Jete de Departamento de Informacién de Cérnicos

y Productos de la Pesca

Revisé

Nombre Firma

Pedro Martinez Herndandez

Director del Sistema Nacional de Informacién e

Integracién de Mercados

Autorizé

Nombre Firma

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de de 2017, con
fundamento en el Articulo 12, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Raidl Eduardo Rend6n Montemayor

Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
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2.

OBJETIVO

Atender las solicitudes de informacién del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

(SNIIM) para ofrecer informacién sobre el comportamiento de los precios al por mayor de los productos

agricolas, pecuarios y pesqueros que se comercializan en los mercados nacionales e internacionales.

3.

AMBITO DE APLICACION

La Direccién del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados (SNIIM).
La Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros.

El Departamento de Frutas y Hortalizas.

El Departamento de Granos Bisicos.

El Departamento de Informacién de Cérnicos y Productos de la Pesca.

El Departamento de Ferias y Exposiciones.

FUNDAMENTO JURIDICO

Manual de Calidad de la DGISCI.

MNX-CC-9001-IMNC-2008 (ISO-9001:2008) Sistemas de Gestién de Calidad - Requisitos
(Capitulos 7.2.1, 7.2.3, 8.2.1).

MNX-CC-9000-IMNC-2008 (ISO-9001:2005) Sistemas de Gestién de la Calidad - Fundamentos

y Vocabulario.
Procedimiento para el Control de Documentos y Registros.
Procedimiento para Acciones Correctivas y/o Preventivas

Procedimiento de Productos No Conforme.

RESPONSABLES DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Del (la) titular de la Direccién General de Innovacién,
Servicios 'y  Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

Del (la) titular de la Subdireccién de Productos Pecuarios
y Pesqueros, revisar este procedimiento y asegurar su
aplicacién.
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e Del (la) titular del Departamento de Informacién de Ciérnicos y Productos de la Pesca, elaborar y
actualizar este procedimiento.

6. ACRONIMOS

SNIIM: Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados.

7. DEFINICIONES

Area correspondiente: Departamento de Frutas y Hortalizas, Departamento de Granos Bisicos,
Departamento de Informacién de Cirnicos y Productos de la Pesca, Departamento de Ferias y
Exposiciones y Departamento de Desarrollo de Aplicaciones del SNIIM.

Integracion de la Informacién: Accién que consiste en reunir la informacién que se le proporcionard al
usuario.

Subsistema: Cada uno de los componentes en que se subdivide el SNIIM, que interacciona, de manera
organizada, con los demds componentes.

Usuario: Productor, comerciante, empresario, estudiante, consultor y piblico en general interesados en
conocer y obtener informacién del SNIIM.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracion de Mercados o Subdireccion de
Productos Pecuarios y Pesqueros o Departamento de Frutas y Hortalizas o Departamento de Granos
Basicos o Departamento de Informacién de Cérnicos y Productos de la Pesca o Departamento de
Ferias y Exposiciones

1. Recibe del usuario la solicitud de informacién del SNIIM via telefénica, correo electrénico o
personalmente.

2. Atiende la solicitud, o en su caso la turna al drea correspondiente, de acuerdo a la organizacién de
los subsistemas de su competencia.

Area Correspondiente

3. Integra la informacién solicitada y la envia al usuario
mediante oficio o mensaje de correo electrénico, con la
encuesta de opinién.

4. Envia copia del oficio o mensaje de correo electrénico al
Enlace de Atencién de Usuarios para su registro en la
bitacora de control.
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Departamento de Frutas y Hortalizas (Enlace de Apoyo)
5. Registra e integra las biticoras de control de solicitudes de informacién de las dreas del SNIIM.

6. Elabora un resumen de resultados de las solicitudes de informacién, incluyendo las respuestas de las
encuestas de opinidn, y lo envia a la Direccién del Sistema Nacional de Informacién e Integracién

de Mercados.
Direccién del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

7. Revisa el resumen de resultados de atencién de solicitudes de informacién del SNIIM y, en su caso,
solicita se realicen los ajustes necesarios.

8. Integra el resumen de resultados mensual y lo envia a la Direccién General de Innovacién, Servicios
y )
y Comercio Interior, para su conocimiento, y en su caso, para la toma de decisiones.

Fin del procedimiento.

9. POLITICAS DE OPERACION

1. El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno
Federal, entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y
3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la Administracién Publica

Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al proporcionar un trato digno,
respetuoso, equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos
en el Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Enla pagina del Sistema de Gestién de la Calidad del SNIIM que se encuentra en la direccién de Internet
http://www.economia-sniim.gob.mx/is09000, se pueden consultar los documentos que se utilizan en este

procedimiento

Documentos de la Seccién 28S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, Serie 25.33 “Sistema
Nacional de Informacién e Integraciéon de Mercados (SNIIM)” del Catélogo de Disposicién Documental

de la SE vigente.
No. de Responsable de su Lugar de
No Documento Control Custodia Resguardo
1 Solicitud de informacién del SNIIM
2 Oficio o correo electrénico
Biticora de control de solicitudes de S/N
informacién del SNIIM SNIIM DGISCI
4 Resumen de resultados de atencién de
solicitudes de informacién del SNIIM

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.

12. INFORMACION COMPLEMENTARIA.

No aplica.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO

Direccién del Sistema Nacional de
Informacion e Integracion de
Mercados o Subdirecciones de
Productos Pecuarios y Pesqueras o
Direccion del Sistema Nacional de

Departamentos de Frutas y
Hortalizas 0 Departamento de
Granos Basicos o Departamento de

Area Correspondiente

Departamento de Frutas y Hortalizas
(Enlace de Apoyo)

Informacion e Integracion de
Mercados

Informacién de Cérnicos y
Productos de la Pesca o
Departamento de Ferias y
Exposiciones

Inicio

Recibe solicitud de Integra la informacion
informacién del SNIIM, | solicitada, laenviaal
atiende la solicitud y en su ™| usuarioy turna oficio para
caso latuna su registro

Registra e integra hitacora
de contral de solicitudes de
Informacion

v

Elabora resumen de
resultados de las
solicitudes de informaciony
lo envia

y

Revisa resumen de
resultados y en su caso,
solicita ajustes

v

Integra el resumen de
resultados y envia a la
Direccion General para la
toma de decisiones

\ 4

Fin
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS Y
COMERCIO INTERIOR

Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Capturar, procesar y difundir precios al mayoreo de productos agropecuarios y pesqueros.

Procedimiento: Difusién de los Eventos del Expo-México, Calendario de Ferias y Exposiciones

Control: SE-PR-0-410-03 Pdgina: 1 de 6
RFTS: No Aplica Revisién: 3
Tipo de procedimiento: Sustantivo de Operacién Alto Impacto: | Si No | X

! . .
i Usuarios: Productores y comerciantes i

1. FIRMAS
Elaboré
Nombre Firma
Berenice de los Dolores Garcia Garcia
Jefa del Departamento de Ferias y Exposiciones.
Revisé
Nombre Firma

Pedro Martinez Herndandez

Director del Sistema Nacional de Informacién e

Integracién de Mercados

Autorizé

Nombre Firma

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de de 2017, con
fundamento en el Articulo 12, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Raiil Eduardo Rendén Montemayor

Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
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2.

OBJETIVO

Difundir los eventos del Expo-México, Calendario de Ferias y Exposiciones, con el fin de que los

productores y comerciantes identifiquen oportunidades de negocio.

3.

6.

AMBITO DE APLICACION

La Direccién del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados.
La Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros.

El Departamento de Ferias y Exposiciones.

FUNDAMENTO JURIDICO

Manual de Calidad de 1a DGISCI.

MNX-CC-9001-IMNC-2008 (ISO-9001:2008) Sistemas de Gestion de Calidad - Requisitos
(Capitulos 7.1,7.2.2,7.5.1y 7.5.3)

MNX-CC-9000-IMNC-2008 (ISO-9001:2005) Sistemas de Gestion de la Calidad -

Fundamentos y Vocabulario.
Procedimiento para el Control de Documentos y Registros.
Procedimiento para Acciones Correctivas y/o Preventivas.

Procedimiento de Producto No Conforme.

RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
Del (la) titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusion.

Del (la) titular de la Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros, revisar este procedimiento y
asegurar su aplicacién.

Del (la) titular del Departamento de Ferias y Exposiciones, elaborar y actualizar este
procedimiento.

ACRONIMOS

SNIIM: Sistema Nacional de Informacién e Integracién de

Mercados.
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7. DEFINICIONES

Cédula de registro: Formato mediante el cual comités organizadores y recintos feriales registran, de
manera gratuita, la informacion de su(s) evento(s).

Expo-México, Calendario de Ferias y Exposiciones: Sistema de Informacién y consulta de eventos
nacionales.

Evento: Feria y/o exposicién registrada en el Expo-México, Calendario de Ferias y Exposiciones.

Exposicién: Evento en el cual concurren vendedores de productos o servicios a exhibir lo que ofertan,
ante potenciales compradores.

Feria: Evento en el que concurren oferentes y demandantes para realizar transacciones inmediatas.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Departamento de Ferias y Exposiciones

1. Solicita a las Delegaciones y Subdelegaciones de la SE, por correo electrénico, informacién de
ferias y exposiciones a realizarse en el territorio nacional y envia cédula de registro de eventos e
instrucciones de llenado.

2. Revisa en el apartado Calendario de Ferias y Exposiciones del médulo Expo-México, ubicado en
la pagina de Internet: http://www.economia-sniim.gob.mx/, los eventos que las Delegaciones y

Subdelegaciones registran en la méscara de captura.
Los datos no estdn correctos

3. Solicita, via telefénica, a los comités, recintos feriales y, en su caso, a las Delegaciones y
Subdelegaciones de la Secretaria, se realicen los ajustes necesarios. Continda el procedimiento en
la actividad 2.

Los datos estdn correctos

4. Sube los registros a la base de datos en la direccién de Internet: http:\\www.economia-
sniim.gob.mx/expoferias/Indice.htm, (el sistema SNIIM asigna automdticamente el cédigo de
identificacién), e informa esto a la Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros.

Subdirecciéon de Productos Pecuarios y Pesqueros

5. Revisa la informacién capturada por las Delegaciones y
Subdelegaciones de la Secretaria, en su caso, solicita se
realicen los ajustes necesarios.

6. Solicita al Departamento de Andlisis de los Sistemas de
Informacién  Estadistica, por correo electrénico,
incorporar los eventos a la pigina web del Expo-México
y el Calendario de Ferias y Exposiciones.
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7. Revisa en la pagina web que esté disponible el Expo-México, Calendario de Ferias y Exposiciones.
El calendario no estd disponible

8. Continda el procedimiento en la actividad 6.
El calendario estd disponible
Departamento de Ferias y Exposiciones

9. Actualiza, en el transcurso de los primeros siete dias hdbiles de cada mes, los eventos del mes
siguiente, los registra en el control de actualizacién de eventos e informa esto a la Subdireccién de
Productos Pecuarios y Pesqueros.

10. Elabora un informe mensual de los eventos, en el transcurso de los primeros cinco dias hébiles de
cada mes, y lo envia a la Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros.

Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros

11. Revisa el informe mensual de los eventos y en su caso, solicita se realicen los ajustes necesarios, y
lo envia a Direccién del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados.

Direccién del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

12. Integra el informe mensual de los eventos y lo envia a la Direccién General de Innovacién,
Servicios y Comercio Interior, para su conocimiento, y en su caso para la toma de decisiones.

Fin del procedimiento

9. POLITICAS DE OPERACION

1. El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno
Federal, entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y
3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la Administracién Publica

Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién
General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior,
asegura el cumplimiento de las citadas directrices al
proporcionar un trato digno, respetuoso, equitativo y
no discriminatorio, en estricto apego a los derechos
humanos establecidos en el Articulo 1 de la
Constitucién  Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

En la pagina del Sistema de Gestién de la Calidad del SNIIM que se encuentra en la direccién de
Internet http://www.economia-sniim.gob.mx/is09000, se pueden consultar los documentos que se

utilizan en este procedimiento.

Documento de la Seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, de la Serie 25.33
“Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados SNIIM” del Catélogo de Disposicién Documental
de la SE vigente.

No. de Responsable de su

Control Custodia Lugar de Resguardo

No Documento

Cédula de registro de eventos

Lista de verificacién de captura

Lista de Verificacién del calendario
publicado en internet S/N SNIIM DGISCI

Formato oficial de la SE vigente

Control de actualizacién de eventos

NN W (N

Informe mensual de eventos

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.

12. INFORMACION COMPLEMENTARIA.

No aplica.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO
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Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Capturar, procesar y difundir precios al mayoreo de productos agropecuarios y pesqueros.

Procedimiento: Enlaces comerciales

Control: SE-PR-0-410-04 Pdgina: 1 de 6
RFTS: No Aplica Revisién: 3

| Tipo de procedimiento: Sustantivo de Operacién Alto Impacto: | Si | | No | X |

' Usuario: Proveedores y Compradores :

1. FIRMAS
Elaboré
Nombre Firma
Berenice de los Dolores Garcia Garcia
Jeta del Departamento de Ferias y Exposiciones.
Revisé
Nombre Firma
Pedro Martinez Herndndez
Director del Sistema Nacional de Informacién e
Integracién de Mercados

Autorizé

Nombre Firma

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de de 2017, con
fundamento en el Articulo 12, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Raiil Eduardo Rendén Montemayor

Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
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2. OBJETIVO

Revisar y mantener actualizada la informacién que los usuarios incorporan al médulo de Enlaces
Comerciales del Sistema Nacional de Informacién e Integracion de Mercados (SNIIM), a fin de llevar
un control y seguimiento de oferentes y demandantes de los productos agricolas, pecuarios y pesqueros.

3. AMBITO DE APLICACION

e  Direccién del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados.
e  Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros.

e Departamento de Ferias y Exposiciones.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

e  Manual de Calidad de la DGISCI.

e MNX-CC-9001-IMNC-2008 (ISO-9001:2008) Sistemas de Gestiéon de Calidad - Requisitos
(Capitulos 7.1, 7.2.2,7.5.1,7.5.3).

e MNX-CC-9000-IMNC-2008 (ISO-9001:2005) Sistemas de Gestiéon de la Calidad -

Fundamentos y Vocabulario.
e  Procedimiento para el Control de Documentos y Registros.

e Procedimiento para Acciones Correctivas y/o Preventivas.

5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
e Del (la) titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusion.

e Del (la) titular de la Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros, revisar y actualizar este
procedimiento

e Del (la) titular del Departamento de Ferias y Exposiciones, elaborar, actualizar, ejecutar las
actividades este procedimiento y proponer acciones de mejora continua.

6. ACRONIMOS

DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior.

SE: Secretaria de Economia.
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SGC: Sistema de Gestién de la Calidad.

SNIIM: Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados.

7. DEFINICIONES

No aplica.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Subdireccién de Productos Pecuarios y Pesqueros (Analista de Enlaces Comerciales)

1. Ingresa al Médulo de Enlaces Comerciales del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de
Mercados (SNIIM) que se encuentra en la liga de acceso (http://www.economia-
sniim.gob.mx/2010prueba/ecListadoRevis.asp).

2. Revisa la informacién de nuevas ofertas y demandas registradas por los usuarios en el apartado de
“Enlaces comerciales” del sistema y verifica que no haya errores.

Existen errores en la informacién registrada
3. Contacta a los usuarios por correo electrénico o via telefénica y les solicita corregir la informacién.
Regresa a la actividad 1.
No existen errores en la informacién registrada
4. Registra las solicitudes de informacién de las nuevas ofertas y demandas en la biticora de control
de enlaces comerciales.

5. Entrega la biticora de control de enlaces comerciales para aprobacién del Departamento de Ferias
y Exposiciones.

Departamento de Ferias y Exposiciones
6. Revisa la bitdcora y en su caso solicita al Analista de Enlaces Comerciales realizar correcciones y
la aprueba.

7. Elabora el informe mensual de Enlaces Comerciales, actividades sobre las nuevas ofertas y
demandas.

8. Entrega el informe mensual de actividades a la Subdireccién de
Productos Pecuarios y Pesqueros para su revisién.

Subdirecciéon de Productos Pecuarios y Pesqueros

9. Revisa el informe mensual de actividades, y en su caso, solicita se
realicen los ajustes necesarios.
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. Entrega a la Direccién del Sistema Nacional de Informacion e Integraciéon de Mercados el informe
10. Entreg laD del Sist N al de Inf Integ de M dos el infc
para su conocimiento y en su caso toma de decisiones.

Fin del procedimiento

9. POLITICAS DE OPERACION

1. El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno
Federal, entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y
3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la Administracién Publica

Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y
Comercio Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al proporcionar un trato
digno, respetuoso, equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos
establecidos en el Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

En la pagina del Sistema de Gestién de la Calidad del SNIIM que se encuentra en la direccién de
Internet http://www.economia-sniim.gob.mx/iso09000 , se pueden consultar los documentos que se

utilizan en este procedimiento.

Documento de la Seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, de la Serie 25.33
“Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados SNIIM” del Catdlogo de Disposicién
Documental de la SE vigente.

No Documento No. de Control | Responsable de su Custodia Lugar de
Resguardo
1 Biticora de control de solicitudes
de informacién del SNIIM
Informe mensual de enlaces S/N
2 : SNIIM DGISCI
comerciales

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.

12. INFORMACION COMPLEMENTRIA

No aplica.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO
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Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior.

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior.

Subproceso: Promover y mejorar las practicas comerciales.

Procedimiento: Autorizacion para operar y administrar sistemas de comercializacion consistentes en la integracién

de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)

Control: SE-PR-5-410-05 Pigina: 1 de 8

RFTS: SE-06-019 “Autorizacién para Operar y Administrar Sistemas de Comercializacién
Consistentes en la Integracion de Grupos de Consumidores (Sistemas de | Revisién: 3

Autofinanciamiento)” Modalidades A y B

Tipo de procedimiento: Servicio al Publico | Alto Impacto: | Si | | No | X

Usuario: Representante legal (de acuerdo a la ficha del trimite SE-06-019-A y B en la seccién “Quién puede

solicitar el tramite y en qué casos debe presentarse”).

1. FIRMAS
Elaboré
Nombre Firma
Jorge Aranda Ponce
Subdirector de Pricticas de Comercializacién
Revisé
Nombre Firma
Carlos César Reza Gonzilez
Director de Practicas Comerciales
Autorizé
Nombre Firma
El presente procedimiento se autoriza y se emite el de de 2017, con

fundamento en el Articulo 12, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Rail Eduardo Rendén Montemayor

Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
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2. OBJETIVO

Otorgar la autorizacién para operar y administrar los sistemas de comercializacién consistentes en la
integracién de grupos de consumidores, de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.

3. AMBITO DE APLICACION

e La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior.
e La Direccién de Practicas Comerciales.

e L.a Subdireccién de Pricticas de Comercializacién.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

e Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Articulo 63.

e Reglamento de Sistemas de Comercializacién Consistentes en la Integracién de Grupos de
Consumidores, Articulos 6, 7 y 8.

5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

e Del (la) titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Del (la) titular de la Direccién de Pricticas Comerciales, revisar este procedimiento y asegurar su
aplicacién.

e Del (la) titular de la Subdireccién de Précticas de Comercializacion, elaborar y actualizar este
procedimiento.

6. ACRONIMOS

DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior.

7. DEFINICIONES

Catdlogo Nacional de Tramites y Servicios (CNTS): Contiene el
inventario nacional de trdmites de las dependencias, entidades y
empresas productivas del Estado, asi como la informacién publica
de los mismos. La informacién contenida en el Registro Federal
de Trémites y Servicios es un insumo del CNTS.

DGISCI



El original de este procedimiento debidamente firmado y sellado, se encuentra resguardado en los archivos de la Direccién General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto - Oficio de dictamen No. 712.2017.1013

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS Y
COMERCIO INTERIOR

Procedimiento: Autorizacién para operar y administrar sistemas de comercializacién consistentes en la
integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)
Control: SE-PR-5-410-05 |Pégina: 3de8

Control de solicitudes de autorizacién para operar y administrar sistemas de autofinanciamiento:
Registro que elabora la DGISCI, en el que se incluye la relacién de los proveedores que solicitan
autorizacién para operar y administrar sistemas de autofinanciamiento, asi como las fechas en que se van
cubriendo las etapas para obtener, en su caso, la autorizacién o un desecho de la solicitud.

Oficio de desecho: Comunicado que dirige la DGISCI al proveedor, en el que se le informa que su
gestién ha quedado cancelada en virtud de no haber solventado, parcial o totalmente, el requerimiento
tormulado en el oficio de prevencién.

Oficio de prevenciéon: Comunicado que dirige la DGISCI al proveedor para que exhiba, ante esta unidad
administrativa, los requisitos o documentos faltantes en su solicitud, y el plazo con el que cuenta para tal
efecto.

Proveedor: Persona moral que solicita autorizacién de la Secretaria para operar y administrar sistemas de
comercializacién consistentes en la integracién de grupos de consumidores.

Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS): Registro publico a cargo de la COFEMER en el cual
las dependencias y los organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal inscriben los
tramites que aplican, se encuentra en la pdgina de Internet https://www.gob.mx/cofemer/acciones-y-
programas/tramites-79028, Seccién “Buscador”.

Resolucién: Documento que emite la DGISCI en el que se establece el resultado de la solicitud
presentada por el proveedor.

Sistema de Autofinanciamiento: Esquema comercial consistente en la integracién de grupos de
consumidores que aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor, para
efectos de adquisicién de bienes determinados o determinables, sean muebles nuevos o inmuebles
destinados a la habitacién, o al uso como locales comerciales, asi como para los servicios de construccién,
remodelacién y ampliacién de bienes inmuebles.

Solicitud: Documento que presenta el proveedor, mediante el cual solicita a la DGISCI autorizacién para
operar y administrar sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de grupos de
consumidores.

Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno (VUN): Punto de contacto
digital a través del portal de internet www.gob.mx, el cual propiciard la interoperabilidad con los sistemas
electrénicos de las dependencias y entidades de la Administracién Puablica Federal y de las empresas
productivas del Estado, en términos de las disposiciones juridicas

aplicables a éstas y en el dmbito de sus respectivas atribuciones.
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direcciéon de Practicas Comerciales

1. Recibe del proveedor "Solicitud de autorizacién para operar y administrar sistemas de
comercializacién consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de
Autofinanciamiento)" (clave SE-06-019), asi como la documentacién sefialada en la seccién
"Documentos anexos al trimite de solicitud" del formato, en caso de que el proveedor exhiba original
y copia de documentos realiza el cotejo correspondiente y le devuelve el original, acusando de recibo
por toda la documentacién presentada.

2. Turna la solicitud y documentacién anexa a la Subdireccién de Pricticas de Comercializacion.
Subdireccién de Practicas de Comercializaciéon

3. Recibe la solicitud y documentacién anexa y registra en el “Control de Solicitudes de Autorizacién
para operar y administrar sistemas de autofinanciamiento” el nombre del proveedor y la fecha en
que fue presentada la solicitud.

4. Revisa que la documentacién estd completa.
La solicitud y los documentos anexos no estdn completos
5. Elabora oficio de prevencién, firma y lo envia al proveedor; y recaba acuse de recibido.

6. Registra en el “Control de solicitudes de autorizacién para operar y administrar sistemas de
autofinanciamiento” las fechas de entrega y limite para que el proveedor responda al requerimiento
formulado, y archiva la solicitud y la documentacién anexa en el expediente aperturado a nombre
del proveedor.

El proveedor no responde la prevencion dentro del plazo otorgado

7. Elabora oficio de desecho y lo turna a la Direccién de Pricticas Comerciales, junto con los
documentos exhibidos por el proveedor.

Direcciéon de Practicas Comerciales
8. Revisa oficio de desecho y los documentos anexos.
El oﬁcio de desecho no estd correcto

9. Devuelve el oficio para su correcciéon. Continta el
procedimiento en la actividad 7.

El oﬁcio de desecho estd correcto

10. Firma el oficio de desecho, entrega al proveedor y recaba
acusa de recibido.
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11. Distribuye las copias marcadas en el oficio de desecho y archiva los documentos en el expediente
aperturado a nombre del proveedor, quedando bajo su resguardo por tiempo indefinido.

12. Instruye a la Subdireccién de Pricticas de Comercializacién para que se realice el registro de la fecha
de entrega del oficio en el “Control de Solicitudes de Autorizacién para operar y administrar
sistemas de autofinanciamiento”.

Fin del procedimiento

El proveedor responde la prevencion dentro del plazo otorgado
Subdireccién de Practicas de Comercializaciéon
13. Recibe y analiza la respuesta al oficio de prevencién.
El proveedor no cumple con los requisitos solicitados
14. Continta el procedimiento en la actividad 7.
La solicitud y los documentos anexos estdn completos y el proveedor cumple con los requisitos solicitados

15. Elabora y rubrica la propuesta de resolucién, y la envia a la Direccién de Pricticas Comerciales,
junto con los documentos exhibidos por el proveedor.

Direcciéon de Practicas Comerciales
16. Recibe y revisa la propuesta de resolucién.
La propuesta de resolucion no estd correcta

17. Devuelve la propuesta de resolucién para su correccién. Continda el procedimiento en la actividad

15.
La propuesta de resolucion estd correcta

18. Rubrica la propuesta de resolucién y la turna a la Direccién General de Innovacién, Servicios y
Comercio Interior, para su aprobacién y firma.

Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior

19. Recibe la propuesta de resolucién, la revisa, la firma y la devuelve a la Direccién de Practicas
Comerciales, para su entrega al proveedor.

Direcciéon de Practicas Comerciales

20. Recibe la resolucién firmada, la entrega al proveedor y recaba
el acuse de recibido.

21. Distribuye las copias marcadas en la resolucién y archiva la
documentacién en el expediente aperturado a nombre del
proveedor.
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22. Instruye a la Subdireccién de Pricticas de Comercializacién para que registre la fecha de entrega de
la resolucién en el “Control de Solicitudes de Autorizacién para operar y administrar sistemas de
autofinanciamiento”.

Fin del procedimiento

9. POLITICAS DE OPERACION

1. El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno
Federal, entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y
3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la Administracién Puablica

Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al proporcionar un trato digno,
respetuoso, equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos
en el Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documento de la Seccién 28S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, de la Serie 25.32 “Sistema de
Pricticas Comerciales” del Catdlogo de Disposicién Documental de la SE vigente.

Responsablede | Lugarde

No Documento No. de Control su Custodia Resguardo

1 | Solicitud de autorizacién para operar y administrar
sistemas de comercializacion consistentes en la SE-06-019
integracién de grupos de consumidores (Sistemas de
Autofinanciamiento)

Oficio de prevencién DGISCI DGISCI
Oficio de desecho
Resolucién S/N
Control de Solicitudes de Autorizacién para operar
y administrar sistemas de autofinanciamiento

(Y2 B SN OS] S

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL
ARCHIVISTICO

No aplica.

12. INFORMACION COMPLEMENTARIA
No aplica.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO
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Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior.

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior.

Subproceso: Promover y mejorar las practicas comerciales.

Procedimiento: Autorizacién para actuar como tercero especialista o auditor externo en la revisién de Sistemas
de comercializacién consistentes en la integracion de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)
Control: SE-PR-5-410-06 ! Pdgina: 1 de 9
RFTS: SE-06-023 “Autorizacién para actuar como Tercero Especialista o Auditor

Externo a fin de revisar el funcionamiento de los Sistemas de Comercializacién

Revisién: 3
Consistentes en la Integraciéon de Grupos de Consumidores (Sistemas de evision
Autofinanciamiento)” Modalidades A y B

Tipo de procedimiento: Servicio al Publico Alto Impacto: | Si No | X

Cliente: Representante legal o Interesado (de acuerdo a la ficha del trimite SE-06-023-Modalidades A y B en

la seccién “Quién puede solicitar el tramite y en qué casos debe presentarse”).

1. FIRMAS
Elaboré
Nombre Firma
Jorge Aranda Ponce
Subdirector de Practicas de Comercializacion
Revisé
Nombre Firma
Carlos César Reza Gonzilez
Director de Pricticas Comerciales
Autorizé
Nombre Firma
El presente procedimiento se autoriza y se emite el de de 2017, con
fundamento en el Articulo 12, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.
Raiil Eduardo Rendén Montemayor
Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
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i Procedimiento: Autorizacién para actuar como tercero especialista o auditor externo en la revisién de Sistemas
| |

%de comercializacién consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autoﬁnanmamlento)%

Control: SE-PR-5-410-06 Pédgina: 2 de 9

2. OBJETIVO

Autorizar las solicitudes para actuar como tercero especialista o auditor externo, para garantizar la
imparcialidad de las revisiones al funcionamiento de los sistemas de comercializacién consistentes en la
integracién de grupos de consumidores.

3. AMBITO DE APLICACION

e La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior.
e La Direccién de Practicas Comerciales.

e L.a Subdireccién de Pricticas de Comercializacién.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

e Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Articulo 63 QUINTUS.
e Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo 17-A.

e Reglamento de Sistemas de Comercializacién Consistentes en la Integraciéon de Grupos de
Consumidores, Articulo 57.

5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
e Del (la) titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Del (la) titular de la Direccién de Pricticas Comerciales, revisar este procedimiento y asegurar su
aplicacion.

e Del (la) titular de la Subdireccién de Précticas de Comercializacion, elaborar y actualizar este
procedimiento.

6. ACRONIMOS

DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y
Comercio Interior.

7. DEFINICIONES

Catdlogo Nacional de Tramites y Servicios (CN'TS): Contiene

el inventario nacional de trimites de las dependencias,
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i Procedimiento: Autorizacién para actuar como tercero especialista o auditor externo en la revisién de Sistemas
| |

%de comercializacién consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autoﬁnanmamlento)%
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entidades y empresas productivas del Estado, asi como la informacién publica de los mismos. La
informacién contenida en el Registro Federal de Tramites y Servicios es un insumo del CNTS.

Control de solicitudes de autorizacién para actuar como tercero especialista o auditor externo: Registro
que elabora la DGISCI, en el que se incluye la relacién de los promoventes que solicitan autorizacién
para actuar como terceros especialistas o auditores externos en la revisién de sistemas de
autofinanciamiento, asi como las fechas en que se van cubriendo las etapas para obtener, en su caso, la
autorizacién o un desecho de la solicitud.

Oficio de desecho: Comunicado que dirige la DGISCI al proveedor, en el que se le informa que su
gestién ha quedado cancelada, en virtud de no haber solventado, parcial o totalmente, el requerimiento
formulado en el oficio de prevencién.

Oficio de prevenciéon: Comunicado que dirige la DGISCI al proveedor para que exhiba, ante esta unidad
administrativa, los requisitos o documentos faltantes en su solicitud, y el plazo con el que cuenta para tal
efecto.

Promovente: Corredor Publico, Contador Puiblico o firma de contadores publicos, que solicitan
autorizacién de la Secretaria para actuar como terceros especialistas o auditores externos en la revisién del
funcionamiento de sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de grupos de
consumidores.

Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS): Registro publico a cargo de la COFEMER en el cual
las dependencias y los organismos descentralizados de la Administracién Puablica Federal inscriben los
tramites que aplican, se encuentra en la pigina de Internet https://www.gob.mx/cofemer/acciones-y-
programas/tramites-79028, Seccién “Buscador”.

Resolucién: Documento que emite la DGISCI en el que se establece el resultado de la solicitud
presentada por el proveedor.

Sistema de Autofinanciamiento: Esquema comercial consistente en la integracién de grupos de
consumidores que aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor, para
efectos de adquisicién de bienes determinados o determinables, sean muebles nuevos o inmuebles
destinados a la habitacién, o al uso como locales comerciales, asi como para los servicios de construccidn,
remodelacién y ampliacién de bienes inmuebles.

Solicitud: Documento que presenta el promovente, mediante el
cual solicita ala DGISCI autorizacién para fungir como tercero
especialista o auditor externo en la revisién del funcionamiento
de sistemas de comercializacién consistentes en la integracién
de grupos de consumidores.

Tercero especialista o auditor externo: La persona fisica o
moral que obtiene la autorizacién de la Secretaria para revisar
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el funcionamiento de los sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de grupos de
consumidores.

Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno (VUN): Punto de contacto
digital a través del portal de internet www.gob.mx, el cual propiciard la interoperabilidad con los sistemas
electronicos de las dependencias y entidades de la Administracién Puablica Federal y de las empresas
productivas del Estado, en términos de las disposiciones juridicas aplicables a éstas y en el dmbito de sus
respectivas atribuciones.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direcciéon de Practicas Comerciales

1. Recibe del promovente la "Solicitud de autorizacién para actuar como Tercero Especialista o
Auditor Externo en la revisién del funcionamiento de sistemas de comercializacién consistentes en
la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)" (clave SE-06-023),
asi como la documentacién sefialada en la seccién "Documentos anexos al trimite de solicitud" del
formato, en caso de que el promovente exhiba original y copia de los documentos realiza el cotejo
correspondiente y le devuelve el original, acusando de recibo por toda la documentacién presentada.

2. Turna la solicitud y documentacién anexa a la Subdireccién de Pricticas de Comercializacin.
Subdireccién de Practicas de Comercializaciéon

3. Recibe la solicitud y documentacién anexa y registra en el “Control de solicitudes de autorizacién
para actuar como tercero especialista o auditor externo” el nombre del promovente y la fecha de
presentacién de la solicitud.

4. Revisa que la documentacién esté completa.
La solicitud y los documentos anexos no estdn completos
5. Elabora oficio de prevencidn, lo firma y lo envia al promovente, acusando de recibido.

6. Registra, en el “Control de solicitudes de autorizacién para actuar como tercero especialista o auditor
externo”, las fechas de entrega y limite para que el promovente dé respuesta al requerimiento
formulado y archiva documentacién.

y

Elpromovente no responde la prevencion dentro del plazo otorgado

7. Elabora oficio de desecho y la envia a la Direccién de
Pricticas Comerciales junto con los documentos
exhibidos por el promovente.

Direcciéon de Practicas Comerciales

8. Revisa oficio de desecho y los documentos anexos.
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El oficio de desecho no estd correcto

9. Devuelve oficio para su correccién. Continda el procedimiento en la actividad 7.
El oficio de desecho estd correcto

10. Firma el oficio de desecho y lo entrega al promovente recabando acuse de recibido.

11. Distribuye las copias marcadas en el oficio de desecho y archiva los documentos en el expediente
aperturado a nombre del promovente, quedando bajo su resguardo por tiempo indefinido.

12. Instruye a la Subdireccién de Practicas de Comercializacién para que se realice el registro de la fecha
de entrega del oficio en el “Control de solicitudes de autorizacién para actuar como tercero
especialista o auditor externo”.

Fin del procedimiento

El promovente responde la prevencion dentro del plazo otorgado
Subdireccion de Practicas de Comercializaciéon
13. Recibe y analiza la respuesta al oficio de prevencién.
El promovente no cumple con los requisitos solicitados
14. Continua el procedimiento en la actividad 7.
La solicitud y los documentos anexos estdn completos y el promovente cumple con los requisitos solicitados

15. Elabora propuesta de resolucién, la rubrica y la envia a la Direccién de Pricticas Comerciales, junto
con los documentos exhibidos por el promovente.

Direcciéon de Practicas Comerciales
16. Recibe y revisa la propuesta de resolucién.
La propuesta de resolucion no estd correcta

17. Devuelve la propuesta de resolucién para su correccién. Continda el procedimiento en la actividad

15.

La propuesta de resolucion estd correcta

18. Rubricala propuesta de resolucién y la turna a la Direccién
General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
para su aprobacién y firma.
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Direccion General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior

19. Recibe la propuesta de resolucién, la revisa, la firma y la devuelve a la Direccién de Pricticas
Comerciales, para su entrega al promovente.

Direcciéon de Practicas Comerciales
20. Recibe la resolucién firmada y la entrega al promovente recabando acuse de recibido.

21. Distribuye las copias marcadas en la resolucién y archiva la documentacién en el expediente
aperturado a nombre del promovente.

22. Instruye a la Subdireccién de Practicas de Comercializacién para que registre la fecha de entrega de
y paraq g 2
la resolucién al promovente en el “Control de solicitudes de autorizacién para actuar como tercero
p p
especialista o auditor externo”.

Fin del procedimiento

9. POLITICAS DE OPERACION

1. El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno
Federal, entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y
3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la Administracién Publica

Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al proporcionar un trato digno,
respetuoso, equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos
en el Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documento de la Seccién 28S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, de la Serie 25.32 “Sistema de
Pricticas Comerciales” del Catdlogo de Disposicién Documental de la SE vigente.

No. de Responsable de su Lugar de
No Documento 1
Control Custodia Resguardo
Solicitud de autorizacién para actuar como
tercero especialista o auditor externo en la
revisién del funcionamiento de sistemas de
1 SE-06-023

comercializacién ~ consistentes en la
integracién de grupos de consumidores
(Sistemas de Autofinanciamiento)”

Oficio de prevencién

Oficio de desecho DGISCI DGISCI
4 | Resoluciéon /N

wWIN

Control de solicitudes de autorizacién para
5 |actuar como tercero especialista o auditor
externo

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO
No aplica.

12. INFORMACION COMPLEMENTARIA

No aplica.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO
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Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior.

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior.

Subproceso: Promover y mejorar las pricticas comerciales.

Procedimiento: Presentacién de avisos en los sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de
grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)
Control: SE-PR-5-410-07 P4gina: 1 de 8

RFTS: SE-06-021 “Aviso de cancelacién o sustitucién de la cuenta bancaria en la que los consumidores realizan sus pagos de las
cuotas periédicas totales, en los sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de
Autofinanciamiento)”, SE-06-022 “Aviso de suscripcién de contrato en forma conjunta o por separado entre el proveedor y el tercero
especialista o auditor externo para revisar el funcionamiento de los sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de
grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)”, SE-06-024 “Aviso de la decisién de no celebrar en forma temporal
nuevas operaciones con los consumidores relativas al contrato de adhesién de que se trate, en los sistemas de comercializacién Revision: 3
consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)”, SE-06-25 “Aviso de la fecha de
conclusién del ciclo del dltimo grupo vigente de consumidores en los sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de
grupos de consumidores (sistemas de autofinanciamiento)” y SE-06-26 “Aviso de terminacién de autorizacién para operar y
administrar sistemas de comercializacién consistentes en la integracion de grupos de consumidores (sistemas de
autofinanciamiento)”.

Tipo de procedimiento: Servicio al Publico Procedimiento de Alto Impacto: | Si | | No | X
Usuario: De acuerdo a las fichas de los trimites SE-06-021, SE-06-022, SE-06-024, SE-06-025 y SE-06-026 en la seccién

“Quién puede solicitar el trdmite”.

1. FIRMAS
Elaboré
Nombre Firma
Jorge Aranda Ponce
Subdirector de Pricticas de Comercializacién
Revisé
Nombre Firma
Carlos César Reza Gonzilez
Director de Practicas Comerciales
Autorizé
Nombre Firma
El presente procedimiento se autoriza y se emite el de de 2017, con

fundamento en el Articulo 12, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Raiil Eduardo Rendén Montemayor
Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior

DGISCI
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2. OBJETIVO

Mantener actualizados los registros de las cuentas bancarias en las que se depositan los recursos de los
consumidores; la vigencia de la contratacién entre proveedores y terceros especialistas o auditores externos
para la revisién del funcionamiento de los sistemas de autofinanciamiento; las operaciones por concluir,
las fechas de conclusién de los dltimos grupos de consumidores y la autorizacién para operar sistemas de
autofinanciamiento, para que exista transparencia en los tramites.

3. AMBITO DE APLICACION

e La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior.
e La Direccién de Practicas Comerciales.

e L.a Subdireccién de Pricticas de Comercializacién.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

e Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Articulos 63 y 63 QUINTUS.
e Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo 17-A.

e Reglamento de Sistemas de Comercializacién Consistentes en la Integraciéon de Grupos de
Consumidores, Articulos 39, 57 y 67.

5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

e Del (la) titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Del (la) titular de la Direccién de Pricticas Comerciales, revisar este procedimiento y asegurar su
aplicacién.

e Del (la) titular de la Subdireccién de Précticas de Comercializacion, elaborar y actualizar este
procedimiento.

6. ACRONIMOS

DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior.

7. DEFINICIONES

Aviso: Tramite que presenta el promovente ante la Secretaria de
Economia, por el que realiza notificaciones.

DGISCI
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Catdlogo Nacional de Trdmites y Servicios (CNTS): Contiene el inventario nacional de trdmites de las
dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, asi como la informacién publica de los
mismos. La informacién contenida en el Registro Federal de Tramites y Servicios es un insumo del

CNTS.

Constancia: Documento mediante el cual la DGISCI comunica al promovente que el aviso presentado
ante la Secretaria de Economia ha cumplido con las disposiciones correspondientes y, por lo tanto, se da
por notificada.

Control de avisos: Registro que se utiliza para llevar el control de aquellos promoventes que presentan
los avisos a que se refiere este procedimiento. Contiene: el nombre del promovente; el aviso o solicitud
que realiza; la fecha de presentacion del aviso; la fecha del requerimiento de informacién adicional (en su
caso); la fecha en que el promovente da respuesta a este requerimiento; y la indicacién de los documentos
anexos que son entregados en cada etapa.

Oficio de desecho: Comunicado que dirige la DGISCI al proveedor, en el que se le informa que su
gestién ha quedado cancelada en virtud de no haber solventado, parcial o totalmente, el requerimiento
tormulado en el oficio de prevencién.

Oficio de prevenciéon: Comunicado que dirige la DGISCI al proveedor para que exhiba, ante esta unidad
administrativa, los requisitos o documentos faltantes en su solicitud, y el plazo con el que cuenta para tal
efecto.

Promovente: Al proveedor, o tercero especialista o auditor externo.

Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS): Registro publico a cargo de la COFEMER en el cual
las dependencias y los organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal inscriben los
tramites que aplican, se encuentra en la pdgina de Internet https://www.gob.mx/cofemer/acciones-y-
programas/tramites-79028, Seccién “Buscador”.

Sistema de Autofinanciamiento: Esquema comercial consistente en la integracién de grupos de
consumidores, que aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor, para
efectos de adquisicién de bienes determinados o determinables, sean muebles nuevos o inmuebles
destinados a la habitacién, o al uso como locales comerciales, asi como para los servicios de construccién,
remodelacién y ampliacién de bienes inmuebles.

Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno (VUN): Punto de contacto
digital a través del portal de internet www.gob.mx, el cual propiciard la interoperabilidad con los sistemas
electrénicos de las dependencias y entidades de la Administracién

Publica Federal y de las empresas productivas del Estado, en

términos de las disposiciones juridicas aplicables a éstas y en el

ambito de sus respectivas atribuciones.
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direcciéon de Practicas Comerciales

1. Recibe del promovente un escrito libre o, en su caso, la solicitud de "Aviso de la decisién de no
celebrar en forma temporal nuevas operaciones con los consumidores relativas al contrato de
adhesién para los sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de grupos de
consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)" SE-06-024 o "Aviso de la fecha de conclusién
del ciclo del dltimo grupo de consumidores en los sistemas de comercializacién consistentes en la
integracion de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)" SE-06-025 o "Solicitud
de terminacién de autorizacién para operar y administrar sistemas de comercializacién consistentes
en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)" SE-06-026 segin
sea el caso, o un escrito libre mediante el cual el proveedor da aviso de la fecha de conclusién del
ultimo grupo de consumidores; o su decisién de solicitar que se dé por terminada la autorizacién
otorgada, asi como la documentacién senalada en la seccién "Documentos anexos al trimite de
solicitud" del formato, si el promovente exhibe original y copia de los documentos, realiza el cotejo
correspondiente y le devuelve el original, acusando de recibo por toda la documentacién presentada.

2. Turna el escrito o la solicitud con la documentacién anexa a la Subdireccién de Practicas de
Comercializacién.

Subdireccién de Pricticas de Comercializacién

3. Recibe escrito o solicitud con la documentacién anexa y registra el tramite en el “Control de Avisos”
y
y revisa que la informacién esté completa.

La informacion no estd completa

4. Elabora el oficio de prevencién, lo rubrica, obtiene firma del Director de Pricticas Comerciales y lo
envia al promovente recabando el acuse de recibido.

5. Registra en el “Control de Avisos” las fechas de entrega y limite para que el promovente dé respuesta
al requerimiento formulado y archiva la documentacién en el expediente aperturado para el
promovente.

El promovente no solventa el requerimiento

6. Elabora la propuesta del oficio de desecho, lo rubrica y lo turna a la Direccién de Pricticas
Comerciales.

Direcciéon de Practicas Comerciales

7. Revisa la propuesta del oficio de desecho y los documentos
anexos.
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El oficio de desecho no estd correcto
8. Devuelve el oficio para su correccién. Continua el procedimiento en la actividad 6.
El oﬁcio de desecho estd correcto

9. Firma el oficio de desecho y lo devuelve a la Subdireccién de Pricticas de Comercializacién, para su
entrega al promovente.

Subdireccién de Practicas de Comercializaciéon
10. Recibe el oficio de desecho firmado, lo entrega al promovente y recaba el acuse de recibido.

11. Registra en el “Control de Avisos”, la fecha de entrega del oficio; distribuye las copias marcadas en el
mismo y archiva la documentacién en el expediente aperturado a nombre del promovente, quedando
bajo su resguardo por tiempo indefinido.

Fin del procedimiento

La informacion estd completa o el promovente solventa el requerimiento
12. Elabora propuesta de constancia, la rubrica y la turna a la Direccién de Practicas Comerciales.
Direcciéon de Practicas Comerciales

13. Revisa la propuesta de constancia.

La propuesta de constancia no estd correcta

14. Devuelve propuesta de constancia para su correccién. Continta el procedimiento en la actividad 12.
La propuesta de constancia estd correcta

15. Firma la propuesta de constancia y la devuelve a la Subdireccién de Pricticas de Comercializacién,
para su entrega al promovente.

Subdireccién de Practicas de Comercializacion
16. Recibe la constancia firmada, la entrega al promovente y recaba el acuse de recibido.

17. Registra la fecha de entrega en el “Control de Avisos”, distribuye las copias marcadas en la constancia
y archiva los documentos en el expediente aperturado a nombre del promovente, quedando bajo su
resguardo por tiempo indefinido.

Fin del procedimiento.
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9. POLITICAS DE OPERACION

1. El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno
Federal, entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y
3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la Administracién Publica

Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al proporcionar un trato digno,
respetuoso, equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos
en el Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Procedimiento: Presentacién de avisos en los sistemas de comercializacién consistentes en la integraciéon de

grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)

Control: SE-PR-5-410-07 |Pégina: 7 de 8

10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documento de trabajo de la Seccién 28S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, de la Serie 25.32
“Sistema de Practicas Comerciales” del Catilogo de Disposicién Documental”, de la SE vigente.

No. de Responsable de Lugar de

No Documento .
Control su Custodia Resguardo

Aviso de la decision de no celebrar en forma temporal
nuevas operaciones con los consumidores relativas al
contrato de adhesién para los sistemas de SE-06-024

comercializacién consistentes en la integracién de
grupos de consumidores (Sistemas de
Autofinanciamiento)”

Aviso de la fecha de conclusién del ciclo del dltimo
grupo de consumidores en los sistemas de
2 | comercializacién consistentes en la integracién de| SE-06-025
TUpos de consumidores (Sistemas de
iut%ﬁnanciamiento)” DGISCI DGISCI
“Solicitud de terminacién de autorizacién para operar y
3 administrar sistemas de comercializacién consistentes SE-06-026
en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas
de Autofinanciamiento)”

4 | Escrito libre

5 | Oficio de prevencién

6 | Oficio de desecho SN
7 | Constancia

8

Control de Avisos

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO
No aplica.

12. NFORMACION COMPLEMENTARIA

No aplica.

DGISCI
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13.DIAGRAMA DE FLUJO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS Y
COMERCIO INTERIOR

Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior.

Proceso: Impulsar la innovacidn, los servicios y fomento al comercio interior.

Subproceso: Promover y mejorar las pricticas comerciales.

Procedimiento: Modificacién a la autorizacién para operar y administrar sistemas de comercializacién
consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)
Control: SE-PR-5-410-08 ' Pégina: 1de 9

RFTS: SE-06-020 Modificacién a la autorizacién para operar y administrar sistemas de

comercializacién consistentes en la integraciéon de grupos de consumidores (Sistemas de Revisién: 3

Autofinanciamiento)

Tipo de procedimiento: Servicio al Publico | Alto Impacto: i Si i i No i X

Usuario: Representante legal (de acuerdo a la ficha del trimite SE-06-020 en la seccién “Quién puede solicitar

el trimite y en qué casos debe presentarse”).

1. FIRMAS
Elaboré
Nombre Firma
Jorge Aranda Ponce
Subdirector de Practicas de Comercializacién
Revisé
Nombre Firma
Carlos César Reza Gonzilez
Director de Pricticas Comerciales
Autorizé
Nombre Firma
El presente procedimiento se autoriza y se emite el de de 2017, con
fundamento en el Articulo 12, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.
Raiil Eduardo Rendén Montemayor
Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior

DGISCI
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Procedimiento: Modificacién de la autorizacién para operar y administrar sistemas de comercializacion
consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)
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2. OBJETIVO

Aprobar las modificaciones a la autorizacién otorgada por la Secretaria de Economia, para que los
proveedores puedan operar y administrar sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de
grupos de consumidores.

3. AMBITO DE APLICACION

e La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
e La Direccién de Pricticas Comerciales.

e [.a Subdireccién de Pricticas de Comercializacién.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

e Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Articulo 63.
e Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo 17-A.

e Reglamento de Sistemas de Comercializacién Consistentes en la Integracién de Grupos de
Consumidores, Articulos 8.

5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

e Del (la) titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Del (la) titular de la Direccién de Pricticas Comerciales, revisar este procedimiento y asegurar su
aplicacion.

e Del (la) titular de la Subdireccién de Pricticas de Comercializacién, elaborar y actualizar este
procedimiento.

6. ACRONIMOS

DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio

Interior.

7. DEFINICIONES

Catilogo Nacional de Trdmites y Servicios (CNTS): Contiene
el inventario nacional de trimites de las dependencias,
entidades y empresas productivas del Estado, asi como la

DGISCI



El original de este procedimiento debidamente firmado y sellado, se encuentra resguardado en los archivos de la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto - Oficio de dictamen No. 712.2017.1013

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, SERVICIOS Y
COMERCIO INTERIOR

Procedimiento: Modificacién de la autorizacién para operar y administrar sistemas de comercializacion
consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)

Control: SE-PR-5-410-08 Pdgina: 3 de 9

informacién publica de los mismos. La informacién contenida en el Registro Federal de Tramites y
Servicios es un insumo del CNTS.

Control de solicitudes de autorizacién para operar y administrar sistemas de autofinanciamiento:
Registro que elabora la DGISCI, en el que se incluye la relacién de los proveedores que solicitan
autorizacién para operar y administrar sistemas de autofinanciamiento, asi como las fechas en que se van
cubriendo las etapas para obtener, en su caso, la autorizacién o un desecho de la solicitud.

Oficio de desecho: Comunicado que dirige la DGISCI al proveedor, en el que se le informa que su
gestién ha quedado cancelada en virtud de no haber solventado, parcial o totalmente, el requerimiento
tormulado en el oficio de prevencién.

Oficio de prevenciéon: Comunicado que dirige la DGISCI al proveedor para que exhiba, ante esta unidad
administrativa, los requisitos o documentos faltantes en su solicitud, y el plazo con el que cuenta para tal
efecto.

Proveedor: Persona moral (empresa) que cuenta con autorizacién de la Secretaria de Economia para
administrar el sistema de comercializacién de que se trate. Con esa empresa el consumidor celebra el
contrato de adhesion.

Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS): Registro publico a cargo de la COFEMER en el cual
las dependencias y los organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal inscriben los
tramites que aplican, se encuentra en la pigina de Internet https://www.gob.mx/cofemer/acciones-y-
programas/tramites-79028, Seccién “Buscador”.

Resolucion: Documento que emite la DGISCI en el que se establece el resultado de la solicitud
presentada por el proveedor.

Sistema de Autofinanciamiento: Esquema comercial consistente en la integracién de grupos de
consumidores que aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor, para
efectos de adquisicién de bienes determinados o determinables, sean muebles nuevos o inmuebles
destinados a la habitacién, o al uso como locales comerciales, asi como para los servicios de construccién,
remodelacién y ampliaciéon de bienes inmuebles.

Solicitud: Documento que presenta el proveedor, mediante el cual solicita a la DGISCI autorizacién para
operar y administrar sistemas de comercializacién consistentes
en la integracién de grupos de consumidores.

Ventanilla Unica Nacional para los Trdmites e Informacién
del Gobierno (VUN): Punto de contacto digital a través del
portal de internet www.gob.mx, el cual propiciard la
interoperabilidad con los sistemas electrénicos de las
dependencias y entidades de la Administracién Puablica Federal

DGISCI
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y de las empresas productivas del Estado, en términos de las disposiciones juridicas aplicables a éstas y en
el ambito de sus respectivas atribuciones.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direcciéon de Practicas Comerciales

1. Recibe del proveedor "Solicitud de modificacién a la autorizacién para operar y administrar sistemas
de comercializacién consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de
Autofinanciamiento)" (clave SE-06-020), asi como la documentacién sefialada en la seccién
"Documentos anexos al trimite de solicitud" del formato, en caso de que el proveedor exhiba original
y copia de los documentos, realiza el cotejo correspondiente y le devuelve el original, acusando de
recibo por toda la documentacién presentada.

2. Turna la solicitud y documentacién anexa a la Subdireccién de Précticas de Comercializacion.
Subdireccién de Practicas de Comercializacion

3. Recibe la solicitud y documentacién anexa y registra en el “Control de Solicitudes de Autorizacién
para operar y administrar sistemas de autofinanciamiento” el nombre del proveedor y la fecha en
que fue presentada la solicitud.

4. Revisa que la solicitud y la documentacién anexa estén completos.
La solicitud y los documentos anexos no estdn completos
5. Elabora el oficio de prevencién, lo firma, lo envia al proveedor y recaba el acuse de recibido.

6. Registra en el “Control de solicitudes de autorizacién para operar y administrar sistemas de
autofinanciamiento” las fechas de entrega y limite para que el proveedor responda al requerimiento
formulado, archiva la solicitud y la documentacién anexa en el expediente aperturado a nombre del
proveedor.

El proveedor no responde la prevencion dentro del plazo otorgado

7. Elabora y rubrica la propuesta del oficio de desecho y lo envia a la Direccién de Practicas
Comerciales, junto con los documentos exhibidos por el proveedor.

Direcciéon de Practicas Comerciales

8. Revisa la propuesta del oficio de desecho y los documentos
anexos.

El oﬁcio de desecho no estd correcto

9. Devuelve el oficio para su correccién. Continda el
P
procedimiento en la actividad 7.

DGISCI
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El oficio de desecho estd correcto
10. Firma el oficio de desecho, lo entrega al proveedor y recaba acuse de recibido.

11. Distribuye las copias marcadas en el oficio de desecho y archiva los documentos en el expediente
aperturado a nombre del proveedor, quedando bajo su resguardo por tiempo indefinido.

12. Instruye a la Subdireccién de Pricticas de Comercializacién para que se realice el registro de la fecha
de entrega del oficio en el “Control de solicitudes de autorizacién para operar y administrar sistemas
de autofinanciamiento”.

Fin del procedimiento
El proveedor responde la prevencion dentro del plazo otorgado
Subdireccion de Practicas de Comercializaciéon
13. Recibe y analiza la respuesta al oficio de prevencién.
El proveedor no cumple con los requisitos solicitados
14. Continua el procedimiento en la actividad 7.
La solicitud y los documentos anexos estdan completos y el proveedor cumple con los requisitos solicitados

15. Elabora y rubrica la propuesta de resolucién y la envia a la Direccién de Pricticas Comerciales, junto
con los documentos exhibidos por el proveedor.

Direcciéon de Practicas Comerciales
16. Recibe y revisa la propuesta de resolucién.
La propuesta de resolucion no estd correcta

17. Devuelve la propuesta de resolucién para su correccién. Continda el procedimiento en la actividad

15.
La propuesta de resolucion estd correcta

18. Rubrica la propuesta de resolucién y la turna a la Direccién General de Innovacién, Servicios y
Comercio Interior para su aprobacién y firma.

19. Recibe de la Direccién General la resolucién firmada, la
entrega al proveedor y recaba el acuse de recibido.

20. Distribuye las copias marcadas en la resolucién y archiva
la documentacién en el expediente aperturado a nombre
del proveedor.

DGISCI
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21. Instruye a la Subdireccién de Pricticas de Comercializacién para que registre la fecha de entrega de
la resolucién en el “Control de solicitudes de autorizacién para operar y administrar sistemas de
autofinanciamiento”.

Fin del procedimiento.

9. POLITICAS DE OPERACION

1. El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno
Federal, entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestion de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y
3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la Administracién Publica

Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al proporcionar un trato digno,
respetuoso, equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos
en el Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documento de trabajo de la Seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, de la Serie 25.32
“Sistema de Précticas Comerciales” del Catdlogo de Disposicién Documental de la SE vigente.

No. de Responsable de su Lugar de

No Documento Control Custodia Resguardo

Solicitud de modificacién a la autorizacién
para operar y administrar sistemas de

1| comercializacién  consistentes en  la| SE-06-020

integracién de grupos de consumidores

(Sistemas de Autofinanciamiento) DGISCI DGISCI
) Control de Solicitudes de Autorizacién para

operar y administrar  sistemas de S/N

autofinanciamiento
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Procedimiento: Modificacién de la autorizacién para operar y administrar sistemas de comercializacion

consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)

Control: SE-PR-5-410-08 Pdgina: 7 de 9
No. de Responsable de su Lugar de
No Documento Control Custodia Resguardo
3 | Oficio de prevencién
41 Oficio de desecho
> | Resolucién

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.
12. NFORMACION COMPLEMENTARIA

No aplica.
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' Procedimiento: Modificacién de la autorizacién para operar y administrar sistemas de comercializacién

| consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)

'Control: SE-PR-S-410-08
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13. DIAGRAMA DE FLUJO
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' Procedimiento: Modificacién de la autorizacién para operar y administrar sistemas de comercializacién

| consistentes en la integracién de grupos de consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento)

'Control: SE-PR-S-410-08

éP:igina: 9de9

DGISCI



El original de este procedimiento debidamente firmado y sellado, se encuentra resguardado en los archivos de la Direccién General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto - Oficio de dictamen No. 712.2018.1706
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DIRECCION GENERAL DE INNOVACION,
SERVICIOS Y COMERCIO INTERIOR

Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacion, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Desarrollar y fomentar la economia digital y la innovacién

Procedimiento: Difusién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y

la Innovacién

Control: SE-PR-A-410-10 Pigina: 1 de 7

RFTS: No Aplica Revision: 7

Tipo de procedimiento: Apoyo i Alto Impacto: i Si i iNo i X

Usuario: Beneficiarios, Poblacién Objetivo y cualquier otro interesado

1. FIRMAS

Elaboré

Nombre Firma
Leticia Silva Ferndndez
Jeta de Departamento de Control de Datos
y Estadistica

Revisé

Nombre Firma

Beatriz Veldzquez Soto
Directora de Economia Digital

Salvador Amado Orozco Ferniandez
Director de Innovacién

Autorizé

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de
de 2018, con fundamento en el Articulo 12,
fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Raiil Eduardo Rendén Montemayor
Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
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Procedimiento: Difusion del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y

la Innovacién

| Control: SE-PR-A-410-10 | Pigina: 2 de 7

2. OBJETIVO

Difundir el Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién, y
asegurar la disponibilidad de las Reglas de Operacién, los Criterios de Operacién y las Convocatorias,
con el propésito de mantener informadas a las Personas Morales Beneficiarias, Poblacién Objetivo y
cualquier otro interesado acerca de la participacién, ejecucién, operacion y resultados del PROSOFT y
la Innovacién.

AMBITO DE APLICACION

e

e La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior.
e La Direccién de Economia Digital.
e La Direccién de Innovacién.

e La Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

e Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién del ejercicio fiscal correspondiente.

e Acuerdo del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la industria de Software
(PROSOFT) y la Innovaciéon que establece los Criterios de Operacién del PROSOFT del ejercicio

fiscal correspondiente.
e Procedimientos:

0  “Planeacién para la Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software

(PROSOFT) y la Innovacién” SE-PR-S-410-11.

0  “Autorizacién de solicitudes de apoyo del Programa para el Desarrollo de la Industria de

Software (PROSOFT) y la Innovacién” SE-PR-S-410-12.

o “Recepcién y validacién de los reportes de avance y/o finales y solicitudes de modificaciones a
proyectos aprobados por el Programa para el Desarrollo de la
Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién” SE-PR-S-
410-14.
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5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

e Titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Titular de la Direccién de Economia Digital y/o titular de la Direccién de Innovacién, revisar este
procedimiento y asegurar su aplicacin.

o Titular de la Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica, elaborar y actualizar este
procedimiento.

6. ACRONIMOS

CD: Consejo Directivo del PROSOFT.

CGDF: Coordinacién General de Delegaciones Federales de la Secretaria de Economia.
CONAMER: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.

COP: Criterios de Operacién del PROSOFT vy la Innovacién.

DGPOP: Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto.

DGTIC: Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
DOF: Diario Oficial de la Federacién.

EF: Entidades Federativas.

OAG: Oficina del Abogado General de la SE.

PROSOFT: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

7. DEFINICIONES

Areas operativas correspondientes: Son aquellas dreas delimitadas dentro de la operacién del PROSOFT
contratadas a través del gasto operativo autorizado en las Reglas de Operacién. Estas dreas ejecutan las
actividades de evaluacién, andlisis y planeacién, seguimiento, apoyo a

Consejo Directivo, juridico, y finanzas a través de figuras de coordinacién.

En este documento aparecerdn entre paréntesis las dreas operativas

involucradas en cada fase del proceso.
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Convocatoria: Acuerdo emitido por el Consejo Directivo para determinar el plazo durante el cual las
Personas Morales interesadas en solicitar el apoyo al PROSOFT, deben presentar sus Solicitudes de
Apoyo.

Este acuerdo se publicard en la pdgina de Internet https://prosoft.economia.gob.mx/ y/o
https://www.gob.mx/se/es/acciones-y-programas/industria-y-comercio; y serd puesto a disposicién de
las Delegaciones Federales de la Secretaria de Economia para su difusién.

Padrén de Beneficiarios: Registro de beneficiarios del PROSOFT, que se puede consultar en:

http://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/informes-de-labores-se y/o
www.prosoft.economia.gob.mx.

Persona Moral Beneficiaria: Persona moral constituida conforme a la legislacién mexicana, que pertenece
a la poblacién objetivo, cumple con los criterios de elegibilidad y recibe el apoyo directamente a través de
la Instancia Ejecutora. Esta figura es equivalente a la de lider del proyecto.

Poblacién objetivo: Son las personas morales de los sectores estratégicos, que forman parte de la
poblacién potencial y que cumplen con los criterios de elegibilidad.

ROP: Reglas de Operacién del PROSOFT y la Innovacién publicadas en el DOF, mismas que se pueden
consultar en la Pigina de Internet del Programa: www.prosoft.economia.gob.mx y/o

http://www.gob.mx/se/acciones-v-programas/programa-para-el-desarrollo-de-la-industria-de-

software-prosoft-y-la-innovacion-2018.

Representaciones federales: Delegaciones y Subdelegaciones Federales de la Secretaria de Economia en
las Entidades Federativas.

Solicitud de apoyo: El formato de presentacién de proyectos para solicitar el apoyo del PROSOFT,
conforme al Anexo B de las ROP.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior (Area de Anilisis y Planeacion)
1. Gestiona el envio de las ROP a la OAG, mediante oficio, para su publicacién en el DOF.

Nota: Previa publicacién de las ROP en el DOF, se realizan las gestiones necesarias ante la DGPOP
para obtener la autorizacién presupuestaria y el dictamen de impacto

regulatorio, que emiten la SHCP y la CONAMER, respectivamente,

asi como las autorizaciones que correspondan con las unidades

administrativas competentes de la Secretaria de Economia.

2. Verifica que se hayan publicado las ROP en el DOF.
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Direccién de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién

3. Solicita a la Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica lleve a cabo la difusién de
las ROP y COP en medios electrénicos, asi como de las convocatorias aprobadas por el CD.

Nota: En la Primera o Segunda Sesién Ordinaria, el CD aprueba los COP y el calendario de

convocatorias.

4. Solicita a la Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica notifique a la CGDF el
acuerdo de convocatoria tomado por el CD para que esta a su vez promueva y difunda el programa
a través de las representaciones federales de la Secretaria de Economia, conforme a la estrategia de
difusién del Programa.

Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica (Area de Evaluacién y Apoyo al Consejo
Directivo)

5. Solicita mediante correo electrénico al administrador del sitio del PROSOFT en Internet (DGTIC)
la incorporacién de las ROP, COP y convocatorias aprobadas por el CD en la pagina electrénica
www.prosoft.economia.gob.mx y/o https://www.gob.mx/se/es/acciones-y-programas/industria-y-
comercio.

6. Elabora oficio en que se notifica la aprobacién de las Convocatorias por el CD, recaba la firma del
Secretario Técnico, lo escanea y lo envia, mediante correo electrénico, ala CGDF, para que se realice
su difusién a todas las Delegaciones Federales y Subdelegaciones de la SE en la Reptblica Mexicana.

Nota: La publicidad para la difusién del programa debera incluir, claramente visible y/o audible, la
siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

7. Solicita mediante correo electrénico al administrador del sitio del PROSOFT vy la Innovacién en
Internet (la DGTIC) la actualizacién de la informacién del Padrén de Beneficiarios.

8. Recibe mediante correo electrénico del administrador de la DGTIC respuesta de la actualizacién de
la informacién del Padrén de Beneficiarios.

Fin del procedimiento.

9. POLITICAS DE OPERACION

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2014, establece
distintas directrices que debe seguir el Gobierno Federal, entre las que
se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional
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10.

de derechos humanos” y 3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la
Administracién Publica Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al respetar los derechos de los
beneficiarios y/o poblacién objetivo en la entrega de los apoyos del Programa para el Desarrollo de
la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién, al proporcionar un trato digno, respetuoso,
equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos en el Articulo
1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documentos de la seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, serie 25.29
Asignacion y administracién de Subsidios otorgados al sector de Tecnologias de la Informacion y

servicios relacionados (PROSOFT), del Catilogo de Disposiciéon Documental de la SE vigente.

No. de Responsable de su Lugar de
No Documento Control Custodia Resguardo
1 Oficio de Notificacién de la. aprobacién S/N DGISCI DGISCI
de las Convocatorias

11.

DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.

12. INFORMACION COMPLEMENTARIA

No aplica.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO

s o Jefatura del Departamento de Control de Datos y
Direccion General de Innovacion,

- . . Direccion de Economia Digital y/o Direccién de Estadistica
Servicios y Comerdio Interior = < - .
(Area de Analisis y Planeacion) Innovacion (Area de Evaluacion y Apoyo al Consejo
y Directivo)
( Inicio )
Gestiona el envio de las
ROP a la OAG, mediante
oficio, para su publicacion
enel DOF
Verif h Solicita se lleve a cabo la
Elr.' Cg Cl“e ;eogya“ | | difusion de lasROP y COP
publca OD%SF ene | en medios electronicos, asi
como de las convocatorias
Solicita se nofifique alla Solicita la incorporacion de
CGDF el acuerdo de > las ROP, COPy
convocaloria convocatorias aprobadas
en la pagina electdnica

v

Elabora dficio en que se
notifica la aprobacion de
las Convocatoarias por el
CD, recaba fimay envia

v

Solicita al administrador del
PROSOFT y la Innovacién
en Internet la actualizacion
del Padrén de Bereficiarios

v

Rechbe respuesta de la
actudizacion de la

informacion del Padron de

Beneficiarios

Fin
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Usuario: Las dreas internas responsables de la operac10n del Programa para el Desarrollo de la Industria
de Software (PROSOFT) y la Innovacién de la Direccién General de Innovacién, Servicios y
Comercio Interior de la Subsecretaria de Industria y Comercio de la Secretaria de Economia.

1. FIRMAS

Elaboré
Nombre Firma
Héctor Marcial Ugalde Corral
Subdirector de Anahsls y Gestién
Revis6
Nombre Firma

Maria Cristina Carre6n Sénchez
Directora General Adjunta de Innovacién,
Servicios y Comercio Interior

Beatriz Velizquez Soto
Directora de Economia Digital

Salvador Amado Orozco Ferndndez

Director de Innovacién

Autorizé

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de
de 2018, con fundamento en el Articulo
12, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia.

Rail Eduardo Rend6n Montemayor
Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
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2. OBJETIVO

Elaborar la Propuesta de Planeacién para la Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria
de Software (PROSOFT) y la Innovacién, a fin de contar con un instrumento para definir el problema
de politica publica al que se orientard el PROSOFT, en cumplimiento de los tiempos, compromisos,
lineamientos generales y demds disposiciones aplicables.

3. AMBITO DE APLICACION

Aplica a:

e La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior y a la Direccién General Adjunta
de Innovacién, Servicios y Comercio Interior.

e Las Direcciones de Economia Digital, y de Innovacién.

e La Subdireccién de Anilisis y Gestion.

o Todas las dreas operativas del PROSOFT.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

e Reglas de Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la
Innovacién del ejercicio fiscal que corresponda.

e Acuerdo del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT) y la Innovacién que establece los Criterios de Operacién del PROSOFT y la Innovacién

del ejercicio fiscal que corresponda.

5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

e Titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Titular de la Direccién General Adjunta de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, titular de la
Direccién de Economia Digital y titular de la Direccién de Innovacién,
revisar este procedimiento y asegurar su aplicacién.

e Titular de la Subdireccién de Andlisis y Gestion elaborar y actualizar
este procedimiento.

o Titulares de todas las dreas operativas del PROSOFT, estudiar y aplicar
el procedimiento.
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6. ACRONIMOS

ASF: Auditoria Superior de la Federacién.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior; la Instancia Ejecutora del

Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién.

DGPE: Direccién General de Planeacién y Evaluacién.

DGPOP: Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto.

IE: Instancia Ejecutora.

OIC: Organo Interno de Control en la SE.

PROSOFT y la Innovacién: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién.
RFTS: Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.
ROP: Reglas de Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y

la Innovacién.

SE: Secretaria de Economia.

SFP: Secretaria de la Funcién Pablica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

7. DEFINICIONES

Areas operativas del PROSOFT: Son aquellas areas delimitadas dentro de la operacién del PROSOFT
y la Innovacién, contratadas mediante el gasto operativo autorizado en las Reglas de Operacién. Estas
dreas ejecutan las actividades de evaluacién de Solicitudes de Apoyo, evaluacién de resultados,
seguimiento a proyectos aprobados por el Consejo Directivo, apoyo a Consejo Directivo, juridico y
finanzas a través de figuras de coordinacién. En este documento aparecerdn entre paréntesis las dreas
operativas involucradas en cada fase del proceso.

Entes Internos y Externos a la SE: DGPE, responsable de la evaluacién
del sector 10 Economia; el OIC en la SE; la DGPOP en la SE, que funge
como contraparte de la SHCP; el CONEVAL; ASF, y la SFP.

Procedimiento para elaborar la “Propuesta de definicién para la
operacién”: Documento consolidado que ser la base a partir de la cual se
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elaborard el marco estratégico (el Diagnéstico), el marco normativo (las Reglas de Operacién) para la
operacién del PROSOFT durante el ejercicio fiscal inmediato posterior, asi como la Matriz de
Indicadores para Resultados.

ROP: Reglas de Operacién del PROSOFT y la Innovacién publicadas en el DOF, mismas que se pueden
consultar en la Pigina de Internet del Programa: www.prosoft.economia.gob.mx y/o

https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/programa-para-el-desarrollo-de-la-industria-de-

software-prosoft-y-la-innovacion-2018.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Direccion General Adjunta de Innovacién, Servicios y Comercio Interior / Subdireccién de Analisis
y Gestion (Area de Analisis y Planeacién)

1. Elabora Propuesta de Planeacién para la Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria
de Software (PROSOFT) y la Innovacién, para el ejercicio fiscal inmediato posterior, a partir de los
resultados anuales de los ejercicios de fiscalizacién efectuados por los entes, tanto internos como
externos a la SE, la cual debe contener como minimo los siguientes apartados:

e Antecedentes.

o Identificacién y descripcién del problema de politica publica al que se abocard el
PROSOFT en el ejercicio fiscal inmediato posterior.

= Arbol de problemas.
= Arbol de objetivos.
* Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados.
e Determinacién y justificacién de los objetivos de la intervencién.
e Cobertura.
» Identificacién, caracterizacién y cuantificacién de la poblacién potencial.
* Identificacién, caracterizacién y cuantificacién de la poblacién objetivo.
e Disefio de la intervencién.
» Tipo de intervencién.
» Etapas de la intervencién.

* Previsiones para la Integracién y Operacién del
Padrén de Beneficiarios.
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* Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
* Estimacién del costo operativo del programa.
e Presupuesto.
» Fuentes de financiamiento.
* Impacto total en el gasto presupuestario.
e Anexos.
e Referencias.
o Indice de cuadros y tablas.
Subdireccién de Analisis y Gestion (Area de Anilisis y Planeacién)

2. Envia a la Direccién de Economia Digital y Direccién de Innovacién la Propuesta de Planeacién

para la Operacién PROSOFT y la Innovacién.
Direccién de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién (Area de Anilisis y Planeacién)

3. Revisa y envia Propuesta de Planeacién para la Operacién del PROSOFT y la Innovacién a las
dreas, recaban los comentarios del personal involucrado en la operacién del PROSOFT y la
Innovacién y turna a la Subdireccién de Anilisis y Gestion.

Subdireccién de Analisis y Gestion (Area de Anilisis y Planeacion)

4. Revisa y consolida en un solo documento, los archivos electrénicos que contienen la propuesta
original, asi como los comentarios de las dreas involucradas con la operacién del PROSOFT y la
Innovacién y lo envia a la Direccién de Economia Digital y Direccién de Innovacién.

Direccién de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién (Area de Anilisis y Planeacién)

5. Recibe el documento consolidado y remite la Propuesta de Planeacién para la Operacién del
PROSOFT y la Innovacién a la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior,
a la Direccién General Adjunta de Innovacién, Servicios y Comercio Interior y a todas las dreas
involucradas con la operacién del PROSOFT y la Innovacién para su revisién y observaciones
finales.

Subdireccién de Analisis y Gestion (Area de Anilisis y Planeacion)

6.  Revisa e integra el documento final que contiene la Propuesta de
Planeacién para la Operacién del PROSOFT y la Innovacién, para
el ejercicio inmediato posterior y lo remite a la Direccién de
Economia Digital y Direccién de Innovacién.
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Direccién de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién (Area de Analisis y Planeacién)

7.  Comunica a las dreas operativas del PROSOFT y la Innovacién la estructura y el contenido final
de la Planeacién para la Operacién del PROSOFT y la Innovacién para el ejercicio inmediato
posterior a fin de que éstas apliquen lo que corresponda.

Subdireccién de Analisis y Gestion (Area de Anilisis y Planeacion)

8. Elabora las Reglas y Criterios de Operacién para el afio préximo inmediato utilizando la Planeacién

de Operacién del PROSOFT.

9.  Establece las metas y objetivos a alcanzar en el afio préximo inmediato, con base al presupuesto
asignado, las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo y la Planeacién de la Operacién del
Programa.

10. Fortalece y ajusta la Matriz de Indicadores para Resultados con base a las metas y objetivos
planteados.

11. Instruye a las dreas operativas del programa sobre las metas y objetivos planteados.

Fin del procedimiento.

9. POLITICAS DE OPERACION

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno Federal,
entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la Administracién Puablica
Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y 3.1 “Asegurar el enfoque de
derechos humanos en la gestién de la Administracién Pablica Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al respetar los derechos de los beneficiarios
y/o poblacién objetivo en la entrega de los apoyos del Programa para el Desarrollo de la Industria de
Software (PROSOFT) y la Innovacién al proporcionar un trato digno, respetuoso, equitativo y no
discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos en el Articulo 1 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documentos de la seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, serie 25.29,
asignaciéon y administracién de Subsidios otorgados al sector de Tecnologias de la Informacién y

servicios relacionados PROSOFT, del Catilogo de Disposicién Documental de la SE vigente.

No. de Responsable de su
No Documento Control Custodia Lugar de Resguardo
1. Diagnéstico
2. Reglas de Operacién
S - S/N DGISCI DGISCI
3. Criterios de Operacién
4, Matriz de Indicadores de Resultados

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.

12. INFORMACION ADICIONAL

No aplica.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO
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Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Desarrollar y fomentar la economia digital y la innovacién

Procedimiento: Autorizacién de solicitudes de apoyo del Programa para el Desarrollo de la Industria
de Software (PROSOFT) y la Innovacién

Control: SE-PR-5-410-12 Pigina: 1 de 10
RFTS: SE-06-017 “Solicitud de Apoyo del Programa para el Desarrollo de la
Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién, para el ejercicio fiscal 2018”

' Tipo de procedimiento: Servicio al Publico _ Alto Impacto: ' Si | X No |
Usuario: Poblacién objetivo autorizada por el Consejo Directivo del PROSOFT y la Innovacién (de
acuerdo a la ficha del tramite SE-06-017, en la seccién “;Quién puede solicitar el trimite? y ;En qué
casos debe presentarse?”).

Revisién: 6

1. FIRMAS

Elaboré

Nombre Firma

Leticia Silva Ferndndez
Jeta de Departamento de Control de Datos y
Estadistica

Gabriela Rivera Méndez

Subdirectora de Normatividad de Comercio
Electrénico

Revisé

Nombre Firma

Beatriz Veldzquez Soto

Directora de Economia Digital

Salvador Amado Orozco Ferndandez

Director de Innovacién
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Autorizé

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de
de 2018, con fundamento en el Articulo 12,
fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Raiil Eduardo Rendén Montemayor

Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior

2. OBJETIVO

Atender las solicitudes de apoyo que presenten las Personas Morales interesadas ante el Consejo
Directivo del PROSOFT vy la Innovacién y establecer los mecanismos para la suscripcién de los
instrumentos juridicos, con objeto de canalizar los apoyos aprobados a los BEN, previstos en las Reglas
de Operacién.

3. AMBITO DE APLICACION

e La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
e La Direccién de Economia Digital

e La Direccién de Innovacién

e La Subdireccién de Normatividad de Comercio Electrénico

e LaJefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica

4. FUNDAMENTO JURIDICO

o Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién del ejercicio fiscal correspondiente.

e Acuerdo del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la
Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién que establece los
Criterios de Operacion de PROSOFT del ejercicio fiscal

correspondiente.
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e Procedimientos:

0 Difusién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la
Innovacién (SE-PR-A-410-10).

0 Dictamen y/o registro de convenios que suscribe la Secretaria de Economia (SE-PR-O-110-06).

5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

e Titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusion.

e Titular de la Direccién de Economia Digital y/ titular de la Direccién de Innovacién, revisar este
procedimiento y asegurar su aplicacién.

e Titular de la Subdireccién de Normatividad de Comercio Electrénico y titular de la Jefatura del
Departamento de Control de Datos y Estadistica, elaborar y actualizar este procedimiento.

6. ACRONIMOS

CII: Centro de Innovacién Industrial.

CD: Consejo Directivo del PROSOEFT y la Innovacién.

CONAMER: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.

CGDF: Coordinacién General de Delegaciones Federales de la Secretaria de Economia.

COP: Criterios de Operacién del PROSOFT y la Innovacién.

DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior; la Instancia Ejecutora (IE)

del PROSOFT vy la Innovacion.
DGTIC: Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

PROSOFT y la Innovacién: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién.

RFTS: Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria.

TI: Tecnologias de la Informacion.

OAG: Oficina del Abogado General.
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7. DEFINICIONES

Areas operativas correspondientes: Son aquellas dreas delimitadas dentro de la operacién del PROSOFT
y la Innovacién, contratadas a través del gasto operativo autorizado en las Reglas de Operacién. Estas
dreas ejecutan las actividades de evaluacién, evaluacién de resultados, seguimiento, apoyo al Consejo
Directivo, juridico y finanzas, a través de figuras de coordinacién. En este documento aparecerdn entre
paréntesis las dreas operativas involucradas en cada fase del proceso.

Centros de Innovacién Industrial semi publicos para conformar ecosistemas de innovacién: son un
espacio de colaboracién a partir de la inversién de recursos publicos y privados por lo que el acceso no
deberd de ser restringido; posee caracteristicas de los llamados “bienes club”. La coinversién entre
gobierno y sector privado tiene como objetivo la formacion, especializacién y certificacién de su capital
humano y oferta de servicios especializados. Estos centros se pueden conformar en dos modalidades: la
individual y la de consorcio. En adelante CII.

Consorcio: Se considera un consorcio conformado como minimo por la Persona Moral Solicitante
(empresa Grande, organizaciones de clisteres, cimaras de industria, asociaciones de industriales,
confederaciones de cdmaras industriales, de alguna de las industrias estratégicas) y por una institucién de
Educacién Superior.

Convocatoria: Acuerdo emitido por el Consejo Directivo para determinar el plazo durante el cual las
Personas Morales interesadas en participar en el PROSOFT, deben presentar sus Solicitudes de Apoyo
(en adelante SA). Este acuerdo se publicard en la pdgina de Internet https://www.gob.mx/se/es/acciones-
y-programas/industria-y-comercio y/o en https://prosoft.economia.gob.mx/ y serd puesto a disposicién
de las Delegaciones Federales de la Secretaria para su difusién.

Convenio de Asignacién de Recursos a la Persona Moral Beneficiaria: Instrumento juridico suscrito por
la Secretaria, a través de la Instancia Ejecutora, con la persona Representante o Apoderada Legal de la
Persona Moral Beneficiaria, con el que se establece el proyecto a desarrollar, los montos de apoyo de
inversién, tanto publica como privada y las obligaciones de las partes en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, conforme al Anexo F.

Ficha del proyecto: Formato resumen de la solicitud de apoyo.

Metodologia para el Célculo de los Porcentajes de Apoyo: Esquema
aprobado por el Consejo Directivo, y publicado en las Convocatorias que
permite establecer el porcentaje de apoyo para cada proyecto de acuerdo a
los resultados y las prioridades del modelo paramétrico.

Modelo paramétrico: Esquema aprobado por el Consejo Directivo y
publicado en las convocatorias que permite establecer prioridades en la
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seleccién de SA recibidas, mediante un ponderador de los elementos de impacto para el cumplimiento

de los objetivos e indicadores del PROSOFT 3.0.

Persona Moral Beneficiaria: Persona moral constituida conforme a la legislacién mexicana, que pertenece
a la poblacién objetivo, cumple con los criterios de elegibilidad y recibe el apoyo directamente a través de
la Instancia Ejecutora. Esta figura es equivalente al lider del proyecto.

Persona Moral Solicitante: Persona moral que somete un proyecto de Solicitud de Apoyo al PROSOFT,
con la intencién de cumplir con los criterios de elegibilidad.

Poblacién objetivo: Son las personas morales de los sectores estratégicos, que forman parte de la
poblacién potencial y que cumplen con los criterios de elegibilidad.

Poblacién potencial: Son las personas morales de los sectores estratégicos que presentan la necesidad o
problema y que justifica la creacién del CII, para la formacién de capital humano y la oferta de servicios
especializados.

ROP: Reglas de Operacién del PROSOFT y la Innovacién, publicadas en el Diario Oficial de la

Federacién, mismas que se pueden consultar en la Pigina de Internet del Programa:

www.prosoft.economia.gob.mx  y/o  https://www.gob.mx/se/es/acciones-y-programas/industria-y-
comercio/

Representaciones federales: Delegaciones y Subdelegaciones Federales de la Secretaria de Economia

(SE).

Secretario Técnico: Instancia de apoyo al Consejo Directivo, integrada por el (la) titular de la Direccién
de Economia Digital y/o el (la) titular de la Direccién de Innovacién, que participan en las sesiones del
CD, con voz, pero sin voto, y cuyas funciones estin definidas en las ROP. Entre dichas funciones se
encuentran las siguientes: elaborar el orden del dia de las sesiones del CD, convocar a dichas sesiones,
integrar las listas de asistencia, verificar el quérum, elaborar las actas de las sesiones, y notificar ala CGDF
los acuerdos tomados por el CD.

Sistema Informdtico del programa: Sistema informidtico para enviar solicitudes de apoyo, reportes,
documentacién juridica, entre otros, para cuyo acceso es necesario consultar la paginas de Internet
www.prosoft.economia.gob.mx  y/o  https://www.gob.mx/se/es/acciones-y-programas/industria-y-

comercio, a través de un navegador de Internet y contar con un Nimero
de Identificacién Electrénico. Al generarse el Numero de Identificacién
Electrénico, el sistema asigna a una contrasefia por defecto, misma que la
persona usuaria puede cambiar a su voluntad. También se mencionard
como “sistema informdtico del programa”.
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Solicitud de apoyo: El formato de presentacién de proyectos para solicitar el apoyo del PROSOFT y la
Innovacién, conforme al Anexo B de las ROP.

Solicitud de Numero de Identificacién Electrénico: Es el formato que suscribe la Persona Moral
Solicitante para recibir el Namero de Identificacién Electrénico para realizar algunos trimites con el
PROSOFT. Este formato se encuentra en la pagina de PROSOFT: https://www.gob.mx/se/acciones-
y-programas/industria-y-comercio y/o en https://prosoft.economia.gob.mx/formatos/

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Subdirecciéon de Normatividad de Comercio Electrénico (Area]uridica)

1. Verifica, durante la vigencia de la convocatoria, que la documentacién juridica de la poblacién
objetivo, ingresada a través del Sistema informdtico del programa (el cual genera un nimero de
trdmite y una contrasefia) y que se recibe por correo electrénico, esté completa y sea legible, conforme

a lo establecido en las ROP y COP.

La documentacion no estd completa y/o es ilegible

2. Notifica a la Persona Moral Solicitante, via correo electrénico, cudl es la informacién faltante o las
observaciones correspondientes, solicitando sea subsanada la omisién conforme a la normatividad
aplicable. Continta el procedimiento en la actividad 1.

La documentacion estd completa y es legible

3. Notifica a la Persona Moral Solicitante via correo electrénico que la documentacién estd completa y
que ha quedado activada la contrasefia que se envi6 previamente cuando realizé el tramite de Nimero
de Identificacién electrénico para que pueda proceder al envio de la Solicitud de Apoyo.

Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica (Area de Evaluacién, Area de Analisis
y Planeacién y Apoyo al Consejo Directivo)

4.  Recibe de la Persona Moral Solicitante la “Solicitud de Apoyo del Programa para el Desarrollo de la
Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién, para el ejercicio fiscal 2018” SE-FO-06-017
(Anexo B), clave de tramite inscrito en el RFTS de la CONAMER SE-06-017, el cual puede ser

consultado en la siguiente pagina electrénica
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http://187.191.71.208/BuscadorTramites/BuscadorGeneralHomoclave.asp, asi como la
documentacién senalada en la seccién de “Documentacién soporte” del formato, a través del sistema
informitico del programa o de los medios y condiciones que se publiquen en la pagina de internet
del programa.

Revisa que la solicitud de apoyo y la documentacién anexa, cumpla con los requisitos establecidos en

las ROP y los COP y la convocatoria emitida por el CD.

Nota: La solicitud debe presentarse conforme al trimite SE-06-017, Solicitud de apoyo del
Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién, para el
ejercicio fiscal 2018, inscrito en el RETS de la CONAMER.

La solicitud de apoyo y la documentacion anexa no estd completa y/o no estd debidamente llenada

6.

Envia a la Persona Moral Solicitante, a través de correo electronico, las observaciones a la solicitud
de apoyo y a la documentacién soporte, mismas que deberdn ser subsanadas en un plazo méaximo de
10(diez) dias habiles a partir del siguiente dia hibil a la fecha de envio de las observaciones de la IE
como se establece en los COP vigentes.

Orienta a la Persona Moral Solicitante, en caso de que éste lo haya solicitado, a través de correo
electrénico o via telefénica, sobre la solicitud de apoyo, para su correcta y completa presentacién, y
le sugiere presentarla una vez que cumpla con los requisitos establecidos.

Nota: Si después de los ciclos de observaciones, la Persona Moral Solicitante no subsanara las
observaciones y/o presentard documentacién incompleta, la solicitud de apoyo se considerard como
desistida por el solicitante y no serd sujeta de evaluacién por parte del CD del programa PROSOFT,
sin responsabilidad alguna para el CD, la SE o la IE.

La Persona Moral solicitante no subsana las observaciones

8.

Elabora listado de las solicitudes de apoyo que no cumplieron con las ROP y COP al cierre de la
convocatoria.

Envia listado de las solicitudes de apoyo a la Direccién de Economia Digital y/o Direccién de
Innovacién (Secretario Técnico).

Direccion de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién
(Secretario Técnico)

10.

Recibe el listado y lo presenta al CD para su conocimiento.

La solicitud de apoyo y la documentacion anexa estin completas y/o estd
debidamente llenada y la persona moral solicitante subsana las observaciones
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Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica (Area de Evaluacién, Area Analisis y
Planeacién y Area de Apoyo al Consejo Directivo{

11.  Registra en la ficha del proyecto el resultado de la revisién de la solicitud de apoyo.

12.  Aplica el modelo paramétrico y la metodologia para el cdlculo de porcentajes de apoyo a la solicitud
de apoyo y emite su recomendacién al CD.

13. Elabora la relacién de recomendaciones, anexa la ficha del proyecto y envia la documentacién a la
Direccién de Economia Digital y/o la Direccién de Innovacién (Secretario Técnico).

Direccién de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién (Secretario Técnico)

14.  Recibe la documentacién y la presenta al CD para su dictamen.

Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica (Area de Evaluacién, Area de Anilisis
y Planeacién y Apoyo al Consejo Directivo)

15.  Recibe del Secretario Técnico del CD el dictamen de las solicitudes de apoyo, elabora el listado de
solicitudes autorizadas, no autorizadas o que no cumplieron con las ROP y los COP del ejercicio
fiscal correspondiente.

16.  Solicita a la DGTIC la actualizacién de la pagina de Internet www.prosoft.economia.gob.mx y/o
https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/informes-de-labores-se, con el listado de las

solicitudes de apoyo autorizadas, con las ROP y los COP del ejercicio fiscal correspondiente.

Aplica el procedimiento “Andlisis de Resultados del Programa para el Desarrollo de 1a Industria de

Software (PROSOFT) y la Innovacién” SE-PR-A-410-15.

17. Notifica a las Personas Morales solicitantes, mediante correo electrénico, el dictamen de las
solicitudes de apoyo.

Nota: La IE solamente notificard a las Personas Morales solicitantes el resultado del dictamen de
la solicitud en caso de que este sea positivo.

Fin del procedimiento

9. POLITICAS DE OPERACION

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2014, establece
distintas directrices que debe seguir el Gobierno Federal, entre las que
se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la
Administracién Publica Federal se apegue a la reforma constitucional
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de derechos humanos” y 3.1 “Asegurar el enfoque de derechos humanos en la gestién de la
Administracién Publica Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al respetar los derechos de los beneficiarios
y/o poblacién objetivo en la entrega de los apoyos del Programa para el Desarrollo de 1a Industria de
Software (PROSOEFT) y la Innovacién, al proporcionar un trato digno, respetuoso, equitativo y no
discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos en el Articulo 1 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documentos de la seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, serie 25.29,
Asignacion y administracién de Subsidios otorgados al sector de Tecnologias de la Informacién y

servicios relacionados (PROSOFT), del Catilogo de Disposiciéon Documental de la SE vigente.

No.de | Responsable de Lugar de

No Documento .
v Control su Custodia Resguardo

Documentaciéon Juridica de las Personas Morales
solicitantes

Solicitud de Apoyo al PROSOFT (Anexo B)

Ficha del Proyecto S/N DGISCI DGISCI

Relacién de recomendaciones

Dictamen
Oficios de Notificacién de resolucién del CD

NN B[R =

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.

12. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para la autorizacién de solicitudes de apoyo, se deberdn cumplir los criterios establecidos para el
tramite SE-06-017 “Solicitud de Apoyo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacién, para el ejercicio fiscal 2018”, en la

seccion de “Criterios de Resolucién” del Triamite, inscrito en el

Registro Federal de Tramites y Servicios.
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13.DIAGRAMA DE FLUJO

Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica Direccion de Economia Digital y/o
(Area de Evaluacion, Area de Andlisis y Planeacion y Apoyo al Direccién de Innovacion (Secretario
Consejo Directivo) Técnico)

Subdireccion de Normatividad de Comercio Electronico
(Area Juridica)

Recibe de la Persona Moral
solicitud y documentacion a
través del Sistema
informatico y revisa

Y

Verifica durante la vigencia

de la convocatoria que la |
documentacién esté

completay sea legible

Envia ala Persona Moral
las obsevacionesy lo
orienta para su correcta y
completa presentacion

¢ Lasolicitud
esta completa?

Notifica a la Persona Moral
lainformacion faltante o las
observaciones solicitando
sea subsanada la omision

documentacion
esta completa y e

Registra resutado de la
revision de la solicitud,

subsana las

Notifica a la Persona aplica modelo paramétrico shservaciones?
Moral que la y emite recomendacion
documentacién esta
completa N

Elabora relacién de Elabora listado de

recomendaciones, anexa
ficha del proyecto y envia
la documentacién

solictudes de apoyo que
no cumplieron con las ROP
y COP al cierre

l

Envia listado de las

Reche listado y lo presenta|

soliciudes de apoyo

Y

al CD para su conocimiento

Solicita ala DGTIC la
actudizacion de la pagina
de internet con el istado de

solicitudes autorizadas

dictamen, de las solicitudes|

Recibe del Secretario
Técnico del CD el P

|

Recbe listado y o presenta

y elabora listado

v

Notifica a las Personas
Morales, el dictamen de las
solicitudes de apoyo

Fin

A | alCDparasudictamen
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| Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Desarrollar y fomentar la economia digital y la innovacién

Procedimiento: Formalizacién y entrega de apoyos del Programa para el Desarrollo de la Industria de

Software (PROSOFT) y la Innovacién

Control: SE-PR-0-410-13 ' Pégina: 1 de 8
RFTS: No Aplica Revision: 7
Tipo de procedimiento: Sustantivo de Operacién Alto Impacto: Si No X

Usuario: Los Beneficiarios aprobados por el Consejo Directivo del programa PROSOFT que cuenten
con proyectos aprobados vigentes

1. FIRMAS

Elaboré

Nombre Firma

Gabriela Rivera Méndez

Subdirectora de Normatividad de Comercio
Electrénico

Héctor Marcial Ugalde Corral
Subdirector de Analisis y Gestién

Revisé

Nombre Firma

Beatriz Veldzquez Soto
Directora de Economia Digital

Salvador Amado Orozco Ferniandez

Director de Innovacién

DGISCI
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Autorizé

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de
de 2018, con fundamento en el Articulo 12,
fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Raiil Eduardo Rendén Montemayor

Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior

2. OBJETIVO

Formalizar los instrumentos juridicos con los Beneficiarios del Programa para el Desarrollo de la
Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién, con la finalidad de llevar acabo la entrega de los

apoyos a los Beneficiarios con proyectos aprobados por el Consejo Directivo del programa.

3. AMBITO DE APLICACION

e [.a Subdireccién de Normatividad de Comercio Electrénico.

e La Subdireccién de Anilisis y Gestién.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

o Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién del ejercicio fiscal que corresponda.

e Acuerdo del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacién que establece los Criterios de Operacién del PROSOFT y la Innovacién

del ejercicio fiscal que corresponda.
e Procedimientos:

0 Autorizacién de solicitudes de apoyo del Programa para el
Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la
Innovacién (SE-PR-S-410-12).
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0 Aplica procedimiento de la OAG "Dictamen y/o registro de convenios que suscribe la Secretaria
de Economia (SE-PR-0-110-06).

RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

“

e Titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Titular de la Direccién de Economia Digital y/o titular de la Direccién de Innovacién (Secretario
Técnico), revisar este procedimiento y asegurar su aplicacion.

e Titular de la Subdireccién de Normatividad de Comercio Electrénico, y titular de la Subdireccién de
Analisis y Gestién, elaborar y actualizar este procedimiento.

6. ACRONIMOS

CD: Consejo Directivo del PROSOFT y la Innovacién.
COP: Criterios de Operacién del PROSOFT y la Innovacién.

DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior; la Instancia Ejecutora del

PROSOFT y la Innovacién.

DGPOP: Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto.

PROSOFT y la Innovacién: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién.
OAG: Oficina del Abogado General de la SE.
TESOFE: Tesoreria de la Federacién.

7. DEFINICIONES

Areas operativas correspondientes: Son aquellas dreas delimitadas dentro de la operacién del PROSOFT
y la Innovacién, contratadas mediante el gasto operativo autorizado en las Reglas de Operacién. Estas
dreas ejecutan las actividades de evaluacién, evaluacién de resultados,

seguimiento, apoyo al Consejo Directivo, juridico y finanzas, a través de

figuras de coordinacién. En este documento aparecerdn, entre paréntesis,

las dreas operativas involucradas en cada fase del proceso.

Beneficiario (BEN): Es la persona moral constituida conforme a la
legislacién mexicana, que pertenece a la poblacién objetivo y recibe el
apoyo directamente a través de la Instancia Ejecutora.
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Convenio de Asignacién de Recursos: Instrumento juridico suscrito por la Secretaria, a través de la
Instancia Ejecutora (IE) y la persona Representante o Apoderado(a) Legal de la Persona Moral
Beneficiaria, por el cual se establece el proyecto a desarrollar, y los montos de apoyo de inversién y las
obligaciones de las partes en el cumplimiento de los compromisos adquiridos, conforme al Anexo G.

Instrumentos juridicos: Convenio de Asignacién de Recursos.
ROP: Reglas de Operacién del PROSOFT y la Innovacién publicadas en el DOF, mismas que se
pueden consultar en la Pédgina en Internet del Programa: www.prosoft.economia.gob.mx y/o

https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/programa-para-el-desarrollo-de-la-industria-de-
software-prosoft-y-la-innovacion-2018.

Sistema Informitico del programa: Sistema informdtico para enviar solicitudes de apoyo, reportes,
documentacién juridica, entre otros, para cuyo acceso es necesario consultar las paginas de Internet
www.prosoft.economia.gob.mx y/o https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/programa-para-el-
desarrollo-de-la-industria-de-software-prosoft-y-la-innovacion-2018, a través de un navegador de
Internet y contar con un nimero de identificacién electrénico y contraseiia, mismos que son generados

por la IE y remitidos por correo electrénico.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Subdirecciéon de Normatividad de Comercio Electrénico (Area]uridica)

1. Elabora el convenio de asignacién de recursos, para el otorgamiento de los subsidios a los BEN,
una vez autorizada la documentacién juridica y el proyecto aprobado por el CD.

2. Envia el convenio de asignacién de recursos al BEN por medio electrénico y le indica que debe
presentarlo a la IE en cuatro tantos y firmado en un plazo méximo de 15 dias habiles posteriores
a su recepcion.

3. Recibe el convenio de asignacién de recursos suscrito en cuatro tantos por el BEN y recaba las
firmas de los (las) Titulares de la Direccién General de Innovacidn, Servicios y Comercio Interior
y/o de la Direccién de Economia Digital y/o la Direccién de Innovacién de la DGISCI
(Secretario Técnico).

4. Envia el convenio de asignacién de recursos suscrito a la OAG, para su registro.

Aplica el procedimiento de la OAG "Dictamen y/o registro de convenios
que suscribe la Secretaria de Economia (SE-PR-0-110-06).

5. Recibe de la OAG los convenios registrados, resguarda un tanto e
integra en el expediente de los BEN, entrega un tanto al Area de
Finanzas para que gestione el pago, y remite mediante correo
postal, un tanto al Beneficiario.
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Subdireccién de Analisis y Gestion (Area de Finanzas)

9.

6. Revisa las caracteristicas de la cuenta bancaria del BEN y una vez que cumpla con los
requerimientos de las ROP y los COP, solicita a la DGPOP, a través de la Coordinacién
Administrativa de la Subsecretaria de Industria y Comercio, el registro de la cuenta.

7.  Verifica la entrega del recibo/factura de pago correspondiente al monto aprobado por el Consejo
Directivo, y genera la hoja de instruccién de pago para efectuar el trimite ante la DGPOP, para

el depésito de los recursos al BEN.
8. Verifica el pago realizado por parte de la TESOFE al BEN.

9. Solicita al BEN el envio en original del Recibo de Otorgamiento o entrega de subsidio (Anexo
G), firmado por el Representante Legal de la Persona Moral Beneficiaria, la documentacién
comprobatoria de la ministracién de los recursos y el original del Formato para informar fecha de
corte de la cuenta bancaria de la Persona Moral Beneficiaria (Anexo D) de las ROP.

10.  Recibe del BEN original del Recibo de Otorgamiento o entrega de subsidio.

Nota: Paralelamente se elabora el convenio de asignacién de recursos para suscripcién y envio a la
OAG para su registro. Se recibe el convenio por parte de la OAG debidamente registrado y se
solicita al BEN una factura, correspondiente al monto aprobado en su Solicitud de Apoyo por el
CD. Se genera la hoja de instruccién de pago y se procede a solicitar a la DGPOP el pago al
BEN. Verifica el pago de la TESOFE al BEN vy solicita al BEN el Recibo de Otorgamiento o
Entrega de Subsidio, conforme a lo establecido en el Anexo G de las ROP.

Fin del procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno Federal,
entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestion de la Administracién Puablica
Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y 3.1 “Asegurar el enfoque de
derechos humanos en la gestién de la Administracién Puablica Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de
Innovacién, Servicios y Comercio Interior, asegura el cumplimiento
de las citadas directrices, al respetar los derechos de los beneficiarios
y/o la poblacién objetivo en la entrega de los apoyos del Programa

para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) vy la

Innovacién, al proporcionar un trato digno, respetuoso, equitativo y
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no discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos, establecidos en el Articulo 1 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

10. DOCUMENTOS APLICABLES SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documentos de la seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, serie 25.29,
asignacién y administracién de Subsidios otorgados al sector de Tecnologias de la Informacién y
servicios relacionados PROSOFT, del Catélogo de Disposicién Documental de la SE vigente.

No. de Responsable de Lugar de
No Documento Control su Custodia Resguardo
1 Convenio de Asignacién de Recursos
Recibo/factura de pago del BEN

3 Hoja de Instruccién de pago

Formato para informar fecha de corte de la S/N DGISCI DGISCI
4 cuenta bancaria de la Persona Moral

Beneficiaria (Anexo D)
5 Recibo de Otorgamiento o entrega de subsidio
(Anexo G)

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.

12. INFORMACION ADICIONAL

Aplica el trimite de DGPOP para pago de subsidios: SE-RUTA-S-712-04 Pago de donativos, subsidios

y aportaciones a fideicomisos, mandatos y contratos analogos.

1. Documentos que se deben presentar ante la DGPOP, para la ministracién de recursos federales
al BEN:
a) Formato de “Instruccién de pago de donativos, subsidios y aportaciones a fideicomisos,
mandatos y contratos andlogos.
b) Impresién del archivo PDF correspondiente al Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI), o recibo emitido por el
beneficiario con firma y sello original que indique el importe,
lugar y fecha de emision (1 original).
¢) Archivos electrénicos XML y PDF correspondientes al CFDI,
remitidos a través de los medios que establezca la Direccién
General de Programacién, Organizacién y Presupuesto, en los
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casos en que aplique el Comprobante Fiscal Digital por Internet.

d) Impresion de la verificacién, en la pagina del SAT, del Comprobante Fiscal Digital por
Internet, con nombre y firma del servidor publico que efectud la revision.

e) Convenio y/o contrato debidamente formalizado (1 original o copia certificada).

f)  Autorizacién de erogacion del C. Secretario (1 original en el primer pago y 1 copia en los
subsecuentes) en caso de las aportaciones a fideicomisos y mandatos.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO

Subdireccion de Normatividad de Comercio Electrénico
(Area Juridica)

Subdireccion de Andlisis y Gestién (Area de Finanzas)

( Inicio )

G

Elabora convenio de
asignacion de recursos y

lo envia al BEN indicandole
lo presente a la IE

v

Recibe convenio del BEN y
recaba las firmas de los
titulares de la DGISCI

v

Envia el convenio de
asignacion de recursos a la
OAG para su registro

v

Recibe de la OAG los
convenios registrados,
resguarda e integra en el
expediente de los BEN

Revisa que la cuenta del
BEN cumpa con las ROP y
los COP y salicita a la
DGPOP registro de cuenta

v

Verifica entrega del recibo,
genera hoja de
instrucciones de pago para
efectuar tramite

v

Verifica el pago por parte
de la TESOFE al BEN

¢.

Solicita al BEN recibo de
entrega de subsidios, asf
como documentacion
comprobatoria

v

Recibe del BEN original
del Recibo de
Otorgamiento o entrega de
subsidio

v

( Fin )
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Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Desarrollar y fomentar la economia digital y la innovacién

Procedimiento: Recepcién y validacién de los reportes de avance y/o finales y solicitudes de
modificaciones a proyectos aprobados por el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT) y la Innovacién.

Control: SE-PR-5-410-14 Pigina: 1 de 11
RFTS: SE-06-018 “Reporte de Avance y/o Final del apoyo del Programa para el
Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién” y SE-06-
027 “Solicitud de modificaciones a los proyectos aprobados por el Programa para | Revisién: 7
el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y la Innovacién para el

ejercicio fiscal en curso.”

Tipo de procedimiento: Servicio al Publico Alto Impacto: Si X No
Usuario: Los Beneficiarios aprobados por el Consejo Directivo del PROSOFT que cuenten con
proyectos vigentes deberdn presentar los reportes de avance y/o finales, asi como las modificaciones
que consideren convenientes a sus proyectos aprobados, (de acuerdo a las fichas de tramite SE-06-018
y SE-06-027 en las Secciones ¢Quién puede solicitar el trimite? y ¢En qué casos se debe presentarse el
tramite?).

1. FIRMAS

Elaboré

Nombre Firma

Leticia Silva Ferndndez
Jeta del Departamento de Control de Datos y
Estadistica

José Antonio Parra Sdnchez
Subdirector de la Industria de Software

Revisé

Nombre Firma

Beatriz Veldzquez Soto
Directora de Economia Digital

Salvador Amado Orozco Ferndndez

Director de Innovacién
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Procedimiento: Recepcién y validacién de los reportes de avance y/o finales y solicitudes de
modificaciones a proyectos aprobados por el Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacién

|Control: SE-PR-S-410-14 |Pégina: 2dell |

Autorizé

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de
de 2018, con fundamento en el Articulo 12,
fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Raiil Eduardo Rendén Montemayor
Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior

2. OBJETIVO

Recibir y validar los reportes de avance y/o finales, asi como las solicitudes de modificaciones a los
proyectos aprobados por el Consejo Directivo del PROSOFT, con el propésito de dar seguimiento al
avance en el ejercicio de los recursos, cumplimiento de los tiempos, compromisos, lineamientos generales
y demads disposiciones legales aplicables.

3. AMBITO DE APLICACION

Aplica a:
¢ La Direccién de Economia Digital y/o la Direccién de Innovacién (Secretario Técnico).
e La Subdirecciéon de la Industria de Software.

o La Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

o Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién del ejercicio fiscal que corresponda.

e Acuerdo del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la
Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién que establece los
Criterios de Operacién del PROSOFT vy la Innovacién del ejercicio
fiscal que corresponda.

e Procedimiento:
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0  Difusién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la
Innovacién (SE-PR-A-410-10).

5. RESPONSABLES DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

e Titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Titular de la Direccién de Economia Digital y titular de la Direccién de Innovacién (Secretario
Técnico), revisar este procedimiento y asegurar su aplicacion.

o Titular de la Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica y titular de la Subdireccién
de la Industria de Software elaborar y actualizar este procedimiento.

6. ACRONIMOS

CD: Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacioén.
CONAMER: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.
COP: Criterios de Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT)

y la Innovacién.

DGISCI: Direccién General de Innovacion, Servicios y Comercio Interior; la Instancia Ejecutora del

Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién.

IE: Instancia Ejecutora.

PROSOFT y la Innovacién: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién.
RFTS: Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.
ROP: Reglas de Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y

la Innovacién.

7. DEFINICIONES

Areas operativas correspondientes: Son aquellas 4reas delimitadas dentro
de la operacién del PROSOFT) y la Innovacién, contratadas mediante el
gasto operativo autorizado en las Reglas de Operacién. Estas dreas
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ejecutan las actividades de evaluacién, evaluacién de resultados, seguimiento, apoyo a Consejo Directivo,
juridico y finanzas a través de figuras de coordinacién. En este documento aparecerin entre paréntesis las
dreas operativas involucradas en cada fase del proceso.

Informe del contador publico sobre el resultado de la aplicacién de procedimientos convenidos: Es el
informe que un despacho de auditoria externa inscrito en el "Listado de Firmas de Auditores Externos"
de la Secretaria de la Funcién Publica, emitird sobre el resultado de la aplicacién de procedimientos
convenidos y acordados con la persona cliente o usuaria de la informacién, sobre los saldos de
componentes, cuentas o partidas especificas de los estados financieros, o a la informacién no financiera
sujeta a la aplicacién de procedimientos convenidos, conforme a la Norma de contabilidad expresada en
el Boletin 11010. Debe incluir la opinién de la persona contadora publica;

Persona moral beneficiaria: Persona moral constituida conforme a la legislacién mexicana, que pertenece
a la poblacién objetivo, cumple con los criterios de elegibilidad y recibe el apoyo directamente a través
de la Instancia Ejecutora. Esta figura es equivalente a la de lider del proyecto;

Reporte de Avance y/o Final: Reporte que la Persona Moral Beneficiaria envia de manera obligatoria,
directamente, de manera semestral a partir de la fecha de la ministracién del recurso federal y al concluir
el proyecto conforme a la fecha de cierre de conformidad con la duracién aprobada en la SA por el
Consejo Directivo o conforme a las prérrogas aprobadas, de acuerdo a los medios que establezca la IE,
conforme al Anexo I y al Trdmite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios SE-06-018

Reporte de Avances y/o Final del Apoyo del PROSOFT;

Sistema Informidtico del programa: Sistema informdtico para enviar SA, Reportes, documentacién
juridica, entre otros, para cuyo acceso es necesario consultar la pdgina de Internet
https://www.gob.mx/se/es/acciones-y-programas/industria-y-comercio y/o en
https://prosoft.economia.gob.mx/ a través de un navegador de Internet y contar con un Numero de
Identificacién Electrénico. Al generarse el Numero de Identificacién Electrénico, el sistema asigna una
contrasefia por defecto, misma que la persona usuaria puede cambiar a su voluntad. También se
mencionard como "sistema informdtico del programa";

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RECEPCION DE REPORTES

Subdireccion de la Industria de Software (Area de Seguimiento)

1. Recibe del BEN el reporte de avance y/o final, asi como la
documentacién comprobatoria via el sistema informatico del
programa, o conforme los medios que establezca la Instancia
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Ejecutora, que acredite el avance o conclusién del proyecto y de acuerdo a los requisitos que para

tal fin establezca la IE, a través de los COP.

Notas: El trimite debe presentarse conforme a la ficha de trimite SE-06-018 “Reporte de Avance
y/o Final del Apoyo del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y
la Innovacién”, inscrito en el RFTS de la CONAMER vy puede ser consultada en la pégina
electrénica http://187.191.71.208/Buscador Tramites/BuscadorGeneralHomoclave.asp.

La documentacién presentada deberd comprobar el avance en el ejercicio de los recursos,
entregables, metas, objetivos e indicadores y comprobantes de egresos. En el caso de un reporte
final se deberd anexar adicionalmente un informe del contador publico respecto a procedimientos
convenidos del proyecto sobre la mezcla total de los recursos, conforme a lo establecido en los

COP.

Es un reporte de avance:

2. Recibe del BEN a través del sistema informdtico del programa, o conforme los medios que
establezca la Instancia Ejecutora, el Reporte de Avance y su documentacién comprobatoria.

El reporte de avance tiene observaciones, inconsistencias o no es legible

3. Notifica al BEN, via correo electrénico, cudl es la informacién faltante y/o las observaciones
correspondientes, solicitando sean subsanadas en los plazos establecidos en los COP.

Nota: La IE emite hasta un méaximo de tres ciclos de observaciones a cada reporte de avance. En
caso de que el BEN no cumpliera con las observaciones y/o requerimientos de la IE, se elabora la
relacién de reportes y se envian a la Direccién de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién
(Secretario Técnico).

Direccién de Economia Digital y/o Direccion de Innovacién (Secretario Técnico)

4. Expone el caso ante el CD para que determine las acciones correspondientes, en funcién de la
gravedad de las causales de sancién, como establecen las ROP y los COP.

Fin del procedimiento.

Subdireccién de la Industria de Software (Area de Seguimiento)

El reporte de avance no tiene observaciones, inconsistencias, es legible o se han
solventado las observaciones.

5. Aprueba el reporte de avance y notifica via correo electrénico al
Beneficiario.

Fin del procedimiento.
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Es un reporte final:
6.  Revisa que el reporte, documentacién comprobatoria y el informe del contador publico respecto

a procedimientos convenidos estén debidamente llenados y completos respecto a la informacién
de la solicitud de apoyo establecida en el Anexo B de las ROP, asi como lo establecido en las
ROP y los COP, conforme al afio fiscal correspondiente.

El reporte final tiene observaciones, inconsistencias o no es legible

7.  Notifica al BEN, via correo electrénico, cudl es la informacién faltante y/o las observaciones
correspondientes, solicitando sean subsanadas en los plazos establecidos en los COP.

Nota: La IE emite hasta un méximo de tres ciclos de observaciones a cada reporte final. En caso
de que el BEN no subsane las observaciones, se elabora la relacién de reportes y se envian a la
Direccién de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién (Secretario Técnico).

Direccién de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién (Secretario Técnico)

8. Expone el caso ante el CD para que determine las acciones correspondientes, en funcién de la
gravedad de las causales de sancién, como establecen las ROP y los COP.

Fin del procedimiento.
Subdireccién de la Industria de Software (Area de Seguimiento)
El reporte final no tiene observaciones, inconsistencias, estd legible o se han solventado las observaciones.
9.  Aprueba el reporte final.
10. Elabora la Carta de Cierre del Proyecto para las personas morales del ejercicio de los apoyos y la

envia a la Direccién de Economia Digital y/o a la Direccién de Innovacién (Secretario Técnico)
a fin de ser presentadas ante el CD para su dictaminacién.

Direccién de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién
11.  Presenta las cartas de cierre ante el CD para su dictaminacién.

12.  Entrega una Carta de Cierre de Proyecto de parte de la IE, a las Personas Morales Beneficiarias
cuyo Reporte Final haya sido aprobado y que no presentan asuntos
pendientes.

Fin del procedimiento.
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MODIFICACION DE PROYECTOS

Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica (Area de Apoyo al Consejo Directivo)

13. Recibe del BEN, via sistema, la solicitud de modificacién a los proyectos aprobados por el CD
del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién, asi
como la documentacién sefialada en la seccién “Documentos requeridos” del tramite, en caso de
requerirse una modificacién a un proyecto aprobado, conforme al Anexo E de las ROP.

Nota: El trimite debe presentarse conforme a la ficha de trimite SE-06-027 “Solicitud de
modificaciones a los proyectos aprobados por el Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software (PROSOFT) y la Innovacién para el ejercicio fiscal en curso”, inscrito en el RFTS de la
CONAMER.

14. Revisa que estén completas y debidamente llenadas las solicitudes de modificaciones a los
proyectos aprobados por el CD del PROSOFT vy la Innovacién, asi como la documentacion
comprobatoria.

15.  Analiza que la solicitud de modificacién no afecte el impacto ni la poblacién objetivo y que no
implique un incremento en el apoyo federal ni comprometa recursos de ejercicios posteriores, de

acuerdo a lo establecido en las ROP y los COP.
La solicitud no estd completa y/o no estd debidamente llenada y/0 no cumple con las ROP y los COP

16. Notifica al BEN, via correo electrénico, la informacién faltante y/o las observaciones
correspondientes, solicitando sea subsanada la omisién, asi como el envio de la informacién y/o
documentacién complementaria que justifique la solicitud de modificaciones para presentarla al
CD. Continua el procedimiento en la actividad 13.

La documentacion estd completa, estd debidamente llenada y cumple con las ROP y los COP

17. Elabora la relacién de recomendaciones de las solicitudes de modificaciones a los proyectos
aprobados y las envia a la Direccién de Economia Digital y/o a la Direccién de Innovacién
(Secretario Técnico), con su documentacion soporte, conforme a lo estipulado en las ROP del
afio correspondiente.

Direccion de Economia Digital y/o Direccién de Innovacién
(Secretario Técnico / Area de Apoyo a Consejo Directivo)

18. Analiza la relacién de recomendaciones de las solicitudes de
modificaciones e identifica aquellas que cumplen con los requisitos
para enviar al CD.
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19. Envia a los miembros del CD a través del sistema informitico del programa, para su anilisis, las
solicitudes de modificaciones en las que se requiere sea emitido su dictamen.

20. Notifica a los BEN, por correo electrénico, la resolucién del CD.

Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica (Area de Apoyo al Consejo Directivo y
Evaluacion)

21. Actualiza la informacion referente a la autorizacién de modificaciones de los proyectos.

Fin del procedimiento.

9. POLITICAS DE OPERACION

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno Federal,
entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestion de la Administracién Puablica
Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y 3.1 “Asegurar el enfoque de
derechos humanos en la gestién de la Administracién Publica Federal”.

La Secretaria de Economia, a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior, asegura el cumplimiento de las citadas directrices al respetar los derechos de los beneficiarios
y/o poblacién objetivo en la entrega de los apoyos del Programa para el Desarrollo de 1a Industria de
Software (PROSOFT) y la Innovacién al proporcionar un trato digno, respetuoso, equitativo y no
discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos en el Articulo 1 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documentos de la seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, serie 2S5.29,
asignacién y administracién de Subsidios otorgados al sector de Tecnologias de la Informacién y servicios

relacionados (PROSOFT), del Catdlogo de Disposicién Documental de la SE vigente.

Responsable
Documento No. de Control de su
Custodia

Lugar de
Resguardo

1. Reporte de avance y/o final del apoyo al Programa para el
Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la| SE-FO-06-018

Innovacién

Documentacién comprobatoria

Relacién de reportes de avance y/o final de Beneficiarios S/N

Carta de Cierre de ejercicio de los apoyos

Solicitud de Modificaciones a los proyectos aprobados por el DGISCI DGISCI
Programa para el Desarrollo de la Industria de Software | SE-FO-06-027
(PROSOFT) y la Innovacién para el Ejercicio Fiscal 2018

6. Relacién de recomendaciones de las solicitudes de
modificaciones

A Pl Rl

S/N

Reporte de las solicitudes de modificaciones aprobadas

8. Notificacién de resolucién

11. DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO
No aplica.

12. INFORMACION ADICIONAL

Para presentar los reportes de avance y/o final, se deberdn cumplir los criterios
establecidos para el trimite SE-06-018 “Reporte de Avance y/o Final del
Apoyo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacién”, inscrito en el Registro Federal de Tramites y

Servicios.

Para presentar la solicitud de modificacién a los proyectos aprobados del
PROSOFT, se deberdn cumplir los criterios establecidos para el trimite
SE- 06-027 “Solicitud de modificaciones a los proyectos aprobados por el
Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOEFT) y la
Innovacién para el ejercicio fiscal en curso”, inscrito en el Registro Federal
de Tramites y Servicios.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO

Direccion de Economia Digital y/o
Direccion de Innovacion (Secretario
Técnico)

Subdireccion de la Industria de Software
(Area de Seguimiento)

(" nicio )
S NICIO )

e

Recepcion de Reportes

Recibe del BEN reporte de
avance y/ofinal y
documentacion
comprabatoria

¢Es un reporte de
avance?

Recibe Reporte de Avance
y documentacion
comprabatoria

Revisa que el reporte y
documentacion

Notifica al BEN, la
informacion faltante y/o las

El reporte tiene

Expone el caso ante el CD
para que determine las

observaciones o
inconsistencias?

comprobatoria estén
debidamente llenados

observaciones, solicitando
sean subsanadas

Notifica al BEN la
informacion faltante o las
observaciones solicitando

sean subsanadas

v

(1)
N

Aprueba el reporte de
avance y notifica via correo
electronico al Beneficiario

¢El reporte final
iene observacione:

Fin

Aprueba reporte final

A 4
Elabora la carta de cierre
del proyecto y la envia a fin

7| acciones correspondientes,
segun las ROP y los COP

Fin
J
O

)

v

Expone el caso ante el CD
para que determine las
acciones correspondientes

Fin

Presenta las cartas de

de ser presentada ante €l
CD para su dictaminacion

P cierre ante el CD para su
dictaminacion

v

Entrega una Carta de
Cierre de Proyecto a las
Personas Morales
Beneficiarias

Fin
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Jefatura del Departamento de Control de Datos y Estadistica Dweccpn de E°°”°T“ |a,D|g‘|taI ylo Direccion de
0 SRR Innovacion (Secretario Técnico / Area de Apoyo a
(Area de Apoyo a Consejo Directivo) L
Consejo Directivo)

Modificacion de Proyectos

Recibe del BEN la solicitud
de modificaciones a los
proyectos aprobados por el
Cch

v

Revisa las solicitudes de
modificacion y analiza que
no afecte el impacto ni la
poblacién objetivo

Notifica al BEN la
informacién faltante o las
observaciones, solicitando
sea subsanada la omision

¢ Lasolicitud
esta completa?

Elabora relacion de
recomendaciones de las
solicitudes y las envia

Analiza la relacion de
recomendaciones de las
solicitudes de
modificaciones

Y

\ 4
Envia a los miembros del
CD las solicitudes de
modificaciones en las que
se requiere su dictamen

Actualiza la informacién "
. Notifica a los BEN, por
referente a la autorizacion -
- correo electrénico, la
de modificaciones de los o
resolucion del CD
proyectos

A

Fin
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Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacion, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Desarrollar y fomentar la economia digital y la innovacién

Procedimiento: Andlisis de resultados del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software

(PROSOFT) y la Innovacién

Control: SE-PR-A-410-15 Pigina: 1 de 8
i RFTS: No Aplica i Revisién: 6 i
Tipo de procedimiento: Apoyo Alto Impacto: Si No X

Usuario: Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT)
y la Innovacién, otras dependencias del Gobierno Federal, diversas dreas de la Secretaria de Economia
y publico en general

1. FIRMAS

Elaboré

Nombre Firma

Héctor Marcial Ugalde Corral
Subdirector de Analisis y Gestién

Revisé

Nombre Firma

Maria Cristina Carreén Sdnchez
Directora General Adjunta de Innovacién,
Servicios y Comercio Interior

Autorizé

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de
de 2018, con fundamento en el Articulo 12,
fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Rail Eduardo Rendén Montemayor
Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
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2. OBJETIVO

Analizar la informacién de las solicitudes de apoyo aprobadas, reportes de avance y/o final aprobados y
Actas de Consejo Directivo, con el propésito de elaborar y presentar los informes y/o reportes de impacto
y avances a las instancias correspondientes.

3. AMBITO DE APLICACION

e La Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior.

e La Direccién General Adjunta de Innovacién, Servicios y Comercio Interior.

La Subdireccién de Anilisis y Gestién (Area de Anilisis y Planeacion).

4. FUNDAMENTO JURIDICO

e Reglas de Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la
Innovacién del ejercicio fiscal que corresponda.

e Acuerdo del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacién (que establece los Criterios de Operacién del PROSOFT del ejercicio

fiscal que corresponda).
e  Procedimientos:

0 Autorizacién de solicitudes de apoyo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacién SE-PR-5-410-12.

0 Recepcién y validacién de los reportes de avance y final del Programa para el Desarrollo de la

Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién SE-PR-S5-410-14.
5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

e Titular de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Titular de la Direccién General Adjunta de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, revisar este
procedimiento y asegurar su aplicacién.

o Titular de la Subdireccién de Anilisis y Gestidn, elaborar y actualizar
este procedimiento.
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6. ACRONIMOS

e DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior; la Instancia Ejecutora

del PROSOFT vy la Innovacién.

e PROSOFT vy la Innovacién: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacién.

7. DEFINICIONES

Areas operativas correspondientes: Son aquellas dreas delimitadas dentro de la operacién del PROSOFT

y la Innovacién, contratadas a través del gasto operativo autorizado en las Reglas de Operacién. Estas

dreas ejecutan las actividades de evaluacién, evaluacién de resultados, seguimiento, apoyo al Consejo

Directivo, juridicas, v finanzas, a través de figuras de coordinacién. En este documento aparecerin entre
) D4 ) g P

paréntesis las dreas operativas involucradas en cada fase del proceso.

Beneficiario (BEN): Es la persona moral constituida conforme a la legislacién mexicana, que pertenece
a la poblacién objetivo y recibe el apoyo directamente a través de la Instancia Ejecutora.

Ficha técnica del solicitante: Formato publicado en el sistema informético del PROSOFT vy la
Innovacién, o que serd proporcionado por la Instancia Ejecutora (IE) a través de los medios que estime
pertinentes.

Informe y/o reporte: La Instancia Ejecutora remitird, a las dreas correspondientes de la Secretaria de
Economia, la informacién sobre el presupuesto ejercido que se haya entregado a los Beneficiarios a nivel
de capitulo y concepto de gasto, asi como del cumplimiento de las metas y objetivos, con base en los
indicadores estratégicos y de gestion previstos en las Reglas de Operacién correspondientes, a efecto de
que se integren en los informes trimestrales que la Instancia Ejecutora envia a la Direccién General de
Planeacién y Evaluaciéon (DGPE) y a la Direccién General de Programacién, Organizacién y
Presupuesto (DGPOP) de la Secretaria de Economia. La DGPOP a su vez, remite los informes y/o
reportes trimestrales a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Secretaria de Funcién Publica.
Por su parte, la DGPE remite los informes y/o reportes trimestrales a la Direccién General de
Vinculacién Politica de la Secretaria de Economia, ésta a Secretaria de Gobernacién y finalmente se
rinden los informes y/o reportes trimestrales a la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién.

Reporte de avance: Reporte que el Beneficiario deberd enviar de forma
directa segin corresponda de manera semestral, a partir de la fecha de la
firma del Convenio de Asignacién de Recursos. Su presentacién se
realizard a través del sistema informatico del PROSOFT, o conforme los
medios que establezca la Instancia Ejecutora. El reporte incluye la
documentacién que justifica el avance en el gasto, el impacto y los
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entregables del proyecto aprobado, conforme al Anexo L y al Tramite inscrito en el Registro Federal de
Tramites y Servicios SE-06-018 Reporte de Avance y/o Final del Apoyo del Programa para el Desarrollo
de la Industria del Software (PROSOFT) y la Innovacién.

Reporte Final: Reporte que el Beneficiario debera remitir a la Instancia Ejecutora, a través del Organismo
Promotor, o de forma directa segtn corresponda al concluir el proyecto conforme a la fecha de cierre o a
la duracién aprobada en la Solicitud de apoyo por el Consejo Directivo o las prérrogas aprobadas. Su
presentacién se realizard a través del Sistema informdtico del PROSOFT, o a través de los medios que
establezca la Instancia Ejecutora. El reporte incluye la documentacién que justifica el gasto, el impacto y
los entregables del proyecto aprobado, conforme al Anexo J y al Trdmite inscrito en el Registro Federal
de Trimites y Servicios SE-06-018 Reporte de Avance y/o Final del Apoyo del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y la Innovacién.

Sistema Informdtico del programa: Sistema informdtico para enviar solicitudes de apoyo, reportes,
documentacién juridica, entre otros, para cuyo acceso es necesario consultar las paginas de Internet

www.prosoft.economia.gob.mx y/o https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/programa-para-el-

desarrollo-de-la-industria-de-software-prosoft-y-la-innovacion-2018, a través de un navegador de

Internet y contar con un nimero de identificacién electrénico y contrasefia, mismos que son generados
por la IE y remitidos por correo electrénico.

Solicitud de Apoyo (SA): El formato de presentaciéon de proyectos para solicitar el apoyo al PROSOFT

y la Innovacién, conforme al Anexo B de las ROP.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Subdireccién de Analisis y Gestién (Area de Anilisis y Planeacién)

1. Consulta en el sistema informdtico del PROSOFT la informacién registrada por el solicitante en
los siguientes apartados de la Solicitud de Apoyo:

Datos Generales del Solicitante.

a.

b. Datos Generales del proyecto.

c.  Resumen ejecutivo del proyecto.

d. Impacto esperado del proyecto.
Rubros de gasto.

. Fuente de aplicacién de recursos.

g. Documentacién soporte (ficha técnica del solicitante).
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2. Consulta a las dreas operativas correspondientes sobre la siguiente informacién:

Actas de Consejo Directivo de las sesiones extraordinarias.

IS

Fechas sobre los convenios de asignacién de recursos.

Reportes de avance y/o final enviados a las Instancia Ejecutora.

a o

Proyectos cancelados.
Proyectos cerrados.
Monto de reintegro de recursos de los proyectos cancelados.

Montos aprobados comprobados.

= om0

Indicadores de impacto comprobados.

Ministracién de Recursos a los Beneficiarios.

-

3. Integray analiza la informacién, elabora los informes y/o reportes de resultados y actualiza la Matriz

de Indicadores de Resultados del PROSOFT (Anexo I de las Reglas de Operacion).
4. Envia los informes y/o reportes en medios fisicos y/o digitales a las instancias correspondientes:

e Consejo Directivo.

e Dependencias del Gobierno Federal y/o dreas de la Secretaria de Economia.

Fin del procedimiento

9. POLITICAS DE OPERACION

1. El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno Federal,
entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la Administracién Publica
Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y 3.1 “Asegurar el enfoque de

derechos humanos en la gestién de la Administracién Publica
Federal”.

La Secretaria de Economia a través de la Direcciéon General de
Innovacién, Servicios y Comercio Interior asegura el cumplimiento de
las citadas directrices al respetar los derechos de los beneficiarios y/o
poblacién objetivo en la entrega de los apoyos del Programa para el
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Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacién al proporcionar un trato digno,
respetuoso, equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a los derechos humanos establecidos
en el Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Conforme a lo establecido en el Articulo Tercero transitorio de las Reglas de Operacién del
PROSOFT vy la Innovacién, que sefiala lo siguiente: Los compromisos adquiridos por los
involucrados descritos en las Reglas de Operacién del PROSOFT para el ejercicio 2016, asi como
en afios anteriores, estardn vigentes y se considerardn concluidos y cerrados hasta cumplir con los
criterios definidos en dichas reglas. La IE y el Consejo Directivo tendrdn la facultad de aplicar las
acciones correspondientes para el cumplimiento de dichos compromisos.

10. DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documentos de la seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, serie 25.29 Asignacion
y administracién de Subsidios otorgados al sector de Tecnologias de la Informacién y servicios

relacionados (PROSOFT), del Catdlogo de Disposicién Documental de la SE vigente.

No.de | Responsable de su Lugar de
No Documento Control Custodia Resguardo
1 Informes y/o reportes de resultados
S/N DGISCI DGISCI
2 Matriz de Indicadores de Resultados

11.DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.
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12.INFORMACION COMPLEMENTARIA

La clasificacién de la informacién para la elaboracién de los informes y/o reportes debe considerar por lo
menos los siguientes aspectos:

Estatus del proyecto.

1. Parala elaboracién del andlisis estadistico comparativo de las variables se deben considerar por lo

menos los siguientes aspectos:

a. Respecto a afios anteriores.

b. Respecto a las metas establecidas (MIR, politica publica).
Por tipo de proyecto.

d. Ubicacién del proyecto.
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13. DIAGRAMA DE FLUJO

Subdireccion de Analisis y Gestion (Area de Analisis y Planeacion)

Consulta en el Sistema
Informéatico del PROSOFT,
lainformacion registrada
por el solicitante

v

Consultaalas areas
operativas
correspondientes
informacion

v

Integra y analiza la
informacion, elabora los
informes y/o reportes de
resultados y los actualiza

v

Envia losinfomesyl/o
reportes a lasinstancias
correspondientes

Fin

DGISCI



El original de este procedimiento debidamente firmado y sellado, se encuentra resguardado en los archivos de la Direccién General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto - Oficio de dictamen No. 712.2018.1706

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION,
SERVICIOS Y COMERCIO INTERIOR

Macroproceso: Desarrollar e incrementar la competitividad del comercio interior

Proceso: Impulsar la innovacién, los servicios y fomento al comercio interior

Subproceso: Desarrollar y fomentar la economia digital y la innovacién

Procedimiento: Reintegros y enteros de recursos del Programa para el Desarrollo de la Industria de

Software (PROSOFT) y la Innovacién

i Control: SE-PR-A-410-16 i Pdgina: 1 de 9 i
RFTS: No aplica Revisién: 5
Tipo de procedimiento: Apoyo Alto Impacto: Si No X

Usuario: Personas Morales Beneficiarias con proyectos aprobados por el Consejo Directivo del
PROSOFT que se les requiera un reintegro o entero de rendimientos.

1. FIRMAS
Elaboré
Nombre Firma
Héctor Marcial Ugalde Corral
Subdirector de Analisis y Gestién
Revisé
Nombre Firma

Maria Cristina Carreén Sdanchez
Directora General Adjunta de Innovacién,
Servicios y Comercio Interior

Autorizé

El presente procedimiento se autoriza y se emite el de
de 2018, con fundamento en el Articulo 12,
fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Raiil Eduardo Rendén Montemayor
Director General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior
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2. OBJETIVO

Identificar y determinar los reintegros y enteros de recursos derivados de ahorros, rendimientos,
comprobaciones parciales, cancelaciones y sanciones, solicitando a los BEN realizar dichos reintegros o
enteros, para dar cumplimiento a lo establecido en las Reglas y Criterios de Operacién del Programa.

3. AMBITO DE APLICACION

e La Direccién General Adjunta de Innovacién Servicios y Comercio Interior

e La Subdireccién de Anilisis y Gestion

4. FUNDAMENTO JURIDICO

o Reglas de Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién del ejercicio fiscal que corresponda.

e Acuerdo del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacién que establece los Criterios de Operacién del PROSOFT y la Innovacién

del ejercicio fiscal que corresponda.
e Procedimientos:

o Autorizacién de solicitudes de apoyo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software

(PROSOFT) y la Innovacién (SE-PR-S-410-12).

o) Recepcién y validacién de los reportes de avance y/o final y solicitudes de modificaciones a
proyectos aprobados por el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT) y la Innovacién (SE-PR-S-410-14).

5. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

e Titular de la Direccion General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior, autorizar este
procedimiento y asegurar su difusién.

e Titular de la Direccién General Adjunta de Innovacién, Servicios y
Comercio Interior, revisar este procedimiento y asegurar su aplicacién.

e Titular de la Subdireccién de Anilisis y Gestion, elaborar y actualizar
este procedimiento.
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6. ACRONIMOS

CD: Consejo Directivo del PROSOFT y la Innovacién.

DGISCI: Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior; la Instancia Ejecutora del

PROSOFT y la Innovacién.
DGPOP: Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto.

PROSOFT y la Innovacién: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) y la

Innovacién.
Subsecretaria: La Subsecretaria de Industria y Comercio.

TESOFE: Tesoreria de la Federacién.

7. DEFINICIONES

Areas operativas correspondientes: Son aquellas dreas delimitadas dentro de la operacién del PROSOFT

y la Innovacién contratadas a través del gasto operativo autorizado en las Reglas de Operacién. Estas

dreas ejecutan las actividades de evaluacién, evaluacién de resultados, seguimiento, apoyo al Consejo

Directivo, juridico, y finanzas a través de figuras de coordinacién. En este documento aparecerdn entre
)] » Y g P

paréntesis las dreas operativas involucradas en cada fase del proceso.

Beneficiario (BEN): Persona moral constituida conforme a la legislacion mexicana, que pertenece a la
poblacién objetivo, cumple con los criterios de elegibilidad y recibe el apoyo directamente a través de la
Instancia Ejecutora. Esta figura es equivalente a la de lider del proyecto.

Consejo Directivo: Es la Instancia Normativa del PROSOFT el cual emite sus acuerdos conforme a las
disposiciones previstas en las Reglas de Operacién del PROSOFT y la Innovacién y estd integrado como
se indica en la regla 20 Instancia Normativa.

Reintegro: Devolucién de recursos obtenidos de una cuenta por liquidar certificada pagada.

Reporte de Avance y/o Final: Reporte que la Persona Moral Beneficiaria envia de manera obligatoria,
directamente, de manera semestral a partir de la fecha de la ministracién del recurso federal y al concluir
el proyecto conforme a la fecha de cierre de conformidad con la duracién

aprobada en la SA por el Consejo Directivo o conforme a las prérrogas

aprobadas, de acuerdo a los medios que establezca la IE, conforme al

Anexo I y al Tramite inscrito en el Registro Federal de Trimites y

Servicios SE-06-018 Reporte de Avances y/o Final del Apoyo del

PROSOFT.
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Sistema Informdtico del programa: Sistema informético para enviar SA, Reportes, documentacién
juridica, entre otros, para cuyo acceso es necesario consultar la pdgina de Internet
https://www.gob.mx/se/es/acciones-y-programas/industria-y-comercio y/o en
https://prosoft.economia.gob.mx/ a través de un navegador de Internet y contar con un Numero de
Identificacién Electrénico. Al generarse el Numero de identificacién Electrénico, el sistema asigna una
contrasefia por defecto, misma que la persona usuaria puede cambiar a su voluntad. También se
mencionard como “sistema informadtico del programa”.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Subdirecciéon de Anilisis y Gestién (Area de Finanzas)

1.  Solicita al BEN mediante correo electrénico, remitir mensualmente el estado de cuenta del mes
que corresponda, dentro de los siguientes 5 dias hébiles a la fecha de corte.

2. Recibe mensualmente mediante correo electrénico del BEN el estado de cuenta y lo analiza para
determinar el monto del recurso no ejercido y/o los rendimientos generados en la cuenta.

Notifica al BEN, por correo electrénico, el reintegro o entero de los recursos requeridos.

4. Recibe del BEN mediante correo electrénico la solicitud de la linea de captura para efectuar el
reintegro o entero de los recursos a la TESOFE.

5. Solicita a través de Atenta Nota (Reintegros de Recursos) o mediante correo electrénico a la
Coordinacién Administrativa de la Subsecretaria de Industria y Comercio, la linea de captura
correspondiente emitida por la DGPOP.

Aplica el procedimiento de la DGPOP “Reintegros presupuestarios y derechos, productos y
aprovechamientos (SE-PR-0-712-09).

6. Recibe mediante correo electrénico de la Coordinacién Administrativa de la Subsecretaria de
Industria y Comercio, la linea de captura proporcionada por la DGPOP.

7.  Envia mediante correo electrénico al BEN, la linea de captura para que realice el pago del
reintegro o entero de recursos a la TESOFE.

8. Revisa si el BEN realiz6 el pago del reintegro o entero de recursos

ala TESOFE.
EIBEN no cfectzia el reintegro o entero del recurso

9. Reitera el requerimiento y notifica al CD para que determine lo
conducente en materia de sanciones, en su caso se aplicardn penas
por atraso en el pago de los reintegros o enteros de los recursos.
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Fin del procedimiento.
EIlBEN efectiia el reintegro o entero del recurso

10.  Recibe por parte del BEN los recibos comprobatorios del pago de la linea de captura de los
reintegros o entero de recursos:

e Ventanilla Bancaria: E1 BEN deberd enviar a la IE el comprobante de pago de reintegro o de
entero de recursos original, a la siguiente direccion: Av. Insurgentes Sur No. 1940 piso 4, Col.
Florida C.P. 01030, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, en atencién
a la Coordinacién de Finanzas del PROSOFT, para que la IE proceda a su envio a la
Coordinacién Administrativa de la Subsecretaria de Industria y Comercio.

e Transferencia bancaria: Una vez realizado el pago de la linea de captura, el BEN debe enviar
por correo electrénico el comprobante de pago del reintegro o entero de recursos que arroja el
portal bancario correspondiente, a la IE.

11. Elabora el aviso de reintegro o entero de recursos y lo firma (solo en caso de entero de
rendimientos).
12. Envia mediante oficio los avisos de reintegros o entero de recursos a la Coordinacién

Administrativa de la Subsecretaria de Industria y Comercio.
13. Notifica al Secretario Técnico los reintegros o entero de recursos solicitados por acuerdo del CD.

Fin del procedimiento.

9. POLITICAS DE OPERACION

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2014, establece distintas directrices que debe seguir el Gobierno Federal,
entre las que se encuentran las estrategias 1.1 “Asegurar que la gestién de la Administracién Publica
Federal se apegue a la reforma constitucional de derechos humanos” y 3.1 “Asegurar el enfoque de
derechos humanos en la gestién de la Administracién Puablica Federal”.

La Secretaria de Economia a través de la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio
Interior asegura el cumplimiento de las citadas directrices al respetar
los derechos de los beneficiarios y/o poblacién objetivo en la entrega
de los apoyos del Programa para el Desarrollo de la Industria de
Software (PROSOFT) y la Innovacién al proporcionar un trato
digno, respetuoso, equitativo y no discriminatorio, en estricto apego a

DGISCI
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los derechos humanos establecidos en el Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

10.DOCUMENTOS SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

Documentos de la seccién 2S. Desarrollo y Competitividad del Comercio Interior, serie 25.29,
Asignacién y administracion de Subsidios otorgados al sector de Tecnologias de la Informacién y

servicios relacionados (PROSOFT), del Catilogo de Disposicién Documental de la SE vigente.

No. de Responsable de Lugar de

No Documento .
Control su Custodia Resguardo

Copia de Estados de cuenta bancaria digitalizados
Reintegro

Solicitud de linea d'e captura S/N DGISCI DGISCI
Comprobante de pago del reintegro o entero de

recursos
Aviso de reintegro o entero de recursos

T » (W[

11.DOCUMENTOS NO SUJETOS A CONTROL ARCHIVISTICO

No aplica.

12.INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. La notificacién del reintegro requerido deberd contener la siguiente informacién:

Folio de proyecto: Sobre el cual se realizari el reintegro.

Monto a reintegrar o enterar: En el caso de rendimientos, se redondeard la cifra hacia

arriba, ya que el sistema de la TESOFE no permite

centavos.

DGISCI
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Motivo de reintegro o entero:

Plazo para realizar el pago:

Se especificard la razén que motiva el reintegro. Entre ellos,
recurso no comprobado; ahorros;  rendimientos;
cancelacién; sancién; otra que determine la IE o CD.

Se establecerd la fecha mdxima para realizar el

reintegro/entero a la TESOFE, considerando lo previsto en
la Regla 14 de las ROP.

Nota: En caso de realizarse reintegros extempordaneos conforme lo establecen las Reglas 14 y 15
de las ROP, 1a IE a través de la Coordinacién de Finanzas, notificard por correo electrénico al
BEN el monto de la pena por atraso en reintegros a pagar.

2. Para solicitar la linea de captura se deberd considerar la siguiente informacién:

Identificacién de proyecto:

Monto de reintegro:

Mes de rendimiento a enterar:

Medio de pago a utilizar:

Banco:

Se debera sefialar el folio del proyecto.

Se senalard la cantidad con nimero y letra, conforme a lo
solicitado por la IE conforme al numeral 2.1.9.2 de los COP.

Sélo en caso de que el tipo de reintegro corresponda a un
rendimiento.

Indicando lo siguiente:

a) Ventanilla Bancaria: depdsitos en efectivo o cheques del
mismo banco (Gnicamente en donde TESOFE tenga
convenio).

b) Transferencia: el contribuyente deberd contar con una
cuenta bancaria en una de las instituciones de crédito con

las que TESOFE tiene convenio.

Mencionar el banco donde se hara el pago, mismo que debera
contar con convenio vigente con la TESOFE. Si bien el
listado puede cambiar sin previo aviso, los Bancos con los que

se tiene convenio son: BANJERCITO, BANAMEX,

DGISCI
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BANCOMER, AFIRME, MULTIVA, SANTANDER,
HSBC, BANBAJIO, SCOTIABANK, BANREGIO vy

BANORTE.

Quién realiza el reintegro: Nombre de la Persona Moral Beneficiaria que realizara el
pago.

Carta motivo del reintegro: Escrito dirigido al Consejo Directivo del PROSOFT o bien

al Secretariado Técnico, informando el motivo del reintegro,
en su caso indicando el rubro (s) en el cual no se ejercieron al
100% los recursos federales, dicho escrito debe de estar en
hoja membretada de la Persona Moral Beneficiaria y firmado
por el Representante Legal de la misma.

Pago de Penas por atraso en reintegros:

3. En caso de que el BEN no realice el reintegro de los recursos en el plazo establecido en las ROP en
los numerales 14 y 15, debera pagar una pena conforme a la siguiente férmula:

Pena=importe xdias x (tasa/30)

En donde: “importe” es el monto no reintegrado en el plazo establecido; “dias” se refiere al nimero
de dias naturales de atraso en reintegros contados a partir del dia siguiente en que el plazo establecido
vencié y hasta el dia en que se realizé el reintegro; “tasa” corresponde a la establecida en la Ley de
Ingresos de la Federacién para el ejercicio fiscal que corresponda, para los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales.

DGISCI
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13. DIAGRAMA DE FLUJO

Subdireccion de Andlisis y Gestion

(Area de Finanzas)

Solicita al BEN; remitir
mensualmente el estado de

Recibe mensualmente del

Notifica. al BEN por: correo
electrénico, el reintegro o

cuenta,dentro de los 5 dias
alafecha de corte

P BEN el estado de cuenta y,
lo analiza

\ 4

entero de los recursos
requeridos

v

Recibe de la CA de la SIC Solicita.a la,CA de.la, SIC Recibe del BEN la solicitud
linea de captura ‘ la linea de captura ‘ de la linea de captura para
proporcionadaporla | correspondiente emitida, | efectuar el reintegro o
DGPOP por la DGPOP entero,de |os recursos
Envia al BEN, la linea de o .
captura para que realice el ‘ Resa e! BENreslizd o
pago del reintegro o entero > prap Rl einlegre o eieie
de 1ecurso de recursos
¢El BEN Reitera requerimiento y
efectla el reintegro | notifica,al CD) para que
oentero del determine o, conducente en
materia de sanciones
a JL\
Elabora el aviso de Fregine: de BEN Ins Fm )
reintegooenieode € recibos comprobatorios del

recursos y lo firma

pago de los reintegros o
enteros de recursos

L

Envia los avisos de
reintegro o entero,de
recursos a la, CA de la SIC

Notifica al| Secretario
Técnico los reintegros o

entero,de recursos
solicitados por-el CD,

v

( Fin

~
)
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