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DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

1. Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT)

2. Dependencia: ECONOMIA.

3.Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Comercio Interior y Economia

Digital

4. Datos del(a) Titular 1
Nombre: SERGIO CARRERA RIVA PALACIO
Teléfono: 52296100
Correo electrénico: scarrera@economia.gob.mx

5. Datos del(a) Responsable Operativo(a) del Programa 1
Nombre: VICTOR HUGO ESTRADA DE LA O
Teléfono: 52296100
Correo electrénico: vhestrada@economia.gob.mx

6. Modalidad: S - 151

7. Afio de inicio del programa: 2002

8. Presupuesto (MDP):

Presupuesto
Afio
Aprobado Autorizado Ejercido
2006 112.75 176.76 176.53
2007 462.8 449.58 449.58
2008 650.0 645.81 645.81
2009 570.17 0.0 0.0
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Alineacién con Planeacién Nacional 1

Objetivo: Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a precios accesibles,
mediante el aumento de la productividad, la competencia econémica, la inversién en infraestructura, el
fortalecimiento del mercado interno y la creacién de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas,
especialmente las micro, pequefias y medianas - Eje: Economia Competitiva y Generadora de Empleos -
Tema: Promocién de la Productividad y la Competencia

Alineacién con Programa Sectorial/ Institucional 1

Obijetivo: Objetivo sectorial no definido.

Contribuir al desarrollo de la industria de servicios de tecnologias de informacion competitiva
internacionalmente y asegurar su crecimiento en el largo plazo.

Propésito

Fortalecer las capacidades de las personas y las empresas de la industria del software y servicios relacionados
favoreciendo la atraccién de inversién en el sector.

Componentes

1. Recursos humanos vinculados al Sector de Tl reciben capacitacion.

2. Beneficiarios de la industria del software y servicios relacionados reciben equipamiento para habilitar
posiciones de trabajo.

3. Empresas de la industria del software y servicios relacionados implantan modelos de calidad.
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Resumen de Componentes

Mediante la capacitacion y equipamiento a los beneficiarios de la industria del software. Ademas de la
implantaciéon de modelos de calidad.

Actividades

1. Suscripcion de los Convenios de Adhesion
Recepcion de los reportes presentados por los organismos promotores y beneficiarios.
2. Recepcién de la solicitud de apoyo de la poblacién objetivo.

3. Otorgamiento de subsidios a los beneficiarios.

4. Evaluacion del proyecto presentado, asi como la dictaminacién del Consejo Directivo.
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RESULTADOS/PRODUCTOS

Principales 5 Indicadores Estratégicos

- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Tasa de crecimiento del Sector de Tecnologias de
Informacion (TI)

2. Definicion: Es el crecimiento en el valor del mercado del sector de Tecnologias de la
Informacién (software y servicios de TI).

3. Método de Calculo: ((Valor de mercado afio t+1/Valor de mercado afio t)-1)*100
4. Unidad de Medida: Tasa de variacion

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual

6. Meta del indicador 2008: 10.76

7. Valor del indicador 2008 (%): 92.93

8. Valoracion del Indicador: El indicador es pertinente, relevante y confiable; sin embargo,
el Programa presenta resultados sin una evaluacién de impacto rigurosa, por lo que no se
considera el escenario contrafactual y se adjudica al programa el crecimiento total del
sector de TI. En este caso, considerando que se afecta a todo un sector se podria llevar a
cabo un andlisis de discontinuidad antes y después de la introduccion del programa. En
avance anual reportado aparece como 10%, es decir 92.9% de 10.76

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Empleo potencial en el sector Ti




)

nnmﬂl lyieliiekdel BEvAliaciqnlEspeciiicaldelDesempeiio2008
N Y ; .

i = —_—

Consejo Nacional de Evaluacion .
de la Politica de Desarrollo Social Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)

SECRETARIA
DE ECONOMIiA

Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital

2. Definicién: Es el crecimiento en el nimero de empleos potenciales que se apoyan a
través del PROSOFT de un afio con respecto a otro. Cabe sefialar que un empleo
potencial se refiere a un empleo que se generara conforme al compromiso que establecen
los beneficiarios en la solicitud de apoyo.

3. Método de Célculo: Empleos potenciales en el afio
4. Unidad de Medida: Empleo

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Mensual

6. Meta del indicador 2008: 11623

7. Valor del indicador 2008 (%): 106.23

8. Valoracién del Indicador: El indicador no es pertinente porque refleja el nimero
asentado en la solicitud de apoyo, lo cual no se relaciona directamente con los empleos
creados en la realidad. El Programa considera que, dado el compromiso firmado de las
empresas a crear estos empleos o les retiran los foondos, este indicador es un buen proxy
de la realidad.

9. Porcentaje de Avance:
E:0.0
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- Indicador 3

1. Nombre del Indicador: Tasa de crecimiento de las certificaciones
organizacionales apoyadas

2. Definicién: Es el crecimiento en el numero de certificaciones y/o verificaciones
organizacionales por empresa derivadas del apoyo del PROSOFT. Cabe sefialar que el
dato se obtiene de nimero de empresas evaluadas o certificadas en modelos de procesos
sefialado en las solicitudes de apoyo del PROSOFT, toda vez que cada empresa sefialada
implica una certificacion y/o verificacion.

3. Método de Calculo: ((Certificaciones afio t+1/Certificaciones afio t)-1)*100

4. Unidad de Medida: Tasa de variacion

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual

6. Meta del indicador 2008: 66.5

7. Valor del indicador 2008 (%): 164.21

8. Valoracién del Indicador: El indicador es pertinente, relevante y poco confiable. Los
resultados presentados se basan en informes trimestrales y no en evaluaciones de
seguimiento rigurosas. Con el método de calculo presentado, el indicador solo refleja la
variacion en los apoyos que otorgo Prosoft con el proposito de certificacion y no refleja el
aumento global de certificaciones a nivel industria.

9. Porcentaje de Avance:

2008 : 213.5

N
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- Indicador 4

1. Nombre del Indicador: Tasa de crecimiento del empleo mejorado en el sector
TI

2. Definicién: Es el crecimiento en el nimero de empleos ya establecidos (se omiten los
potenciales) que se mejoran a través de una capacitacion o certificacion apoyada por el
PROSOFT de un afio con respecto a otro.

3. Método de Calculo: ((Empleos mejorados afio t+1/Empleos mejorados afio t)-1)*100
4. Unidad de Medida: Tasa de variacion

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual

6. Meta del indicador 2008: 0.4

7. Valor del indicador 2008 (%): 34650.0

8. Valoracion del Indicador: El indicador es pertinente, relevante y confiable. Sin embargo,
el Programa no utiliza el método de calculo propuesto en avances. En meta programada
pone .4%, al querer crecer de 9170 empleos en 2007 a 9207 en 2008. Al haber 12757
empleos en 2008, el crecimiento respecto a 2007 fue de 39.1%, y la cobertura con
respecto a la meta de empleos de 2008 fue de 138.6%, lo cual el el programa
errbneamente reporta como valor del indicador 2008. Valor del indicador/meta= 34,650

9. Porcentaje de Avance:

2008 : 34650.0

2008
Periodo

N
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Principales 5 Indicadores de Gestién
- Indicador 1
1. Nombre del Indicador: Tasa de crecimiento de las capacitaciones apoyadas

2. Definicién: Es el crecimiento en el nimero de capacitaciones apoyadas en los temas de
competencias tecnoldgicas, inglés, calidad, negocios y estrategia de un afio con respecto a
otro.

3. Método de Calculo: ((Capacitaciones afio t+1/Capacitaciones afio t)-1)*100
4. Unidad de Medida: Tasa de variacion

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual

6. Meta del indicador 2008: 3.47

7. Valor del indicador 2008 (%): 132.2

8. Valoracién del Indicador: El indicador es pertinente, relevante y confiable; sin embargo,
el programa no aplica la férmula correctamente al reportar los avances. Como en casos
anteriores, el programa confunde el avance respecto a la meta con el crecimiento entre un
afio y otro, reportando el primero. El crecimiento real respecto al afio anterior fue 36.79%,
10 veces mas que la meta de crecimiento establecida.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 2
1. Nombre del Indicador: Potenciacién de la inversién de Programa

2. Definicién: Es el factor multiplicador por cada peso que aporta el PROSOFT a nivel
nacional.

3. Método de Célculo: Inverson total afio t / Inversién aportada por el PROSOFT afio t
4. Unidad de Medida: Proporcion

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual

N
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6. Meta del indicador 2008: 3
7. Valor del indicador 2008 (%): 120.0

8. Valoracion del Indicador: El indicador es pertinente, relevante y confiable; sin embargo,
la féormula utilizada resulta vaga en la definicion de sus componentes, por lo que se sugiere
ser mas especificos en el numerador y colocar algo como: Monto total de los recursos
ejercidos en los proyectos apoyados . El avance anual reportado es 3.6, lo cual es 120%
de la meta.

9. Porcentaje de Avance:
125

BT

T

T

Porcentaje

2008
Periodo

- Indicador 3
1. Nombre del Indicador: Inversién promedio del empleo potencial por proyecto

2. Definicion: Es el recurso econémico promedio que invierte el PROSOFT en un empleo
potencial por proyecto productivo.

3. Método de Calculo: Inversion aportada por el PROSOFT en proyectos productivos afio t
/ Total de empleos generados por el Programa en proyectos productivos afio t

4. Unidad de Medida: Pesos

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2008: 22600

7. Valor del indicador 2008 (%): 105.6

8. Valoracién del Indicador: El indicador es pertinente, relevante y confiable. Existe una
pequefa incosistencia entre la definicién que se refiere a empleos potenciales y la férmula
gue se refiere a empleos generados. Debe de considerarse que el indicador se refiere a
los empleos potenciales, los cuales son los reportados en la aplicacion para el subsidio y
no a los empleos realmente creados.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 4

1. Nombre del Indicador: Tasa de crecimiento en la implantacién de modelos de
calidad

2. Definicién: Es el crecimiento en el nimero de empresas proyecto que reciben apoyo
para la implantacién de algiin modelo de calidad para el desarrollo o la prestacion de
servicios de Tl de un afio con respecto a otro

3. Método de Calculo: ((Numero de empresas proyecto implantando modelos de calidad
afio t+1/Numero de empresas proyecto implantando modelos de calidad afio t)-1)*100

4. Unidad de Medida: Tasa de variacion

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2008: 33.59

7. Valor del indicador 2008 (%): 177.0

8. Valoracién del Indicador: El indicador es pertinente, relevante y confiables; pero el
Programa no utiliza la férmula para calcular sus avances. En el avance anual reportado se
pone 177, lo cual en realidad es el nimero de empresas con implantacion de modelos; al
no tener el dato de 2007, no se puede saber el valor del indicador de 2008 o el porcentaje
de avance. La meta para 2008 fue 215 modelos de calidad implementados. El Programa
en su réplica dice que el avance fue de (-17.7%) con respecto a la meta.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 5
1. Nombre del Indicador: Tiempo promedio para la evaluacion de proyectos

2. Definicion: Es el tiempo que se requiere para evaluar las solicitudes de apoyo en la
Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital (DGCIED)

3. Método de Calculo: (Sumatoria (Fecha de dictaminacion - Fecha de recepcion)en el
periodo )/NUmero total de proyectos aprobados en el periodo

4. Unidad de Medida: Dias

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Trimestral
6. Meta del indicador 2008: 40

7. Valor del indicador 2008 (%): 122.5

8. Valoracién del Indicador: El indicador es pertinente, relevante y confiable. El indicador
de avance es 77.5% porque el nimero de dias para la dictaminacion es de 31, lo cual es
un avance importante con respecto a la meta. En la Cuenta PuUblica se registra un avance
real anual de 122.5%, el cual no concuerda con los datos de avance de la MIR de 2008, ni
con la meta.

9. Porcentaje de Avance:
125

100

75

50

Porcentaje

2008
Periodo

a. Existe evidencia de Resultados: Si
1. Tipo de Resultados Documentados 1:

Fuente: EVALUACION EXTERNA DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL
(PROSOFT) 2007.

Tipo de Evaluacién: Otros Resultados Relevantes
Institucion Evaluadora: Facultad de Economia (UNAM)
Nombre del(a) Coordinador(a): Dr. Clemente Ruiz Duran

Afio de la Evaluacion: 2007

N
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2. Resultados Finales Documentados:

El crecimiento del empleo generado en el sector Tl fue de 45%, El crecimiento de las
certificaciones apoyadas por el programa fue de 274%, mientras que la tasa anual de
crecimiento del empleo mejorado en el sector Tl se ubicd 58% superior al presentado en el
afo anterior. Para 2005 - 1) Se incrementaron los recursos destinados a capacitacion; 2)
Se logra impactar a las empresas mejor organizadas las cudles tienen un mayor impacto
en la mejora de empleo; 3) El impacto en la generaciéon de empleos-programa fue poco, no
obstante, los empleos generados fueron empleos de alta calidad; 4) La entrega de los
recursos fue deficiente, generando retrasos en la planeacion empresarial; 5) Los recursos
otorgados por el PROSOFT lograron generar un impacto multiplicador en la inversién y en
el empleo.; 6) La percepcién del programa por parte de los beneficiarios fue buenay 7) Los
empresarios demandaron la permanencia y ampliacion del programa. Para 2006, se logré
multiplicar la cobertura del programa respecto al afio de inicio del mismo. Los recursos
aportados por el PROSOFT sirvieron como detonadores para inversiones en innovacion y
desarrollo, asi como proyectos productivos en la Industria de Tl por parte del Sector
Privado. Las empresas atendidas se multiplicaron 2 veces de 2004 a 2005. El nimero de
empleos mejorados se multiplicé 4 veces. Las empresas micro y pequefias apoyadas
mejoraron y mantuvieron el nivel de empleo, mientras que las empresas grandes apoyadas
se comprometieron en la creacién empleos.

3. Califique la evaluacién de acuerdo con su rigor técnico y metodolégico:

Mala

Valoracion de los Resultados/Productos

Se reportan resultados del Programa sin documentar que provienen de una evaluacion de impacto rigurosa. Es
todavia necesario establecer la causalidad de los resultados reportados con el programa. Con los avances de
los componentes se observa que ha superado sus metas de cobertura anuales, ha reducido la espera para un
dictamen, ha atraido mas inversion a los proyectos de otras fuentes de lo planeado y ha sido eficiente en el
gasto en relacién a los empleos potenciales creados.

Fuentes de Informacion

Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(Prosoft) 2007.

Comentarios y Observaciones
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Los resultados de impacto mencionados en la evaluacion externa proceden de una evaluacion de consistencia
de 2007, la cual cita otras evaluaciones realizadas en 2004, 2005 y 2006 pero que no fueron presentadas. De
acuerdo con esta evaluacion, los impactos presentados provienen de evaluaciones sin contrafactuales, por lo
que no se puede garantizar su validez sin analizarlas directamente.

.
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VALORACION GENERAL DE LOS INDICADORES

Valoracion de los Indicadores del Programa

Los indicadores estratégicos, crecimiento del sector y del empleo en el sector, son pertinentes, relevantes y
confiables; sin embargo, los avances deben respaldarse con evaluaciones rigurosas y no con informacién de
las bases del Programa. Los indicadores, empleo potencial y crecimiento de certificaciones, son pertinentes a
nivel componente, pero no en propésito. Los indicadores de gestidn son pertinentes, relevantes y confiables.

Fuentes de Informacion

Matriz de Indicadores, Reglas de Operacion, Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Programa
para el Desarrollo de la Industria del Software (Prosoft) 2007.

Comentarios y Observaciones

El programa tiene serios problemas en el reporte de los avances de la mayoria de sus indicadores, confunden
porcentaje con unidades, tasas de crecimiento con cobertura de metas, no aplica las formulas o reporta
resultados sin sustento en evaluaciones externas rigurosas, como en el caso de indicadores estratégicos.
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EVOLUCION DE LA COBERTURA

4.1 Poblacién Potencial

ECONOMIA

a.Be encuentra claramente definida: Si

b.Unidad de medida para la poblacién potencial: personas fisicas o morales con actividad
empresarial en la industria de las Tl

c.Ouantificacién de la poblacién potencial: 2134
4.2 Poblacién Obijetivo
a.Be encuentra claramente definida: Si
b.Onidad de medida para la poblacién objetivo: Personas fisicas o morales del sector Tl
c.Cuantificacién de la poblacién objetivo: 1157
4.3 Poblacién Atendida
a.Be encuentra claramente definida: Si
b.Onidad de medida para la poblacién atendida: Personas fisicas o morales
c.Ouantificacién de la poblacién atendida: 1016

Localizacién de la poblacién atendida:

Entidades sin atender
® Entidades atendidas
* Municipios atendidos

N
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El programa aln no cuenta con informacion desagregada a nivel municipio

4.4 Evolucién de la Cobertura del Programa:

1. Poblacién Atendida / Poblacién Objetivo 2. Poblacién Objetivo/ Poblacién Potencial
Afio 2006: 28.86% Afio 2008: 42.69%
Afio 2007: 42.0%
Afio 2008: 87.8%

2006 2007 2008
Cobertura del Programa 2006-2008

Valoracion de la Evoluciéon de Cobertura

El Programa no presenta una cuantificacion oficial de la poblacién potencial u objetivo. En las definiciones
ambas poblaciones coinciden, pero no asi en los datos presentados por el evaluador externo en la evaluacion
de consistencia.

Fuentes de Informacion

Justificacion de poblacién potencial, Plantilla de poblacion ocupada, Evaluacion Externa de Consistencia y
Resultados del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (Prosoft) 2007.

Comentarios y Observaciones

El nimero de la poblacion potencial y objetivo reportado aparece en la evaluacion de consistencia. La potencial
se base en el Censo Economico 2004, lo cual resulta algo retrazado para un sector con tal crecimiento, aunque
podria ser la mejor fuente disponible. La poblacion objetivo se basa en el directorio de empresas de TI. En
algunas paginas de la evaluacién de consistencia, la poblacién potencial también se basa en esta fuente,
quedando igual a la objetivo.

SECRETARIA
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS DE MEJORA

a. Existe un documento de trabajo adecuado para atender o mejorar el programa:

Si
b. Principales 5 aspectos susceptibles de mejora contenidos en el Documento de Trabajo

Aspecto 1. La matriz de indicadores no se encuentra bien alineada con los estatutos de
programa.

Acciones de solucion:

1. Elaboracion de un estudio de
Metodologia de Matriz de Marco
Légico y analisis de indicadores
con asesoria externa

Aspecto 2. No existe una actualizacion de las metas de largo plazo
Acciones de solucién:

1. Desarrollo de una evaluacion de
disefio que incluye planeacion
estratégica en funcién de la
misién, vision, objetivos,
estrategias y prioridades para el
Programa que permitan

establecer metas de largo plazo.

Aspecto 3. No existen suficientes estadisticas del sector TI.

Acciones de solucion:
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1. Elaboracion de un
levantamiento de informacion
con representatividad a nivel
nacional sobre la industria del
software que sirva como linea
basal para la realizacién de una
evaluacién de impacto.

2. Elaboracion de una evaluacién de impacto.

Aspecto 4. Incrementar los apoyos a los procesos de innovacion en los productos de
Software

Acciones de solucion:

1. Estudio sobre las necesidades
de apoyo dentro de la industria
del software a través de la
realizacion de un estudio
completo con la Metodologia del
Marco Légico que incluya: arbol
de problemas, arbol de objetivo,
andlisis de actores y analisis de
alternativas.

Aspecto 5. Redefinir a la poblacion potencial en virtud del problema identificado.
Acciones de solucién:

1. Elaboracion de un estudio de
Metodologia de Matriz de Marco
Légico y andlisis de indicadores
con asesoria externa.
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2. Elaboracion de un estudio sobre
los sistemas de seleccién de
beneficiarios para determinar

los elementos que deberia
contener un padrén de
beneficiarias del PROSOFT.

3. Elaboracion de un estudio sobre
los sistemas de seleccion de

proyectos

Valoracion de los Seguimiento a Aspectos de Mejora

Los aspectos de mejora sefialados son importantes y relevantes para el Programa. El Programa los acepta y
propone acciones especificas que inculyen entregables también muy especificos, por lo que se considera que
los aspectos de mejora estan suficientemente bien y buscan tomar acciones sustentadas en estudios serios.

Fuentes de Informacion

Documento de trabajo para mejorar el programa.

Comentarios y Observaciones

Todos los aspectos de mejora incluyen acciones especificas a realizar y todas las acciones son estudios
hechos por agentes externos. Por lo tanto, es muy importante darle seguimiento a la realizacién de estos
estudios, asi como evaluar las acciones que se pueden tomar en el corto plazo que no necesiten un estudio de
respaldo.
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

Consideraciones de la Evaluacién: Se reportan resultados del Programa sin documentar que

provienen de una evaluacion de impacto rigurosa. Es todavia necesario establecer la
causalidad de los resultados reportados con el programa. Solamente se presenta una
evaluacion de consistencia, la cual cita otras evaluaciones que no fueron presentadas. De
acuerdo con dicha evaluacion, no se utilizaron métodos con contrafactuales para llegar a las
conclusiones. La Matriz de indicadores tiene muchos problemas en el reporte de avances, no
se utilizan las férmulas correctamente y hay confusion en las unidades de los indicadores. El
Programa no reporta poblacion potencial u objetivo oficial. El seguimiento a las acciones de
mejora es adecuado y bien reportado.

Fuente de Informacién General: Informes Trimestrales, Reglas de Operacion, Documento de
Trabajo para Mejorar el Programa, Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (Prosoft) 2007, Justificacion de la
Poblacion Potencial, Matriz de Indicadores, Plantilla de Poblacion Ocupada.

Resumen de Resultados: El programa aln no presenta evaluaciones de impacto o
seguimiento.

Fortalezas: El programa ha aumentado su cobertura considerablemente. Dictamina sobre las
propuestas recibidas en un tiempo menor a la meta propuesta. Promueve complementar las
inversiones con recursos privados o de otros niveles de gobierno, actuando como efecto
multiplicador. El gasto por empleo potencial creado va de acuerdo a las metas del programa.
Las acciones de seguimiento para mejora son adecuadas y especificas.

Debilidades: Existe confusion en el reporte de avances de los indicadores de la MIR. No se
reporta la cuantificacién de la poblacidn objetivo o potencial oficial del Programa. Los
indicadores de propésito requieren revisién para verificar relevancia.
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Conclusiones del Evaluador Externo: No se puede emitir un juicio fundamentado del impacto
del Programa sobre los beneficiarios, ya que se reportan resultados del Programa sin
documentar si provienen o no de evaluaciones de impacto rigurosas; sin embargo,a nivel
componentes y acciones se puede afirmar que el Programa a evolucionado favorablemente,
alcanzando sus metas de efecto multiplicador de inversiones, siendo eficiente en el uso de
recursos por cada empleo potencial registrado, aumentando su cobertura de empresas para
capacitacion e implantacién de sistemas de calidad, y respondiendo en un tiempo adecuado a
las solicitudes de apoyo de las empresas, beneficiando asi a un nimero creciente de
empresas de TI. Por otro lado, el Programa requiere una revisiéon importante de la forma de
aplicar las formulas de la MIR, asi como en los avances reportados, ya que los avances de
cuenta publica no coinciden con los de la MIR y algunos avances o metas reportados por el
Programa en los comentarios a esta evaluacion tampoco coinciden con lo presentado. El
Programa esta dispuesto a mejorar por medio de acciones especificas que buscan asesoria
externa para tomar las decisiones de cambio con estudios bien fundamentados. Los aspectos
de mejora del Programa se centran en la elaboracion de estudios de disefio, diagnostico,
seleccion de beneficiarios y creacion de un padrén, los cuales estaran disponibles a lo largo
de 2009. Esta evaluacidn se encuentra acotada por la informacion que el Programa subié al
Sistema de Hacienda, el Programa cuenta con mas informacion que justifica sus respuestas, a
la cual el evaluador no pudo tener acceso.
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DATOS DE LA INSTITUCION EVALUADORA

1. Institucién Evaluadora; GEA Grupo de Economistas y Asociados

2. Nombre del(a) Coordinador(a) de la Evaluacién: Ernesto Cervera Gomez
3. Correo Electrénico: ecg@gea.structura.com.mx
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