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Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario

Coordinacion General del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

1. Nombre del Programa: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
2. Dependencia: ECONOMIA.

3.Unidad Administrativa Responsable: Coordinacion General del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario

4. Datos del(a) Titular 1
Nombre: MARIA DEL CARMEN DIAZ AMADOR
Teléfono: 56299500
Correo electrénico: diaz@sepronafim.gob.mx
5. Datos del(a) Responsable Operativo(a) del Programa 1
Nombre: CARMEN LUNA CORNEJO
Teléfono: 56299500
Caoarreao electrénico: cluna@sepronafim.gob.mx
6. Modalidad: S - 21
7. Afo de inicio del programa: 1999
8. Presupuesto (MDP):

Presupuesto

Afo

Aprobado Autorizado Ejercido
2003 105.0 105.0 105.0
2004 149.26 149.01 149.01
2005 176.84 168.44 168.44
2006 100.58 101.49 101.49
2007 110.5 112.26 112.26
2008 89.82 86.32 86.32
2009 93.86 0.0 0.0
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Fresupuesto 2008 (MDP) Evolucion del Presupuesto Aprobado
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Alineacion con Planeacion Nacional 1

Objetivo: Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la ampliacion de capacidades
para que todos los mexicanos mejoren significativamente su calidad de vida y tengan garantizados
alimentacion, salud, educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo tal y como lo
establece la Constitucion. - Eje: Igualdad de Oportunidades - Tema: Superacién de la Pobreza

Alineacion con Programa Sectorial/ Institucional 1
Obijetivo: Objetivo sectorial no definido.

Contribuir a mejorar las condiciones de insercion de los emprendedores en condicion de pobreza al sistema
productivo nacional.

Prop0sito

Emprendedores en condicién de pobreza crean y desarrollan microempresas a través del acceso al
financiamiento.
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C1: Apoyos Financieros y créditos a instituciones de microfinanciamiento (IMF) destinados a sustentar lineas
de microfinanciamiento para la poblacién objetivo

C2: Apoyos no crediticios a instituciones de microfinanciamiento (IMF) para asistencia técnica y capacitacion
de su personal

C5: Informacioén y orientacién sobre el programa a instituciones de microfinanciamiento (IMF) y poblacion
objetivo.

C4: Apoyos no crediticios a las instituciones de microfinanciamiento (IMF) para consolidar infraestructura que
permita a la poblacion objetivo recibir atencién en su localidad o cerca de ésta

C3: Apoyos financieros a las instituciones de microfinanciamiento (IMF) para la adquisicion de software e
infraestructura informatica

Resumen de Componentes

Mediante distintos medios de apoyo a instituciones de microfinanciamiento para que mejoren su infraestructura
y aumenten sus lineas de microfinanciamiento.

. Asignacion de apoyos crediticios a las Instituciones de Microfinanciamiento (IMF).

. Apoyos para asistencia técnica.

. Visitas de Seguimiento.

. Asignacion de ampliacion de apoyos crediticios a las Instituciones de MicroFinanciamiento (IMF).
Apoyos para capacitacion.

. Actividades de organizacion de eventos.

. Actividades de promocion y divulgacion.

. Sucursales.

. Apoyos crediticios para la adquisicidn de software e infraestructura informatica.

CONOUAWNE
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RESULTADOS/PRODUCTOS

Principales 5 Indicadores Estratégicos

- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Diferencia de ingreso monetario entre beneficiarios y no
beneficiarios

2. Definicion: Dar sustento a la evaluacion de la mejora de ingresos provenientes de
microcréditos de emprendedores y emprendedoras.

3. Método de Calculo: (Ingreso corriente monetario promedio por hogar de los beneficiarios
en t+1/Ingreso corriente monetario promedio por hogar de los beneficiarios en t)-(Ingreso
corriente monetario promedio por hogar en t+1/Ingreso corriente monetario promedio por
hogar en t)-1)*100

4. Unidad de Medida: Tasa de variacion

5. Frecuencia de Medicidn del Indicador: BIANUAL
6. Meta del indicador 2008: SD

7. Valor del indicador 2008 (%): SD

8. Valoracion del Indicador; Indicador nuevo. Cumple con los requisitos establecidos por el
CONEVAL. No tiene identificadas metas ni linea de base, ya que se constituiran a partir de
evaluaciones externas a través de preguntas retrospectivas. El indicador no contribuye ain
a ser un elemento que ayude en el proceso de toma de decisiones para evaluar el fin del
programa. La ficha técnica de la MIR contiene datos de caracteristicas del PROMEP que
no tiene relacion con el PRONAFIN.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Acceso efectivo al crédito por los emprendedores
beneficiados por el programa.
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2. Definicion: Medir el impacto del programa en términos de un aumento en el niumero de
individuos que acceden al crédito como consecuencia de su operacion.

3. Método de Célculo: ((NUmero de acreditados que accede a crédito afio t+1/Numero de
acreditados que accede al crédito afio T)-1)*100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2008: SD

7. Valor del indicador 2008 (%): SD

8. Valoracién del Indicador; Este indicador se propuso recientemente y esta disefiado para
medir el propésito del programa. Cumple con los requisitos establecidos por el CONEVAL.
La falta de metas dificulta la medicion del citado propésito que va dirigido al impacto en la
poblacion objetivo; siendo necesario que se defina su linea de base y la realizacion de
encuestas acreditadas a la brevedad para contar con elementos que soporten el proceso
de toma de decisiones del programa.

9. Porcentaje de Avance:
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Principales 5 Indicadores de Gestién
- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Cumplimiento en el nUmero de microcréditos
otorgados.

2. Definicion: El indicador da cuenta del nivel de cumplimiento de las metas en relacion al
namero de microcréditos otorgados

3. Método de Calculo: (NUmero de créditos otorgados en el periodo/NUmero de créditos
programados a otorgar en el periodo)*100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Trimestral
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6. Meta del indicador 2008: 100
7. Valor del indicador 2008 (%): 121.3

8. Valoracién del Indicador: El indicador super6 las metas porcentuales esperadas al afio;
sin embargo, despules del primer trimestre los porcentajes fueron a la baja,significando que
el nimero de créditos disminuyd, esta situacion dificulta el proceso de toma de decisiones.
Cumple con los requisitos establecidos en la metodologia.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 2
1. Nombre del Indicador: Cobertura de mujeres beneficiarias.
2. Definicion: Nivel de participacion de las mujeres al interior del total de los acreditados.

3. Método de Célculo: (Numero de mujeres beneficiadas / Nimero total de
beneficiados)*100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicidn del Indicador: Semestral
6. Meta del indicador 2008: 80

7. Valor del indicador 2008 (%): 101.0

8. Valoracion del Indicador; Discrepancia en la definicion y método de calculo entre la MIR
y la MML.Se consideraron los datos de la MML por ser mas congruentes que los de la
MIR.La ficha técnica del indicador contiene datos del PROMEP, que no guardan relacion
con el programa. Cumple con los requisitos establecidos en la metodologia; no obstante
hay confusién en cuanto a que la unidad de medida es en porcentaje y su calculo en
unidades.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 3

1. Nombre del Indicador: Apertura de sucursales por las instituciones de
microfinanciamiento (IMF)

2. Definicién: Namero de sucursales y agencias de las IMF abiertas en el periodo con
apoyo.

3. Método de Célculo: (Numero de sucursales de las IMF abiertas en afio t/ NUmero de
sucursales programadas a apoyar)*100

4. Unidad de Medida: UNIDADES

5. Frecuencia de Medicidn del Indicador: Anual

6. Meta del indicador 2008: 35

7. Valor del indicador 2008 (%): 188.5

8. Valoracion del Indicador; El indicador proporciona informacion para consolidar la
infraestructura que permita mayor cobertura de la poblacion objetivo.Cumple parcialmente
con los requisitos establecidos en la metodologia, al no ser claro en su denominacion y en
su forma de célculo por discrepancias entre la MIR y la MML. Consideramos que la unidad
de medida debe ser en porcentaje.

9. Porcentaje de Avance:
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- Indicador 4
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1. Nombre del Indicador: Cumplimiento en el nimero de asistencias técnicas.

2. Definicién: Nivel de cumplimiento de las metas en relacién al nimero de asistencias
técnicas.

3. Método de Célculo: (NUmero de asistencias técnicas en el periodo/ NUmero de
asistencias técnicas programadas para el periodo) *100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Trimestral
6. Meta del indicador 2008: 100

7. Valor del indicador 2008 (%): 90.0

8. Valoracién del Indicador: El indicador proporciona informacion que permite valorar la
calidad de la operacién de las microfinancieras para con ello garantizar la cobertura del
programa, al no alcanzarse las metas programadas se corre el riesgo de demeritar la
calidad de la citada cobertura.Cumple con los requisitos establecidos en la metodologia.

9. Porcentaje de Avance:
B
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Periodo

- Indicador 5
1. Nombre del Indicador: Cumplimiento en el nimero de talleres de capacitacién.

2. Definicién: Nivel de cumplimiento de las metas en relacién al nimero de talleres de
capacitacion.

3. Método de Calculo: (Cantidad de cursos de capacitacion desarrollados/ Cantidad de
cursos de capacitacién programados)*100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Trimestral
6. Meta del indicador 2008: 100

7. Valor del indicador 2008 (%): 120.0

N
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8. Valoracién del Indicador: El indicador presenta cumplimientos al afio superiores a la
meta, pero en el tercer trimestre se registrd una caida en la imparticion de cursos,lo que
hace necesario revisar los criterios para la determinacién de metas para el siguiente afio.
Cumple parcialmente con los requisitos establecidos en la metodologia;al no ser claro, en
virtud de que la unidad de medida se establece en porcentaje, mientras que el método de
calculo considera unidades.

9. Porcentaje de Avance:
125

100

73

Porcentaje
w
(=)

Periodo

a. Existe evidencia de Resultados: Si
1. Tipo de Resultados Documentados 1:
Fuente: Evaluacion de Consistencia y Resultados del PRONAFIM
Tipo de Evaluacién: Otros Resultados Relevantes
Institucion Evaluadora: El Colegio de México
Nombre del(a) Coordinador(a): Gerardo Esquivel Hernandez
Afio de la Evaluacién: 2008
2. Resultados Finales Documentados:

No existe un diagnostico que cuantifique la magnitud del problema. No cuenta con un
método para cuantificar la poblacién objetivo.

3. Califique la evaluacién de acuerdo con su rigor técnico y metodoldgico:

Buena

1. Tipo de Resultados Documentados 2:

Fuente: Evaluacion de Impacto de talleres regionales de capacitacion y de acciones de
asistencia
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Tipo de Evaluacién: Otros Resultados Relevantes
Institucién Evaluadora: Mercaei
Nombre del(a) Coordinador(a): SD
Afio de la Evaluaciéon: 2009
2. Resultados Finales Documentados:

Las asistencias técnicas han generado un efecto positivo en las microfinancieras. Estas
contribuyeron a redisefiar y mejorar politicas, procesos y rutinas de trabajo.

3. Califique la evaluacién de acuerdo con su rigor técnico y metodolégico:

Buena

1. Tipo de Resultados Documentados 3:
Fuente: Evaluacion de la capacitacion a instituciones de microfinanciamiento.
Tipo de Evaluacién: Otros Resultados Relevantes
Institucién Evaluadora: Mercaei
Nombre del(a) Coordinador(a): SD
Afio de la Evaluacion: 2008
2. Resultados Finales Documentados:

Los talleres aportan a las microfinancieras pequefias, conocimiento y orientacion para
hacer cambios importantes. Algunos participantes reportaron obstaculos para transmitir lo
aprendido.

3. Califique la evaluacién de acuerdo con su rigor técnico y metodolégico:

Buena

1. Tipo de Resultados Documentados 4:
Fuente: Evaluacion del séptimo encuentro de Microfinanzas.
Tipo de Evaluacién: Otros Resultados Relevantes
Institucion Evaluadora: ESTADISTICA APLICADA
Nombre del(a) Coordinador(a): SD

SEC
DE

nnnnnnn
ECONOMIiA
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Afio de la Evaluacion: 2008
2. Resultados Finales Documentados:

Las conferencias y eventos tuvieron impacto al contar con informacién sobre el
ramo,conocimiento profundo de los temas y nuevas relaciones de trabajo. El evento supero
sus expectativas.

3. Califique la evaluacién de acuerdo con su rigor técnico y metodolégico:

Buena

Valoracidn de los Resultados/Productos

La informacion para requisitar los indicadores estratégicos y de gestion se encuentran tanto en la MIR como en
la MML y su denominacién no es homogénea por lo que presentan confusion en su identificacion, ademas de
que hay datos que no corresponden al programa. La evaluaciones externas aportan informacion relevante para
evaluar el impacto del programa desde el punto de vista operativo.

Fuentes de Informacion

Matriz de Indicadores

Reglas de Operacién 2008

Cuarto Informe Trimestral 2008 FINAFIM
Evaluacién de asistencia técnica

Evaluacién de acciones de capacitacion
Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007
70 Encuentro de Microfinanzas 2008

Matriz de Marco Légico 2008

Avance de metas Fisicas 2008

Comentarios y Observaciones

Los indicadores de fin y propdsito estan alineados al PND y al programa sectorial respectivo; no obstante al no
contar con metas cuantificadas, no se mide su cumplimiento en materia de desempefio y no se ven reflejados
en los informes trimestrales. Por lo que que toca a los de gestion estan alineados, pero algunos carecen de
metas lo que dificulta su evaluacién; ademas de que se observan incumplimientos de caracter operativo. El
programa ha sido evaluado por diferentes instancias de externos desde 2003, prevaleciendo la falta de
aplicaciéon de una metodologia rigurosa. Discrepancia entre los indicadores consignados en la MIR y la MML.

SECRETARIA
DE ECONOMIiA
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VALORACION GENERAL DE LOS INDICADORES

Valoracion de los Indicadores del Programa

Diversidad de documentos que contienen la informacion solicitada y con diferentes denominaciones y datos, lo
que dificulta su interpretacion.

La definicion de los indicadores estratégicos no es clara.

Carencia de metas para evaluar el cumplimiento de los indicadores estratégicos.

No se esta alcanzando el fin Gltimo de evaluar en términos de resultados siguen siendo metas.

Fuentes de Informacion

Matriz de Indicadores

Reglas de Operacion 2008 y anexos

Cuarto Informe Trimestral 2008 FINAFIM
Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007
Matriz de Marco Logico 2008 FINAFIM
Avance de Metas Fisicas 2008

Comentarios y Observaciones

Se requiere de una valoracion de los indicadores tanto estratégicos como de gestion para establecer
claramente sus caracteristicas y que contengan toda la informacién para aportar elementos para la toma de
decisiones.

Es necesario aplicar evaluaciones de impacto y de seguimiento de beneficiarios para contar con elementos
contundentes que permitan evaluar su desempefio. Es importante cuantificar y definir una metodologia rigurosa
para la poblacion objetivo.
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EVOLUCION DE LA COBERTURA

4.1 Poblacién Potencial

a.Be encuentra claramente definida: Si
b.Unidad de medida para la poblacién potencial: Individuos
c.Cuantificacién de la poblacién potencial: 12193336

4.2 Poblacién Obijetivo
a.Se encuentra claramente definida: Si
b.Onidad de medida para la poblacién objetivo: Individuos
c.Ouantificacién de la poblacién objetivo: SD

4.3 Poblacién Atendida
a.Be encuentra claramente definida: Si
b.Onidad de medida para la poblacion atendida: Personas
c.Cuantificacién de la poblacién atendida: 353103

Localizacién de la poblacién atendida:

Entidades sin atender
® Entidades atendidas
* Municipios atendidos

El programa alin no cuenta con informacion desagregada a nivel municipio

N
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4.4 Evolucién de la Cobertura del Programa:

1. Poblacién Atendida / Poblacién Objetivo 2. Poblacion Objetivo/ Poblacion Potencial

ND ND

Valoracion de la Evoluciéon de Cobertura

El no contar con la cuantificacion de todas sus poblaciones, no permite identificar con claridad a los
beneficiarios del programa evaluado en cuanto a su cobertura potencial, quienes deben recibir el beneficio
(objetivo) y quienes realmente lo estan recibiendo (atendidos), la falta de datos limita la percepcion de la
cobertura. La relacién entre la poblacién potencial y la atendida es de tan solo el 2.9%, lo que refuerza la
necesidad de cuantificar la poblacién objetivo.

Fuentes de Informacion

Cobertura de Poblacién atendida.

Evaluacién de Consistencia y Resultados (anexo poblacion potencial).
Documento identificacion de la poblacion potencial del FINAFIM.
Reglas de Operacién 2008.

Comentarios y Observaciones

Se carece de informacién para valorar su evolucion. Ademas seria un dato relevante el conocer su desarrollo
que permita contar con mayores elementos para valorar su continuidad y fortalecimiento.
La evaluacion de consistencia y resultados presenta un dato de poblacion objetivo que esta en proceso de
reorientacion. El estudio de Identificacién de la poblacion potencial del FINAFIM, esta orientado a establecer
con precision y claridad a sus poblaciones; por lo que las bases de su definicion ya estan planteadas, sélo falta
dar seguimiento a su efecto una vez que entren en operacion los criterios recomendados.

SECRETARIA
DE ECONOMIiA
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS DE MEJORA

a. Existe un documento de trabajo adecuado para atender o mejorar el programa:
Si

b. Principales 5 aspectos susceptibles de mejora contenidos en el Documento de Trabajo
Aspecto 1. Elaborar un diagnéstico que identifique la magnitud del problema
Acciones de solucién:
1. Realizar una investigacion sobre el estado de las microfinanzas

2. Realizar una evaluacion de disefio que incluya un diagndstico para identificar la causa y
efecto y el marco teorico

Aspecto 2. Realizar una investigacion que permita identificar a la poblacion objetivo y
potencial

Acciones de solucién:
1. Realizar una investigacién que permita identificar la poblacion potencial y objetivo.

2. Incorporar en el proyecto de ROP 2009 la definicion y distincién de las diferentes
categorias de la poblacion.

Aspecto 3. Establecer un plan estratégico de mediano y largo plazo.
Acciones de solucién:
1. Entregar un plan de planeacién de mediano y largo plazo para 2009.

2. Desarrollo de un reporte de Planeacion Estratégica en funcién de su mision, vision,
objetivos, estratégias y prioridades.

Aspecto 4. Dar seguimiento a los resultados provenientes de evaluaciones externas.
Acciones de solucién:

1. Realizar estudios que atiendan las observaciones y recomendaciones de la evaluacion
de consistencia y resultados 2007.
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Aspecto 5. Establecer mecanismos y procedimientos para medir el costo- efectividad de su
ejecucion.
Acciones de solucién:

1. Durante 2009, iniciara un proceso de implementacion de la metodologia del centro de
costos.

Valoracion de los Seguimiento a Aspectos de Mejora

De los 17 ASM identificados, 15 estan atendidos en espera de valorar sus efectos y 2 estan en proceso de
elaboracion: uno referente a la validacién del Manual de Procedimientos en materia de la planeacion
estratégica del programa y el otro relativo a la valoracién de la interaccidon con otros programas para
potencializar apoyos.

Fuentes de Informacion

Documento de trabajo:Seguimiento a ASM derivados de evaluaciones externas 2007.Clasificacion de los
ASM.Investigacion de Gabinete sobre las microfinanzas local e internacional del FINAFIM.

Comentarios y Observaciones

Las recomendaciones atendidas a la fecha resolveran gran parte de la problematica de operacion del
programa; por lo que no hay que perder de vista sus efectos, una vez que se instrumenten, sobre todo lo que
se refiere a la cuantificacion de la poblacién objetivo y el plan estratégico alineado con el fin y propésito.
Especial atencion debe darse a la emision del manual de procedimientos en lo tocante a: calidad del servicio y
transparencia del proceso; impacto social y evaluacion de resultados. Asi como también la a aplicacién de
evaluaciones de impacto y satisfaccion de beneficiarios, elementos primordiales para valorar el cumplimiento
del fin y propésito.
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

Consideraciones de la Evaluacién: La Evaluacion Especifica de Desempefio llevada a cabo

por esta Academia, fue realizada exclusivamente con la informacion que nos fue
proporcionada por el CONEVAL a través del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) del
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda(PASH),por lo que no fue verificada ni puede
considerarse validada de alguna forma por esta Academia. Tampoco obtuvimos informacién o
documentacién adicional de alguna otra fuente que no fuera el CONEVAL, ni tuvimos ninguna
interaccion con personal del programa evaluado, ni se realizaron visitas de campo,
consecuentemente nuestra evaluacion fue de gabinete. En lo referente a la cobertura del
programa, se identifica que la Poblacién Potencial es de 12,193,336 individuos, de los cuales
el 87% son mujeres y 13% hombres; el 74% es poblacién de capacidad econémica muy baja y
el 86% son desempleados o se dedican al hogar. Los estudios que han sido elaborados para
definir a la poblacion potencial y objetivo, contemplan dos perspectivas de alcance que
permitirdn contar con las bases para su cobertura y evolucion.

Fuente de Informacién General: Reglas de Operacion 2008. Informes Trimestrales 2008.
Matriz de Marco Logico 2008. Aspectos Susceptibles de Mejora. Avance de Metas Fisicas
2008. Evaluacidn especifica de asistencia técnica. Evaluacion especifica de Consistencia 'y
Resultados. Evaluacion especifica de acciones de capacitacién. MIR 2008. Plantilla 'y
cobertura poblacion atendida. Evaluacion especifica del 7o encuentro nacional de
microfinanzas. Identificacion de la poblacion potencial del FINAFIM. Informes sobre el avance
en los indicadores de los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
(Cuenta Publica)informe de Gabinete sobre las microfinanzas local e internacional del
FINAFIM.

Resumen de Resultados: En el portal del SED no hubo informacion relativa a evaluaciones
practicadas en materia de impacto o de seguimiento de beneficiarios correspondientes al
2008, en funcion de lo cual no hay evidencia para evaluar sus resultados.

Fortalezas: El programa est4 orientado a apoyar a un sector muy importante que son los
microempresarios y trabajadores que tienen la capacidad de desarrollar proyectos productivos
y que muchas veces estan marginados a la consecucion de un crédito o apoyo financiero, por
lo que el programa tiende a insertarlos en el sistema productivo del pais.

Debilidades: El programa no ha medido el grado de satisfaccién de la poblacién objetivo; sin
embargo, se tiene contemplado aplicar evaluaciones de impacto y satisfaccion de
beneficiarios y con ello contar con elementos para valorar el cumplimiento del fin y propésito
del programa.
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Conclusiones del Evaluador Externo: Su alineamiento es con base al Eje de Politica Publica
del PND relativo a la igualdad de oportunidades; al objetivo sectorial de creacion y
consolidacion de las micro, pequefias y medianas empresas y al objetivo estratégico de apoyo
a las iniciativas productivas de la poblacion objetivo en condiciones de pobreza. Cuenta con
dos indicadores estratégicos y 25 de gestidn establecidos en su MIR y con seis estratégicos y
41 de gestién en la MML para 2008,situacién que es conveniente revisar para evitar
confusiones. Las Reglas de Operacién se actualizaron en 2008. Los aspectos susceptibles de
mejora estan establecidos en un documento de trabajo en donde se establecen 17 acciones
clasificadas como aspectos especificos y con prioridad alta, de las cuales 15 estan atendidas
(88%) en espera de observar sus efectos y 2 estan en proceso de atencion (12%)sujetos
Unicamente a la validacién del disefio de los instrumentos operativos. Los informes
trimestrales se limitan a reportar avances de indicadores en materia de gestién y no
estratégicos, lo que implica que no se pueda evaluar el fin y proposito. El programa se ha
sometido a distintas evaluaciones externas para medir el impacto en la poblacion objetivo que
permitan medir los avances del citado propésito y fin; pero éstas no han arrojado los
resultados deseados, siendo necesaria la implantacion de una metodologia mas rigurosa. El
plan estratégico contempla acciones a desarrollar en el presente afio, por lo que los efectos de
las recomendaciones se apreciaran en la siguiente evaluacién especifica de desempefio. Es
importante resaltar, que las recomendaciones atendidas resolveran los problemas de
operacion del programa y permitiran contar con una mayor cobertura para los beneficiarios del
mismo; por lo que es vital contar con los estudios de impacto y de satisfaccion de los
beneficiarios.
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