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Resumen Ejecutivo

1.

El PRONAFIM es un programa orientado a canalizar microcréditos a personas de
bajos ingreso, declarada vocacion empresarial y deseosas de impulsar proyectos
productivos rentables. En lugar de constituirse en proveedor directo, abre lineas
crediticias a Instituciones de Microfinanciamiento, creadas y operadas por agentes
privados y/o sociales, que se encargan de suministrar los créditos a la poblacion
objetivo. La consolidacion y ampliacion de este sector, es el propdsito mas
inmediato del Programa, al que le sigue su objetivo mas importante: la creacion de

oportunidades de autoempleo y de generacion de ingresos.

La evaluacion se orientd al examen de los siguientes aspectos: cumplimiento de
objetivos y grado de satisfaccion de la poblacion objetivo; apego a las reglas de
operacion; impacto econdémico y social del programa; cambio en las practicas
financieras; la caracterizacion de los proyectos productivos analisis costo-beneficio;
la verificaciéon de los resultados fisicos y financieros; y la elaboracion de un
gjercicio prospectivo en torno a la pertinencia de alentar, modificar o suspender el

programa.

Mediante un examen estadistico y matematico se evalu6 la proporcion de
cumplimiento de los objetivos en tres dimensiones: expansion de la red de
microfinancieras; la evoluciéon de la lineas crediticias y de la cobertura del
programa; por otro lado, pero en la misma direccion, se evalud el nuevo marco

juridico impulsado por el PRONAFIM.

Con relacién al primer aspecto, aumentd en 14 el nimero de microfinancieras
durante 2004, mientras la meta programada preveia la inclusion de 15 instituciones
al Programa; este avance significa un cumplimiento de 93% sobre esa meta. Tanto

las lineas crediticias como la cobertura crecieron significativamente con relacion al



afio anterior, en la medida en que durante ese lapso se entregaron 286,972 créditos,
que equivale a un aumento de 61% con relacion al mismo periodo del afio anterior.

El resultado ha sido una proporcién en el cumplimiento de las metas de cobertura de

130.4%

Por otro lado, el objetivo de fortalecer al sector microfinanciero se vio
significativamente impulsado por un notable impulso a la creacion de sucursales,
que se tradujo en 46 adicionales a las que prevalecian en 2003. Con ello se logré un

cumplimiento del objetivo de 184%.

Las autoridades del Programa impulsaron la publicaciéon en el Diario Oficial un
nuevo marco juridico, consignado en las Reglas de Operacién que rigen a partir de
julio de 2004 la operacion del Programa y sus relaciones con las IMF. Las
modificaciones mas importantes consisten en la ampliacion de los apoyos a estas
instituciones para robustecer su capital humano y sus redes, asi como a fondos de
inversion que canalicen recursos para la actividad microfinanciera; en la
flexibilizacion de los mecanismos de acceso al programa, que ahora contemplan la
posibilidad de eximir a una IMF de haber operado por lo menos durante un afio; y en
un grupo de disposiciones orientadas a una mejor administracion del riesgo,
fincadas en la capacidad del Comité para exigir a las IMF las garantias que considere

convenientes.

Para determinar el grado de satisfaccion con el Programa se aplicé una encuesta a
una muestra de beneficiarios, para obtener una calificacion sintética de dos aspectos
del Programa: la utilidad de los microcréditos para construir un proyecto de vida y
su operacion administrativa. Los resultados muestran un grado de satisfaccion alto,
que corresponde a la categoria “mds que satisfactorio”. En este resultado el factor
determinante es la evaluacion que recibe la utilidad de los microcréditos, atn
cuando la dimension operativa obtiene una calificacion ligeramente inferior al grado

de satisfactorio.



4. La evaluacién concluy6 que el Programa es operado con gran apego a las Reglas de
Operacion y se han solventado varias de las observaciones consignadas en la ultima
evaluacion, entre las que destacan la elaboracion de un Manual de Operacion, y s6lo
resta generar un mecanismo verificar que los beneficiarios reciban apoyos similares
por otros programas; pero esta tarea se ha dificultado, en virtud de que estos tltimos

no cuentan con un padréon adecuado que permita el intercambio de informacion.

5. El estudio del impacto econdmico y social se fincd en dos encuestas. La primera fue
realizada por la UNAM y entrevistd a 1,396 personas; la segunda, por una empresa
privada, por encargo del PRONAFIM, que consultd 1,500 casos, entre los que se
encuentran usuarios, ex-usuarios y no usuarios del Programa. La compatibilidad
entre ambas fue avalada por una descripcion detallada de las caracteristicas
sociodemograficas de los encuestados. La triangulacion de los datos permitié que la
evolucion cumpliera dos de sus mejores atributos: la comparacion temporal y la de
beneficiarios con un grupo de control, que a veces asume la forma de no usuarios

encuestados o de no usuarios censales, dependiendo de la informacion disponible.

6. El impacto en el ingreso de los beneficiarios fue de 46%, con relacion a un grupo de
control que no opera con el Programa: la poblacion urbana nacional. De esta forma,
se pretendio saber cudl hubiera sido el ingreso de los beneficiarios de no haber
recibido la ayuda del gobierno federal. Con un nivel de confianza de 95%, es
posible afirmar que el impacto en el ingreso, con relacidn a este grupo de control, es

el reportado. Ese impacto fue logrado en un lapso de un afio y ocho meses.

7. El crecimiento del ingreso que han experimentado los beneficiarios se ha traducido
en una importante reduccion la pobreza que, en conjunto, experimentaban antes de
incorporarse al programa. Ese impacto fue estimado tanto para la pobreza
alimentaria, como para la de capacidades y la patrimonial, en sus tres vertientes:
incidencia, intensidad y severidad. Los resultados muestran una disminucion en la
incidencia de 6.6 puntos porcentuales de la pobreza alimentaria; 6.7 de la de
capacidades; y 10.1 de la patrimonial. La intensidad se reduce en 37.7% en el caso
de la primera; 31.9% en la de segunda; y 20.1 en la tercera. Por ultimo, el indicador

mas preciso para medir las variaciones en la pobreza, la severidad, muestra
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reduccion de 49%, en la alimentaria; 43.2, en la de capacidades; y 27.6, en la
patrimonial. Estos datos confirman una tendencia revelada en la evaluacion del
ejercicio fiscal anterior: la gran capacidad para abatir los indices de pobreza del

programa.

En materia de empleo, el PRONAFIM se ha revelado como un instrumento eficaz para
expandir el autoempleo y para generar puestos de trabajo subordinados. La creacién
de empleos directos ascendid durante 2004 a 62,300, mientras que los indirectos
suman 81,400. Es decir la generacion de empleo total fue de 143,700 personas. Sin
embargo, de los empleos generados, 53% corresponden a familiares de los
beneficiarios, y el resto a personas sin vinculo de parentesco. Este cifra cobra su
verdadera dimension, cuando se considera que la mayoria de los empleadores

(63.4%) pagan sueldos a su personal empleado.

Otro efecto positivo fue el cambio en las précticas financieras de los beneficiarios,
que propicid una mayor propension al ahorro y una recurrencia mas frecuente y
amplia a los mecanismos mads institucionalizados, como las cajas de ahorro, y la
declinacion de practicas tradicionales, asociadas a préstamos proveniente de

vinculos personales.

En contra de las expectativas, los microcréditos a favor de las mujeres no han
cambiado los roles tradicionales de género en el hogar, pero se observan cambios
notables en la toma de decisiones vinculadas a los emprendimientos y en papel de la

mujer en su comunidad.

El Programa ha usado los mecanismos de cooperacion y confianza que constituyen
el capital social de la comunidad; pero también ha contribuido a su ampliacién, en
la medida en que ha extendido los vinculos comerciales de los beneficiarios a partir
de la experiencia del negocio propio. No obstante, el tipo de capital social
preponderante entre la poblacion beneficiaria sigue estando anclado en lazos fuertes
y no en los débiles, que son los que mas contribuyen al desarrollo de los proyectos

de vida individuales.

La caracterizacion de los proyectos nos muestra que los microcréditos han sido

utilizados, en su mayoria, para usos productivos; sin embargo, los proyectos
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iniciados se caracterizan por ser de baja intensidad, asi como un por un nivel de
reinversion de las ganancias que es inferior al promedio de la microempresa
nacional. Por otro lado, la rentabilidad promedio es equivalente a 45% del monto

crediticio recibido.

El analisis costo-beneficio del Programa arroja resultados sorprendentemente
positivos, si se le observa desde una perspectiva social. El examen consistio en
calcular y contrastar los costos del Programa y los de la economia nacional en
cuatro rubros: empleo, generacidon de ingreso, creacion de empresas y reduccion de
la pobreza. La diferencia entre los costos del PRONAFIM y de la economia nacional
constituyen el beneficio social del Programa. Los resultados arrojan una conclusion
palmaria: es sustancialmente mds barato crear empleos, generar ingresos, crear
microempresas y reducir la pobreza mediante una politica de microcréditos, como la
desplegada por el PRONAFIM, que hacerlo por las vias tradicionales del mercado o
por otros programas federales, en el ultimo caso. El enorme beneficio social se
tradujo en una alta relacion beneficio-costo social y una insignificante relacion

costo-beneficio social

El anélisis costo-beneficio también concluye que el Programa es financieramente
sano en la medida en que los créditos son recuperados practicamente en su totalidad
(98%), y los intereses forman una parte sustancial de sus ingresos. En la evaluacion
de 2003 se observd el monto desproporcionado que, en relacion a los créditos
colocados, registran los gastos de operacidon; pero también se sefiald que éstos
funcionaban como costos fijos y que deberian bajar a medida que crecia el volumen
de operaciones. Esto ha sucedido durante 2004, que registra una proporcion de 14

centavos por cada peso de créditos colocados, mientras que un afio antes era de

27%.

El analisis prospectivo del Programa concluye que es una via socialmente muy util
y rentable de enfrentar un panorama futuro de escasez de empleo y fuentes de
ingreso, en virtud de la incapacidad de la economia de crecer a ritmos suficientes
para incorporar a los contingentes de mano de obra, que anualmente se incorporan

al mercado de trabajo



16. Por ultimo, la opinidon y recomendacion de los evaluadores a H. Congreso de la
Union es que el PRONAFIM debe proseguir y debe seguir siendo apoyado con

recursos fiscales.
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Capitulo 1

Cumplimiento de objetivos, cobertura y grado de satisfaccion de la poblacién objetivo

De conformidad con los términos de referencia, la evaluacion debe determinar ““la
proporcion del cumplimiento de los objetivos generales y particulares de cada programa,
destacando principalmente el grado de satisfaccion de la poblacion objetivo de LOS
programas y la cobertura alcanzada en ejercicio fiscal 2004. La evaluacion de la
cobertura debe realizarse a nivel nacional y desagregarla por entidad federativa, asi como

estimar su variacion con relacién al afio anterior”

Este capitulo se dedica a esa tarea. Para hacerlo, se divide en tres partes: en la primera, se
evalua el cumplimiento de los objetivos; en la segunda, se determina a nivel nacional y
estatal la cobertura del PRONAFIM, enfatizando tanto la evolucion que ha mostrado desde
que este programa inicidé como su capacidad para penetrar las entidades donde es mayor la
presencia de la pobreza; y en la tercera, se determina el grado de satisfaccion de la
poblacion objetivo. Asi, cada parte se orienta a satisfacer uno de los tres requisitos que

exigen los términos de referencia.

A. Primera parte: Cumplimiento de objetivos

Las Reglas de Operacion del PRONAFIM han sufrido modificaciones en varias ocasiones.
Las mas recientes ocurren en julio de 2004, pero a diferencia de las registradas el afo
anterior, las nuevas disposiciones no introducen cambios en los objetivos del programa, en
la medida en que van destinadas —como se vera mas adelante— a la ampliacion de los
apoyos, a flexibilizar el acceso el programa y a imprimirle un mayor grado de eficiencia y
racionalidad en el uso de los recursos. Por tal razén, la evaluacion del cumplimiento de

objetivos para el ejercicio fiscal 2004 sigue el mismo procedimiento que la efectuada para
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ejercicio anterior. El recuadro 1.1 recoge los objetivos del PRONAFIM, vigentes desde

julio de 2003.

Como se puede observar, E1l PRONAFIM tiene dos objetivos generales: la consolidacion

del sistema de instituciones microfinancieras y la generacion de oportunidades para los que

Recuadro 1.1. Los objetivos generales y particulares del PRONAFIM
“ Objetivos generales:

a) Contribuir al establecimiento y consolidacion del Sector Microfinanciero para que
las personas o grupos de personas de bajos ingresos, que tengan iniciativa productiva,
puedan mejorar sus condiciones de vida, mediante el inicio y operacion de pequefios
proyectos productivos y de negocio a partir de los cuales mejoren sus condiciones de
vida, y

b) Crear oportunidades de autoempleo y de generacion de ingresos entre la poblacion
de bajos ingresos del pais que tengan iniciativas productivas.

Objetivos especificos

1. Promover la creacion, consolidacion y expansion de Instituciones de
Microfinanciamiento e Intermediarios mediante el otorgamiento de apoyos financieros
y/o crediticios en condiciones preferenciales y apoyos no recuperables, a fin de que
estos organismos amplien las oportunidades de acceso al crédito y al ahorro para los
microempresarios en forma individual y grupos solidarios que no tienen acceso a los
servicios tradicionales de la banca comercial;

2. Promover el desarrollo, la eficiencia y la competitividad de las Instituciones de
Microfinanciamiento e Intermediarios mediante servicios institucionales no
financieros, como capacitacion, asistencia técnica
y promocion de vinculos con sectores complementarios;

3. Promover el desarrollo de microempresas mediante apoyos financieros, de
capacitacion, asistencia técnica y promocion;

4. Promover acciones de divulgacion y promocion asi como la organizacion de eventos
y encuentros de . caracter nacional y/o internacional a solicitud del Comité Técnico
previa propuesta a éste de la Coordinacién del PRONAFIM y/o de las Areas que lo
integran;

5. Promover acciones que fortalezcan el marco normativo de las Instituciones de
Microfinanciamiento y de las microempresas, y

6. Promover acciones coordinadas con los distintos programas de los gobiernos:
Federal, del Distrito Federal, estatales y municipales, asi como del sector privado, para
alcanzar estos objetivos de manera eficaz.

quieren autoemplearse y la generacion de ingresos. En la medida en que la consecucion de
un objetivo general es el fruto de una gama amplia de factores, los objetivos especificos
representan las distintas dimensiones que deben ser consideradas al abordar la tarea de

conseguir ese objetivo; representan la contribucion parcial de una linea estratégica de

12



accion al proposito mas general. En este sentido, resulta provechoso revisar la forma en que
cada uno de los objetivos particulares coadyuva al logro de los generales, en la medida en

que de este grado de coherencia depende el éxito global del Programa.

El primer objetivo general pretende el establecimiento y consolidacion de un sector de

microfinanciamiento; demanda, por ello:

1) la proliferacion de instituciones dedicadas a canalizar recursos crediticios a
quienes, por sus condiciones socioecondmicas, no tienen acceso a los canales
formales del sistema financiero. Para tal proposito, el PRONAFIM dedica sus
esfuerzos apoyar la creacion de instituciones microfinancieras y a incorporar
otros intermediarios a las tareas asociadas a las microfinanzas. Para evaluar este
objetivo, se examinard la creacion de este tipo de instituciones y la

incorporacion de nuevos intermediarios.

i1) La ampliacion de las de las lineas crediticias abiertas a las instituciones
microfinancieras (IMF) e intermediarios ya establecidos, o que se encuentran en
fase de incubacion. Este rubro se examina a partir de los flujos financieros, que
han recibido los dos tipos de intermediarios financieros durante el ejercicio

fiscal 2004

iil) La mejora continua en los niveles de eficiencia y competitividad de las IMF e
intermediarios. Este propdsito requiere, a su vez, desplegar acciones en el
campo de la capacitacion y de la asistencia técnica, asi como en la forma en que
se organiza la gestion financiera de las IMF y de los intermediarios. En este
rubro, la evaluacion da cuenta de las acciones indirectas que el PRONAFIM ha
desarrollado los ambitos de la capacitacion y de la asistencia técnica, asi como

los recursos que el programa canaliza para la consolidacion institucional.

iv) Desarrollar un marco normativo, capaz de reducir los riesgos asociados a las
practicas crediticias y a la sustitucion de controles ineficientes por la supervision
prudencial. La evaluacion revisa ese marco normativo y explicita las acciones
que el PRONAFIM ha desplegado durante 2004 a fin articular un cuerpo

juridico mas eficiente y menos riesgoso.
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Por otro lado, la apertura de oportunidades de autoempleo y de fuentes de ingreso,
alternativas al mercado del trabajo subordinado, requiere complementar las vocaciones
empresariales de la poblacion objetivo con aportaciones de capital financiero, fisico y
humano. Hacia esta direccion apunta el propdsito de crear microempresas y asistir
técnicamente a los empresarios a ellas asociados. El examen se perfila a determinar cuantas
microempresas han sido creadas y apoyadas con los recursos del PRONAFIM. La creacién
microempresas y los apoyos a establecimientos que operaban antes de recibir un
microcrédito contribuyen directamente a la generacion de oportunidades de ingreso, en uno
y en otro caso'; esto no necesariamente es cierto en el caso de las oportunidades de
autoempleo: aunque un microempredimiento opera bajo la ldgica inicial del autoempleo,
solo la creacion de microempresas conduce a la expansion de esas oportunidades; la
ampliacion de los negocios que ya se encuentran operando al momento de recibir el
microcrédito no genera oportunidades de autoempleo; solo consolida las posibilidades de
sustentabilidad en tiempo. En este sentido, un microcrédito s6lo es capaz de generar
oportunidades de autoempleo, cuando una persona sin ocupacion remunerada lo utiliza para
iniciar un negocio.

Las autoridades de PRONAFIM suelen fijar sus metas de cobertura en términos del nimero
de microcréditos, no con base en el nimero de beneficiarios, ni mucho menos con aquellos
que inician por primera vez un emprendimiento con el empréstito recibido. En este sentido,
la evaluacion se propone —hasta donde la informacion disponible lo permite— diferenciar
los microcréditos que generan oportunidades de autoempleo de aquellos que, por ayudar a
la expansion de los microemprendimientos, tienen en la generacion de ingresos sus efectos
principales.

El proposito es determinar cual es la contribucion del programa al objetivo de generar
oportunidades de autoempleo, y obedece al afan de imprimir un caricter riguroso a la
evaluacion; sin embargo, ese afan no debe oscurecer el significado social, que en este
terreno, anima al programa: crear empleos alternativos, ante la incapacidad de la dinamica
econdmica para producir suficiente fuentes de trabajo. A la luz de este espiritu original, la

capitalizacion y crecimiento de los negocios establecidos antes de ser beneficiados con los

" En estricta justicia, la generacion de ingresos depende de la demanda y de un manejo razonable de la
relacion entre el precio y el costo unitario.
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empréstitos pueden representar oportunidades de trabajo — aunque no de autoempleo —
para quienes realizan en ellos una labor subordinada: basta que por cada
microemprendimiento se genere al menos un empleo adicional remunerado, para que la
expansion de la actividad econdmica se convierta en generadora de oportunidades de
empleo. Este andlisis se omite en este capitulo y se transfiere al dedicado a la evaluacion
del impacto econdmico y social.

Por ultimo, el objetivo de divulgacion y de difusion, asi como la realizacién de eventos
nacionales e internacionales, constituyen un objetivo que coadyuva tanto al establecimiento
y consolidacion del sector de microfinanciamiento, como a la generacioén de autoempleos y
de fuentes alternativas de ingresos. Al abordar este punto, la evaluacion se centra en las
acciones de divulgacion y de difusion, la cantidad de eventos realizados y el nlimero y el

tipo de personas que tales acciones han beneficiado.

#réfica 1.1.Coherencia entre objetivos generales y particulare#

Oportunidades
de Autoempleo
y generacion de
ingreso

\
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Establecimiento y
Consolidacion del
Sector microfinanciero

Establecimiento, Marco . ) Accion
Consolidacion Competitividad normativo Eilozeoy conjunta DNl DEE
Expansién de IMF: Y difusion Ordenes Microempresas
Apoyos financieros de gobierno

1. Expansion del nimero de microfinancieras
Al finalizar el ano fiscal 2003, existian 65 Instituciones de Microfinanciamiento apoyadas

por el PRONAFIM (UNAM, 2004); para diciembre de 2004 el nimero de este tipo de

instituciones fue de 79, lo que ha significado un crecimiento neto de catorce instituciones,
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que representa un aumento de 21.5 %. La relacion de nuevas microfinancieras se presenta

en el cuadro siguiente:

|Cuadr0 I.1. IMF creadas durante enero-diciembre de 2004

N Nombre de la Microfinanciera Monto Ejercido Pendiente

Microf Aprobado en 2004 de Ejercer
(Pesos)|  (Pesos), (Pesos)

Autorizadas en 2004

1 Prosperidad Compartida, A.C. 1,000,000 1,000,000] 0]
2 Sofi, Soluciones Financieras, S.C. 2,000,000 2,000,000 0]
3 |union de Crédito de Gémez Palacio, S.A. de C.V. 1,200,000 1,200,000} 0|
4 |union de Crédito Mixta de Zapotlanejo, S.A. de C.V. 2,000,000 2,000,000} 0|
5  |Consultores Asociados del Centro Sureste, S.C. 4,000,000 4,000,000 0|
6 |uni6n de Crédito General, S.A. de C.V. 10,000,000f  3,000,000f 7,000,000}
7 |c ion y Desarrollo Mi esarial, A.C. 2,000,000] 2,000,000} 0|
8 Promotora de Servicios Rurales, S.A de C.V. 6,000,000 1,100,000] 4,900,000]
9 Sociedad Asesoria Técnica Especializada de México en Palma y Aceite, S.C. 4,000,000 2,000,000 2,000,000
10  |unién de Crédito Progreso, S.A. de C.V. 15,000,000(  5,000,000{ 10,000,000}
11 |unién de Crédito Comercial y de Servicios del Edo. de Mex. S.A de C.V 3,000,000  1,000,000] 2,000,000
12 |unién de Cooperativas de la Ciénega de Jalisco, S.C. de R.L 2,000,000} 700,000 1,300,000}
13 |Unién de Crédito Mixta del Estado de Veracruz, S.A. de C.V. 3,000,000 1,500,000f 1,500,000
14 Union de Crédito Ixtapan de la Sal, S.A de C.V. 2,000,000 2,000,000
TOTAL 57,200,000]  26,500,000] 30,700,000}

Fuente: PRONAFIM: "Control interno de créditos”

El cuadro muestra que trece de las nuevas IMF han ejercido, en algin grado, las lineas
crediticias aprobadas por el comité técnico. En este sentido, el nimero de IMF que
efectivamente se desempenan con créditos provenientes del programa se reduce a 78, y el
avance efectivo, a 20%. El crecimiento de nimero de IMF en 2004 es inferior al que el
programa registrd durante 2003, cuando se impulso la creacion de 23 instituciones de
microfinanciamiento; la diferencia entre ambos desempefios reside en el cambio de
orientaciéon que, desde el afo pasado, ha experimentado el Programa a favor de la
consolidacion de instituciones que ya se encuentran en operacion, que se ha traducido en
una reduccién de la meta incorporacion de nuevas microfinancieras. Asi, mientras que en
2003 se propuso apoyar 20 IMF, durante 2004 esta meta fue solamente fue de 15
instituciones de este tipo.

Sin embargo, el cuadro siguiente muestra que el PRONAFIM no ha cumplido cabalmente
con la meta sefialada, en la medida en que s6lo pudo impulsar 14 nuevas IMF, en lugar de
las 15 que habia programado para 2004. Esto significa que en este rubro cumplié su
objetivo en 93.3%. La razon de esta deficiencia es que el Comité Técnico considerd que
solamente catorce solicitantes cumplian con los requisitos que son necesarios para

incorporar a las IMF al Programa.
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Zuadro I. 2. PRONAFIM: Programa de incorporacién de microfinancieras, 2004

Periodo: Afio 2004

UNIDAD DE
MEDIDA TRIMESTRE
TOTAL
PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO ANUAL
Integrar al
Programa un
total de 15
microfinancie
ras
META icrofinanciera 3 5 3 4 15

Fuente: PRONAFIM, Calendario de metas para el ejercicio fiscal de 2004

Sin embargo, la incorporacion efectiva solo se efectia una vez que se han asignado
recursos a una IMF determinada; ello reduce, entonces, el grado de cumplimiento efectivo
de la meta a un nivel de 87%, que obedece a problemas de operativos que retrasan el
suministro de créditos a los beneficiarios finales. En el caso de las nuevas IMF, el rezago es
poco significativo, en la medida en que equivale a 8.6 dias, en promedio. Por tal razon, es
aconsejable asumir que el cumplimiento efectivo no refleja el verdadero desempeno del

Programa

Recuadro 1.2. Calculo del rezago en el otorgamiento de créditos debido al ejercicio
insuficiente de los créditos autorizados

El rezago entre la aprobacion de recursos a favor de las nuevas IMF y la colocacion de los
créditos a los beneficiarios finales puede ser estimado de la siguiente manera:

El promedio mensual de microcréditos otorgados determina cuantos beneficiarios son
atendidos cada mes por las microfinancieras; el inverso de este indicador da cuenta del
tiempo — medido en meses — que se necesita para atender a un beneficiario. Llamemos a
este TAS:

TAs =M
S

Donde M es el nimero de meses de un periodo determinado y S, el numero de beneficiarios
atendidos durante ese periodo con los recursos ejercidos

El tiempo que es necesario para atender a todos los personas que pueden beneficiarse de los
recursos aprobados, lo llamamos My, y es igual a

M, =TAS *BT

Donde BT es ntimero total de beneficiarios atendibles con los recursos aprobados, que se
puede calcular a partir de la siguiente expresion:
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BT = RA
MPC
Donde MPC es el monto promedio del Crédito y RA, los recursos aprobados
De esta forma el rezago en la atenciéon que provoca el insuficiente ejercicio de los recursos
aprobados, que llamamos R, sera:

R=M, -M
R =TAS *(BT - S)

La politica de expansion del nimero de microfinancieras encuentra en la incubacion de
nuevas unidades un complemento valioso. Este expediente se orienta a crear las
condiciones propicias para impulsar instituciones con deseos de incursionar en las
operaciones de microfinanciamiento, pero que, por su debilidad inicial, demandan un
tratamiento especial del Programa. Este se propuso incubar tres microfinancieras en 2004:
una en el segundo trimestre; una, en el tercero, y otra mas durante los ultimos tres meses
del afo. Los propdsitos han sido cubiertos parcialmente, en la medida en que durante 2004
solo se apoyd la incubacion de una microfinanciera. En este sentido, el cumplimiento de
este objetivo ha sido de 33.3%. Las autoridades del PRONAFIM han encontrado que este
proceso es lento y costos; por tal razon han decidido abandonar esta estrategia para el afo
2005.

Por ultimo, la expansion del sector microfinanciero puede ser impulsada mediante la
creacion de sucursales de IMF establecidas. La meta anual de impulsar 25 nuevas
sucursales fue rebasada durante 2004, con un total de 46 filiales; ello arroja una proporcion
de cumplimiento del objetivo que equivale a 184%

En resumen,, la evaluacion del primer objetivo particular — la extension de la red de
instituciones dedicadas al microfinanciamiento — arroja resultados satisfactorios en el
rubro de incorporacion de nuevas IMF, en la medida en que el alcance de la meta fue de
93%, y en el apertura de sucursales donde el cumplimiento de objetivos fue 84% superior a
la meta programada. El impulso a la incubacién de nuevas IMF represent6 el mayor déficit

de desempefio, con un grado de cumplimiento de objetivos de s6lo 33%.

1. Lineas crediticias
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La expansion del sector microfinanciero mediante la creacion de nuevas IMF fue la
estrategia privilegiada en los primeros afios de funcionamiento del PRONAFIM. A partir
de 2003, esta estrategia cede su lugar a favor de una politica de consolidacion, que se
traduce una tendencia a canalizar una mayor proporcion de recursos a IMF que exhiben

vinculos més afiejos con el Programa. El cuadro siguiente demuestra esta afirmacion:

Cuadro I. 3. Pronafim: estructura de las lineas crediticias aprobadas

2002 2003 2004

(%) (%) (%)

Segundo crédito 11.69 39.02 28.72
Tercer crédito 17.08 39.80
Cuarto crédito 3.49 13.65
Quinto crédito 1.56
Nuevas IMF 88.31 40.41 16.26
Total 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de PRONAFIM, Control del ejercicio de créditos
autorizados al 31 de diciembre de 2004

Como se puede observar, durante 2002 los recursos crediticios se orientaron de forma
abrumadora a la incorporacion de IMF al programa: casi 90% de los recursos fueron
canalizados hacia instituciones que iniciaban actividades con el PRONAFIM, mientras que
11% respaldaron las actividades de las IMF que ya habian sido beneficiadas en el afio
anterior. Esta linea de accion cambia desde 2003 y se acenttia durante 2004, cuando la
estructura de la asignacion de recursos practicamente invierte las proporciones registradas
en 2002: 84 del monto de los créditos aprobados se dirige a instituciones microfinancieras
que ya operaban con el programa, mientras solo 16% es canalizado a incluir nuevas IMF.

Otra forma de ver la variacion que sufre la politica de financiamiento a favor de la
consolidacion del sector, la aporta el examen de la evolucion de los recursos asignados a la
ampliacion de las lineas crediticias en las modalidades de segundo, tercero, cuarto y quinto

ciclo, que muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro 1.4 Créditos aprobados en primero, segundo, tercer y cuarto ciclo

2003 2004|Variacion
nominal (%)
Pesos Pesos
Primer crédito 104,125,000] 57,200,000 -45.1
Segundo crédito 100,525,000] 101,018,600 0.5
Tercer crédito 40,000,000] 140,000,000 250.0
Cuarto crédito 13,000,000] 48,000,000 269.2
Quinto crédito 5,500,000 NS
Total 257,650,000] 351,718,600 36.5

Fuente: elaboracion propia con datos de PRONAFIM: Control de ejercicio de los créditos autorizad os
NS: no significativo

Como se puede apreciar, los montos que el PRONAFIM ha dedicado durante 2004 a la
ministraciéon de terceros, cuartos y quintos créditos han aumentado en forma considerable.
El conjunto de estos tres rubros han crecido mas de 265%, en presencia de una declinacién
del mismo indicador para los nuevos créditos y de practicamente un estancamiento de las
asignaciones de segundo ciclo.

Esta tendencia describe una institucionalizacion creciente de las relaciones entre el
Programa y el sector dedicado al microfinanciamiento. Las ventajas mas evidentes de ese
proceso son, primero, que permite que la canalizacion de los créditos hacia los usuarios
finales sea mas oportuna, menos costosa y con un alcance mayor, en la medida en que las
IMF establecidas y con vinculos precedentes con el PRONAFIM reducen los costos y los
tiempos de aprendizaje asociados a las etapas iniciales del proceso de solicitud y recepcion
de los créditos; segundo, que abate los costos ligados a la captacion de clientes potenciales
y, tercero, en que permite que el Programa cuente con un perfil de riesgo menor y mas
preciso, que acelera la aprobacion y ejecucion de las solicitudes de crédito impulsadas por
las IMF. Estos hechos se reflejan en una tasa de ejecucion de los créditos que —en
términos generales — crece a medida que las IMF avanzan en los ciclos crediticios, como

lo muestra el siguiente cuadro
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Cuadro 1.5. Tasa de ejecucién de los créditos aprobados

Creditos aprobados Creditos ejercidos Tasa de | Tasa de

ejecucion | ejecucion
Lineas crediticias 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Pesos| Pesos| Pesos| Pesos % %
Segundo credito 100,525,000 101,018,600 4,225,000 89,518,600 4.20 88.62)
Tercer crédito 40,000,000 140,000,000] 11,500,000 114,000,000 28.75] 81.43
Cuarto crédito 13,000,000 48,000,000 3,000,000 34,000,000 23.08 70.83)
Quinto crédito 5,500,000 5,500,000 100.00)
Nuevas IMF 104,125,000) 57,200,000]  24,200,000) 26,500,000 23.24 46.33)
Total 257,650,000 351,718,600]  42,925,000] 269,518,600 16.66) 76.63

Fuente: elaboracion propia con datos de PRONAFIM: Control de ejercicio de los créditos autorizados
al ejercicio 31 de diciembre de 2003 y 2004

Otra ventaja del cambio de estrategia ha sido un aumento del alcance del Programa, en la
medida en que la respuesta porcentual del nimero de beneficiarios a un incremento de 1%
en la ministracion crediticios es mayor que la registrada un afio antes. Mientras que en
periodo que en 2003, ese aumento era correspondido con un crecimiento de 0.86% en el

nimero de beneficiarios, la respuesta aument6 a 1.01% para un afio después.

Cuadro 1.6. Elasticidad del nimero de beneficiarios a montos crediticios

o B R°|Rrelacion Crédito
Marginal** Promedio
Ene/03-dic/03 -5.8 0.86 0.84 2.08 4,023.3
(-2.7) (7.2)
En/04-Dic/04 -8.6 1.01 0.981 2.25 4,481.3
(-10.7) (22.3)

Fuente: elaboracion propia con datos de PRONAFIM, Créditos reportados por las IMF
*/ Las cifras entre paréntesis son los estadisticos t
**/ Por cada 10,000 pesos

Recuadro 1.3. Estimacion de la elasticidad del niimero de beneficiarios a
montos crediticios

Para estimar la respuesta porcentual del niimero de beneficiarios a un
incremento de 1% en los montos crediticios, se estimo la siguiente regresion:

LnBEN = a + SLNMC

Donde BEN representa el nimero de personas beneficiadas por el Programa;
MC, montos crediticios; o, la elasticidad de los beneficiarios a los montos
crediticios, y B es la constante de la ecuacion, que representa la ordenada al
origen.

Este resultado estd asociado, por un lado, al aumento del monto promedio de los

empréstitos, que es plausible esperar del cambio de estrategia: a medida en que los recursos
crediticios se concentran en IMF con vinculos mas institucionalizados y afiejos con el
Programa, materializados en ampliaciones subsecuentes de las lineas crediticias, los
recursos crediticios también tienden a concentrarse en clientes que ya han rebasado la etapa

inicial del financiamiento. La consecuencia es un escalamiento de los préstamos, que se
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traduce en montos crediticios mas altos. Por otro lado, el mayor alcance del Programa
obedece un incremento en la relacion marginal entre beneficiarios y montos crediticios,
que da cuenta de una mayor eficiencia en la colocacion de créditos. Como se puede apreciar
en el cuadro, el aumento de esta relacion revela que por cada de 10 mil pesos adicionales
de crédito, el numero de acreditados se incrementaba en 2.08 durante 2003, mientras que
en 2004 esta variacion equivalia a 2.25.

El movimiento de ambos indicadores en la misma direccion significa que las instituciones
mas consolidadas tienen una mayor capacidad colocar los créditos y para asegurar su pago
oportuno. La mayor “revolvencia” permite prestar una misma cantidad con mas frecuencia
y ampliar el espectro de acreditados. Esto se ha traducido en un mayor grado de
apalancamiento del sector de microfinanciamiento con relacion al PRONAFIM. Como
muestra el cuadro 1.7, la relacion entre los préstamos que efectivamente llegan al
beneficiario final y el monto de las lineas crediticias que el Programa pone a disposicion de
las IMF, ha venido registrando ascensos moderados, pero constantes, hasta 2004, cuando
estas instituciones colocaron 4.77 pesos en empréstitos por cada peso que recibieron
efectivamente del PRONAFIM

Cuadro 1.7 Relacion entre créditos a beneficiarios finales y
lineas crediticas ejercidas por las IMF

Creditos a Créditos

beneficiarios |a IMF* Relacion

Pesos Pesos
2001 52,010,272 73,850,000 0.70
2002| 432,556,471 97,024,500 4.46
2003| 715,755,579] 150,825,000 4.75
2004] 1,286,019,565] 269,518,600 4.77

Fuente: elaboracion propia con datos de PRONAFIM, Estadistica
Mensual de créditos reportados por IMF y Control de Créditos
*/ lineas de crédito ejercidas

Este resultado contrasta favorablemente con el obtenido durante 2003, cuando la relacion

entre créditos a beneficiarios y lineas crediticias ejercidas por las IMF fue de 4.75 a uno.
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Gréfica l.2 Relacion entre créditos a beneficiarios y a IMF
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La tendencia exhibe que las microfinancieras recurren, de manera lenta pero cada vez mas
frecuente, a fuentes alternas de financiamiento, en un ejercicio que apunta hacia una mayor
independencia del Programa, tal y como fue concebido en su disefio original. Este trataba
de activar desde el Estado mecanismos detonantes que permitieran al sector
microfinanciero cumplir, por si mismo, con la tradicional funcién de intermediacion entre
ahorro e inversion donde esto no era posible, en virtud de las barreras al crédito que se
impone a las personas de bajos ingresos y de la forma rudimentaria y dispersa que asume el
ahorro entre estos grupos sociales. Para que tal esquema rindiera los frutos esperados, el
sistema de apoyos deberia adquirir un caracter temporal y operar como un motor de
impulso inicial. En este sentido, la tendencia a depender cada vez menos del financiamiento
del PRONAFIM responde a su espiritu fundador.

La continuacion de esta tendencia depende crucialmente de la composicion crediticia entre
IMF con vinculos mas longevos y aquellas con relaciones mas recientes: casi por
definicidn, estas ultimas tienden a depender mas del Programa que las primeras.

La conclusién que la evaluacion arroja en este apartado es palmaria: la consecucion del
objetivo de fortalecer el sector de microfinanciamiento y de las instituciones que lo
conforman, se ha visto ampliamente favorecida por un acertado cambio en la estrategia,
que opta por un balance mas apropiado entre la expansion de las IMF y la ampliacion de

las lineas crediticias a instituciones microfinancieras con vinculos mas longevos con el
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PRONAFIM. Esta linea de accion se revela en el creciente peso relativo que, en
comparacién con 2002 y 2003, acusan la asignacion de los recursos dedicados a los,
terceros, cuartos y quintos créditos durante 2004.

Las ventajas mas evidentes de esta forma de operar han sido: una canalizacion de los
recursos hacia los beneficiarios mas oportuna y menos costosa, asociada a un mayor
aprendizaje de las tareas involucradas en la intermediacion financiera, y un mayor grado
de independencia del sector microfinanciero con relacién a los recursos del PRONAFIM,
que responde al disefio y al espiritu iniciales del programa. Por otro lado, tiene la ventaja
elevar paulatinamente alcance en el nimero de beneficiarios por cada peso prestado. Este
comportamiento responde a un escalamiento en los montos crediticios y una mayor
eficiencia en la colocacién de los mismos, motivada por una mayor revolvencia y/o por un

mayor apalancamiento.

3. Impulso a la eficiencia y la competitividad

La mejora en los niveles de eficiencia y competitividad es un imperativo de primer orden,
autn cuando las IMF operen en nichos de mercado que, hasta ahora, son poco atractivos para
la banca comercial. La razon estriba en la necesidad de compatibilizar, en el largo plazo, el
esquema de microfinancimiento con el desarrollo regional que es plausible esperar de un
mayor nivel de bienestar de los beneficiarios, en la medida en que la congruencia entre
ambos puede verse en riesgo, si se mantiene la practica de las altas tasas de interés, que
frecuentemente acompafian a la colocacion de los créditos. Estas se asocian al esquema de
llevar el crédito hasta las localidades donde habitan los grupos de poblacion de bajos
ingresos, asi como a las caracteristicas de esas localidades: dificil acceso, baja densidad
poblacional y dispersion geografica. De esta forma, las altas tasa de interés pueden
armonizar con actividades empresariales que obtienen rendimientos relativamente
considerables, porque tanto la esfera financiera como la productiva se efectian al amparo
de la proteccion que brinda la condicion de aislamiento, frente a la competencia de terceros.
Sin embargo, una prospectiva elemental hace visible los limites que, en el largo plazo,
encarara la armonia entre el financiamiento caro y la escasa competitividad de las empresas
beneficiadas: a medida que las microfinanzas se traducen en niveles crecientes de bienestar,

los mercados locales se expanden, las estructuras econdémicas se diversifican y las
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inversiones publicas llegan a destrabar varios de los obstaculos que hoy dificultan el acceso
a las comunidades. Estos procesos animan la competencia fordnea y, por esta via, se
amenazan los avances logrados en la produccion y en el bienestar de los beneficiarios del
Programa, asi como la penetracion de las IMF en el mercado crediticio. Avanzar en la
eficiencia y la competitividad deviene, entonces, una estrategia obligada, que debe ser
activada desde un principio. La capacitacioén y la asistencia técnica son dos instrumentos
que coadyuvan decididamente a ambos propoésitos, especialmente en el caso del sector
financiero.

La capacitacion y la asistencia técnica son un factor estratégico para el fortalecimiento de
cualquier sistema de intermediacion financiera. Como lo han demostrado las crisis
financieras recientes en varias experiencias nacionales, las deficiencias en capital humano
pueden constituirse en un expediente capaz de desencadenar los mecanismos mas
amenazantes contra el proceso que une al ahorro con la actividad de prestamista. Esto
especialmente cierto, cuando — como es el caso del PRONAFIM — las operaciones
crediticias no estan sujetas a controles tradicionales, sino que se encuentran regidas por las
disposiciones y reglas que conforman la supervision de prudencia: la aplicacion de la
normatividad demanda un entendimiento cabal, a menudo sofisticado, de sus contenidos,
asi como el desarrollo de habilidades que equilibren las oportunidades de negocios con una
deteccion y valoracion adecuadas de las zonas de riesgo. Cualquier sesgo puede derivar en
la paralizacion de la actividad crediticia o en una situacion de alta vulnerabilidad.

Por otro lado, el capital humano se ha convertido en uno de los elementos claves de la
eficiencia y de la productividad, especialmente en aquellas actividades econdmicas que,
como la financiera, son altamente intensivas en conocimiento. Cuando este conocimiento es
muy especializado, la forma mas frecuente de desarrollar habilidades es la experiencia que
desarrollan los individuos en su practica laboral. Este hecho ubica al sector de
microfinanciamiento en una desventaja comparativa inicial con relacion a la amplia gama
de actividades en las que se realizan las tareas de ahorro y préstamo, en virtud del caracter
relativamente reciente que registra esta especialidad de la intermediacion financiera. Una de
las formas mas eficientes y eficaces de acortar esta desventaja la suministran la
capacitacion y la asistencia técnica. Por tal razon, la evaluacion debe examinar los avances

del PRONAFIM en ambos rubros.
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El grado de cumplimiento de las metas anuales para 2004 para los rubros de capacitacion y

asistencia técnica, se presentan a continuacion.

Cuadro 1.8. Acciones de capacitacién, asistencia técnicay desarrollo institucional

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROGRAMADO Cumplimiento
ENERO -
META |DICIEMBR
ACTIVIDAD ANUAL E Grado (%)
Participantes en la
capacitacion 1000 2,551 255
Asistencias Técnicas a IMF'S 80 119 149

Durante 2004, el PRONAFIM desplegd 168 acciones de capacitacion que beneficiaron a

2,551 personas, que contrasta con la meta anualizada de 1000; este desempefio arroja un

cumplimiento de objetivos equivalente a 255%.

Gréfica l.3. Capacitacion: Talleres Nacionales, Regionales y
Especificos

oTR
mTE
OTN

Las acciones de capacitacion consistieron en tres tipos de talleres: Nacionales (TN),

Regionales (RE) y especificos, que se distribuyeron segun lo muestra la grafica 1.3.
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Gréfica l.4 Talleres segun temética
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Los talleres se concentraron en tres temas fundamentales: organizacion y recursos
humanos; metodologia y proceso de crédito y seguimiento y control de cartera, que son
fundamentales para aumentar el capital humano destinado a la disminucién del riesgo. Por
esta via, este avance apunta hacia un esquema que puede redituar en menores tasas de
interés activas en el largo plazo y, por ello, hacia una mayor competitividad de las IMF.

Por otro lado, el cumplimiento de objetivos en materia de asistencia técnica fue de 149%,
porque las metas programadas reflejaban el proposito de realizar 80 acciones de este tipo y

el resultado final fue de 119.

En conclusion, 2004 la actividad de capacitacion y de asistencia técnica cumplid més que
satisfactoriamente sus metas. Por otro lado, la composicion tematica de las acciones de
capacitacion ha mostrado cambios que siguen de cerca la evolucién del Programa, en la
medida en que prosigue promoviendo las capacidades asociadas a la expansion de los
créditos, pero a medida en que el programa tiene mas alcance, empieza a vislumbrarse una
nueva tendencia que se vuelve dominante en la generacion de habilidades: la formacion de
capital humano orientado a la administraciéon de los riesgos. Esta forma de operar es
optima, en la medida en que la actividad capacitadora tiende a adaptarse a los
requerimientos que suscita la propia evolucion del Programa, en lo particular, y del sector
de microfinanciamiento, en lo general.

La conclusion de este apartado es que durante 2004 se cumplieron satisfactoriamente los

objetivos de capacitacion vy asistencia técnica que reciben las IMF. Adicionalmente, el tipo
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de capacitacion desarrollada es pertinente a la evolucién del programa, porque a medida
que éste avanza hacia una mayor consolidacion de las IMF, el adiestramiento se orienta
hacia la disminucion del perfil de riesgo, cimentando las bases para una mayor
competitividad ante posibles incursiones de la banca comercial en el mercado de

microcréditos.

4. Desarrollo del marco normativo:

Las disposiciones mas importantes que las autoridades del PRONAFIM han promovido
para fortalecer el marco juridico en el que operan las IMF y los micronegocios, pueden ser
agrupadas, segun su propoésito, en cuatro categorias: ampliacion de los apoyos a las IMFs,
flexibilizacion en el acceso al programa, disminucion del riesgo y eficiencia en uso de los
recursos.

4.1. Ampliacion de los apoyos.

Las Reglas de Operacion de julio de 2004 incluyen nuevos apoyos a las IMF que no
contemplaba la edicion de 2003: respaldo para fortalecer el capital humano y relacional de
su personal y aportaciones del programa para diversificar las fuentes de financiamiento de

esas instituciones.

a) Fortalecimiento del capital humano y relacional.

Las modificaciones en este rubro son dos: por un lado, el PRONAFIM agrega a los
a los apoyos tradicionales de capacitacion y asistencia técnica, otros destinados a
subsidiar, parcial o totalmente, la participacion del personal de las IMF a foros,
mesas de trabajo y eventos, organizados por el propio programa o por
organizaciones, sean indole nacional o de naturaleza internacional, asi como a
consolidar la infraestructura que aquellas necesitan para la conformacion y
desarrollo de redes de agentes relacionadas con el microfinanciamiento. Por el otro,
abre la posibilidad de contribuir con recursos, aunque en forma temporal y
minoritaria, a programas o fondos de inversion que tengan como finalidad ampliar
el capital y el patrimonio de la IMF.

El primer tipo de apoyos se inscribe en la estrategia de robustecer el capital humano
de las IMF y representa una via adicional de abonar al impulso de la competitividad

y el fortalecimiento institucional de este tipo de intermediarios. La actividad
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financiera es altamente intensiva en conocimiento e informacion. Estos factores de
produccion no solo son determinantes cruciales de su capacidad competitiva, sino
que también operan como valiosos instrumentos en las tareas de reduccion del
riesgo, el manejo eficiente de los recursos y, en general, en las que son necesarias
para respaldar con acciones los mandatos de la supervision prudencial. Al apoyo
que brindan al cumplimiento de esas funciones, se suma la ayuda que pueden
aportar a la consecuciéon de los objetivos sociales de todo programa de
microfinanciamiento: mejorar las condiciones de vida de su poblacidon objetivo

La asistencia a eventos que convocan a agentes involucrados en la actividad
microfinanciera propician el intercambio de experiencias y la transmisién de
conocimiento e informacion, que pueden resultar muy utiles para el desarrollo de
esa actividad. Esto es especialmente cierto en lo que se refiere al impacto social de

los programas, porque la pobreza — y en general, las condiciones de vida de la

poblacion objetivo —, si bien obedece a un niicleo duro y comin — la insuficiencia

de capacidades, que dificulta el “funcionamiento” adecuado de las personas, y la

acumulacion de activos —, esta determinada por una variedad amplia y compleja de
factores que modulan la influencia que ese nucleo tiene sobre ese fenomeno social.
El grado de desarrollo y de marginacién, el acceso a los servicios publicos, el
capital social y relacional de los beneficiarios, la tradicion cultural y, en general, las
circunstancias regionales actiian sobre los rendimientos que, eventualmente, pueden
arrojar los dos tipos de capital.

En este sentido, el intercambio de experiencias se antoja un util expediente para
disponer de diversas estrategias de microfinanciamiento para combatir la pobreza y
mejorar las condiciones de vida de la poblacion objetivo. Reduce los costos de
aprendizaje y libera recursos, que pueden ser aplicados en el suministro del crédito,
al mismo tiempo que potencia la eficacia social de los programas.

Al subsidiar la asistencia a eventos y al fomentar las redes, el PRONAFIM refuerza
estas ventajas, en la medida en que permite que los costos iniciales de la formacion
de capital humano sean transferidos al Estado, sin que las IMF distraigan recursos
de su objeto social. Por tal razon, para los evaluadores la modificacion no sélo es

pertinente, sino que también sirve de complemento necesario del objetivo de
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b)

difusién y organizacion de eventos que tienen como proposito el examen de las
microfinanzas.

Las mismas consecuencias se pueden esperar de la ampliacion de los apoyos para
equipo y mobiliario informatico destinado al fomento de las redes. En las reglas de
operacion anteriores, este tipo de subsidio se orientaba exclusivamente a habilitar a
las IMF con infraestructura y software informaticos para el otorgamiento de
créditos; en las nuevas, se incluyen su extension, si va orientada a la conformacion y
extension de redes. El primero se dirige a la intensificaciéon de la operacion

crediticia; el segundo, a mejorar su eficiencia econdmica y social.

Apoyos a programas y fondos de inversion

El segundo tipo de modificaciones que sufren los apoyos en las nuevas reglas de
operacion estd destinado a la diversificacion de las fuentes de financiamiento de las
IMF. Ausentes en la version de julio de 2003, éstos consisten en contribuciones que
el PRONAFIM, previa autorizaciéon del Comité Técnico, aporta a programas y
fondos de inversion que tienen como finalidad la capitalizacion de las
microfinancieras.

La medida es coherente con el propdsito declarado de diversificar las fuentes de
financiamiento de las IMF, consignado desde las anteriores Reglas, y con espiritu
subsidiario del Programa, que consiste en detonar, en una primera etapa, los
mecanismos que conducen a la expansion del crédito entre grupos sociales con
bajos niveles de ingreso y declaradas vocaciones empresariales, a fin de que — en
una etapa posterior — esos mecanismos actien por si mismos a favor de ese
proposito general. Se trata de que el sector microfinanciero cumpla la funcién
tradicional de intermediacion entre ahorro e inversion entre aquellos grupos
sociales, en los que el ahorro se dispersa o se realiza bajo formas rudimentarias,
ineficientes y de escasa liquidez, que impiden su adecuada canalizacion hacia
actividades productivas.

Como se demostro antes, las IMF han optado por este sano criterio, al mostrar una
tendencia cada vez mas acentuada a la diversificacion de su financiamiento; sin
embargo, la tendencia dista de ser generalizada y parece ser una caracteristica de las

IMF con vinculos mas afiejos con el PRONAFIM y de aquellas que manejan
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mayores volimenes de crédito. Las mas recientes, tanto por su creacidon como por su
vinculacién con el Programa, exhiben una alta dependencia del financiamiento que
les otorga. Por ello, la ampliacion de los apoyos a favor de programas y fondos de
inversion que ayudan a la capitalizacion de las IMF, representa una medida
saludable en pro de la generalizacion de la tendencia a la diversificacion de las
fuentes de financiamiento que ya presentan las instituciones mas grandes.
4.2. Flexibilizacion del acceso al programa.
El PRONAFIM exige, como requisito general para ingresar al programa, que las IMF se
encuentren operando al menos durante un afio antes de la fecha de solicitud. Esta demanda
es razonable, en la medida en que tiende a asegurar un grado minimo de viabilidad y
arraigo de los intermediarios. No obstante, su aplicacion estricta se contrapone con el
proposito de crear nuevas IMF, para el cual el Programa ha dispuesto desde hace tiempo
canalizar recursos, porque éstas no se crearian con tales apoyos, sino con capitales que
originariamente son privados. Por tal razon, las nuevas Reglas de Operacion contemplan la
posibilidad de eximir de este requisito a algunas IMF, cuando asi lo considere el Comité
Técnico.
A juicio de los evaluadores, la modificacion a las Reglas de Operacion imprime un mayor
grado de coherencia entre los requisitos exigidos para ingresar al Programa y la naturaleza
y el espiritu de los apoyos
4.3. Disminucion del riesgo.
Desde mediados de 2003, las Reglas de Operacion han mostrado su intencion de reducir el
riesgo global de la cartera, adoptando el criterio general de evitar la concentracion de los
mismos. La preocupacion es justa, en virtud de que los recursos crediticios han tendido ha

concentrarse en pocas IMF, como lo muestra el cuadro siguiente:
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Cuadro 1.9. enero-diciembre de 2004: distribucién de las lineas de crédito aprobadas

Créditos Distribucién [Distribucion
acumulada

Pesos %) %)
Servicios Financieros Comunitarios, S.A. de C.V. (FINCOMUN) (3° Crédito) 48,000,000 13.65] 13.65
Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (3° Crédito) 30,000,000 8.53 22.18
Desarrolladora de Emprendedores, A.C. (2° Crédito) 28,518,600, 8.11 30.29
Santa Fé de Guanajuato, A.C. (3° Crédito) 25,200,000 7.16| 37.45]
Grupo Integral Vallarta, A.C. (2° Crédito) 20,000,000 5.69 43.14]
Admic Nacional, A.C. (4° Crédito) 15,000,000 4.26) 47.40
Unién de Crédito Progreso, S.A. de C.V. 15,000,000 4.26) 51.67
Fundacién Integral Comunitaria, A.C. (3° Crédito) 15,000,000, 4.26 55.93
Emprendedores de Nuevo Leén, A.C. (4° Crédito) 15,000,000 4.26 60.20
Fundacién Realidad, A.C. (2° Crédito) 10,000,000 2.84] 63.04]
Unién de Crédito General, S.A. de C.V. 10,000,000 2.84 65.88
ASP Consultores y Representaciones, S.C. (4° Crédito) 10,000,000 2.84 68.72
Grupo Crediexpres, S.A. de C.V. (2° Crédito) 10,000,000 2.84 71.57
Despacho Alfonso Amador y Asociados, S.C. (2° Crédito) 7,000,000 1.99 73.56
Promotora de Servicios Rurales, S.A de C.V. 6,000,000 1.71 75.26)
Fundacién de Apoyo Infantil Sonora, IAP (3° Crédito) 6,000,000, 1.71 76.97|
Servicios Agropecuarios Fraylescanos, S. A. de C.V. (2° Crédito) 5,500,000 1.56 78.53]
Asociacion de Empresarias Mexicanas, A.C. (5° Crédito) 5,500,000 1.56 80.10
Fundacién Integral Comunitaria, A.C. (2° Crédito) 5,000,000 1.42 81.52
Enlaces Productivos, S.A de C.V. (3° Crédito) 5,000,000 1.42 82.94
Asociacion Promuijer, A.C. (3° Crédito) 5,000,000 1.42 84.36
Consultores Asociados del Centro Sureste, S.C. 4,000,000 1.14 85.50
Asociacion Promuijer, A.C. (2° Crédito) 4,000,000 1.14 86.64
Sociedad Asesoria Técnica Especializada de México en Palma y Aceite, S.C. 4,000,000 1.14 87.77
Enlaces Productivos, S.A de C.V. (4° Crédito) 4,000,000 1.14] 88.91
Grameen Trust Chiapas, A.C. (4° Crédito) 4,000,000 1.14 90.05
ASP Consultores y Representaciones, S.C. (3° Crédito) 3,500,000 1.00 91.04
Consultoria de Servicios Rurales, S.C. (2° Crédito) 3,500,000 1.00 92.04
Union de Crédito Comercial y de Servicios del Edo. de Mex. S.A de C.V 3,000,000 0.85 92.89
Unién de Crédito Mixta del Estado de Veracruz, S.A. de C.V. 3,000,000 0.85] 93.74
Regional de Tlapacoyan, S.P.R de R.I. (2° Crédito) 2,500,000, 0.71 94.46)
Sofi, Soluciones Financieras, S.C. 2,000,000 0.57 95.02
Unién de Crédito Mixta de Zapotlanejo, S.A. de C.V. 2,000,000 0.57 95.59
Capacitacion y Desarrollo Microempresarial, A.C. 2,000,000 0.57 96.16
Bufete de Consultoria Multiple, S.A. de C.V. (2° Credito) 2,000,000 0.57 96.73
Santa Fé de San Luis Potosi, A.C. (3° Crédito) 2,000,000 0.57| 97.30]
Union de Cooperativas de la Ciénega de Jalisco, S.C. de R.L 2,000,000 0.57 97.87
Prosperidad Compartida, A.C. (2° Crédito) 2,000,000 0.57 98.44
Union de Crédito Ixtapan de la Sal, S.A de C.V. 2,000,000 0.57 99.00
Unién de Crédito de Gomez Palacio, S.A. de C.V. 1,200,000 0.34 99.35]
Prosperidad Compartida, A.C. 1,000,000 0.28] 99.63
Activo Empresarial, S.C. (2° Crédito) 1,000,000 0.28 99.91
Servicios Integrales a Mujeres Emprendedoras, A.C. (SIEMBRA) (3° Crédito) 300,000 0.09 100.00
Suma 2004 351,718,600 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de PRONAFIM, Control del ejercicio de créditos autorizados al 31 de diciembre de 2004

Como se puede apreciar, siete IMF absorben un poco mas de la mitad de los créditos

aprobados, mientras que un afio antes esa porcion se distribuia entre nueves instituciones

financieras. Esta menor concentracion obedece fundamentalmente al cambio introducido

por la modificacion en las reglas de operacion, en virtud de que — como se reportd en su

oportunidad — en el periodo enero-julio — antes de que entraran en vigor las nuevas

Reglas—, la mitad de los créditos eran asignados a cuatro IMF. Sin embargo, a pesar de la

mejoria, la concentracion crediticia sigue siendo alta.
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Un comportamiento como el descrito ha alertado a las autoridades del PRONAFIM, no
solo porque opera contra el principio financiero de diversificacion de la cartera, sino porque
puede representar una amenaza contra el nivel de riesgo del Programa. Sin embargo, las
IMF que tienen mayor peso relativo en la estructura de los créditos aprobados son las que
mas contribuyen a los objetivos generales, las que exhiben mayor capacidad de penetracion
y menores costos de aprendizaje, en virtud de su experiencia en el mercado. Esta situacion
coloca a las autoridades en el dilema de disminuir el riesgo, disminuyendo el grado de
concentracion, o afectar la eficiencia financiera y social del Programa.

La solucion debe encaminarse, entonces, a emprender lineas de accion que, sin afectar la
concentracion de los recursos, disminuyan el riesgo de la cartera. En esta segunda vertiente
se inscriben las modificaciones que en este ambito introducen las Reglas publicadas en
julio de 2004. Consisten facultar al Comité Técnico para exigir garantias distintas a los
pagarés que los beneficiarios, los grupos solidarios o las microfinancieras suscriben para
respaldar los créditos recibidos, ya sea de las IMF en los primeros dos casos, o de los
Intermediarios, en tercero. Estas nuevas garantias pueden sustituir a esos pagarés o
representar una exigencia adicional, segun lo determine el propio Comité.

La medida ayuda a disminuir el riesgo porque habilita al PRONAFIM de un dispositivo que
le permite garantizar los préstamos, en caso de fallo, de una manera mas eficaz, en
situaciones que involucran operaciones mas cuantiosas y mas riesgosas. En éstas, el
intermediario financiero deberd asumir una corresponsabilidad mayor, mientras que en la
modalidad simple, el respaldo de los créditos recae fundamentalmente en el destinatario
final de crédito, o en la IMF, cuando ésta recibe recursos del PRONAFIM a través de un
intermediario.

Por tal razon, los evaluadores consideran apropiada esta medida.

4.4. Mayor eficiencia en el uso de los recursos fiscales.

Con el afan de impulsar la eficiencia de los recursos fiscales, las nuevas Reglas de
Operacion recogen un conjunto de disposiciones orientadas a armonizar el PRONAFIM
con otros programas publicos, a potenciar el impacto de los recursos y a reforzar la
vigilancia sobre los mismos. De esta forma, obligan a la Coordinacion General del

Programa a instrumentar acciones tendentes a evitar la contraposicion y la duplicacion con
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otros programas del gobierno federal, mediante la coordinacion y vinculacion de acciones
entre los tres 6rdenes de gobierno. Asi mismo, prescribe que esa Coordinacion, junto con el
Comité Técnico, deberd vigilar el cumplimiento de los objetivos y las metas, asi como que
el ejercicio del presupuesto se desempeiie con criterios de racionalidad y austeridad. Estos
dos ejercicios deberan realizarse mediante evaluaciones periddicas, de las cuales dependera
la ministraciéon de recursos que la DGPOP de la Secretaria de Economia efectia al
Programa durante el afio.

Estas medidas pueden acarrear un efecto benéfico en el peso relativamente grande que los
gastos de operacion han tenido durante los ultimos afios en el presupuesto del PRONAFIM.
Asi mismo, sujetar la ministracion de recursos al cumplimiento de objetivos y metas
introduce un impulso para que el Programa no solo sea mas eficiente, sino también mas
eficaz en su operacion.

En conclusion, las modificaciones en las Reglas de Operacion contribuyen al desarrollo
del marco normativo en que operan tanto las IMF como las autoridades del PRONAFIM.
Representan un avance en el aparato juridico, porque amplian y hacen mas coherentes los
apoyos; facilitan el acceso al programa; tienden a disminuir el riesgo de la cartera
crediticia e imponen criterios y medidas para operar el Programa con mayor racionalidad
y austeridad.

5. Difusion y divulgacion.

Durante 2004, el PRONAFIM despleg6 una intensa actividad de difusion y divulgacion. En
cada uno de estos rubros, las metas se cumplieron al 100%. Esta actividad consistié en
cuatro campafias de posicionamiento del Programa; la realizacion del Primer Foro de

Femenizacion y la organizacion del Tercer Encuentro nacional de Microfinanzas.

B. Segunda parte: Cobertura del PRONAFIM

6. La cobertura del programa y el objetivo de aumentar el autoempleo y la generacion de
ingresos.
El segundo objetivo general del PRONAFIM es crear oportunidades de autoempleo y de

generacion de ingresos para la poblacion con bajos niveles de ingreso. Este objetivo se
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evallla examinando la cobertura del Programa, es decir, el alcance que el mismo ha
mostrado durante 2004, asi como el porcentaje de cumplimiento de la meta propuesta para
este ano.

Cabe recordar que el nimero de créditos y de beneficiarios no necesariamente significan
oportunidades nuevas de autoempleo, como se ha mencionado antes; so6lo los empréstitos
para iniciar un negocio cumplen cabalmente esa funcion; pero si el espiritu del Programa es
generar fuentes alternativas de empleo y de ingresos de cara a la insuficiencia que la
dindmica econdmica en estos dos rubros, entonces la generacion de empleos subordinados
debe sumarse a los logros del Programa. Por tal razén, si por cada microcrédito
suministrado se produce al menos una ocupacion como la descrita, el PRONAFIM estara
cumpliendo el objetivo de “autoempleo” al otorgar créditos entre los beneficiados que ya
poseen un negocio en pleno funcionamiento, ain cuando se trate, en sentido estricto, en un
autoempleo.

Esta situacion parece describir la operacion del PRONAFIM porque, como se analiza mas
detalladamente en el capitulo 3, genera tanto autoempleo como empleo subordinado. Para
determinar la cantidad de ambos conceptos esta evaluacion parte de los datos
proporcionados por dos encuestas”’. Por un lado, una encuesta realizada a 1396 personas
por la UNAM reveld que 32% de las personas utilizan su primer crédito para iniciar un
negocio. Ambas cifras son un indicador de la proporcion de microcréditos que son
suministrados por primera vez en un periodo determinado y de la porcion de éstos que se
utilizan para iniciar un negocio.

Sin embargo, ya se ha mencionado que el espiritu del Programa es generar alternativas a la
escasa generacion de fuentes de trabajo; en este sentido, el porcentaje debe ser adicionado
por la proporcion de empleos que, ademds del correspondiente al beneficiarios directo,
provoca el uso productivo de los microcréditos. La otra encuesta realizada por el
PRONAFIM concluye que por cada microcrédito otorgado se crean 0.65empleos, porque
solo 18.5% de los beneficiarios son empleadores, aunque en promedio generan 2.26 puestos

de trabajo adicionales. Por ultimo, la relacion entre el nimero de microcréditos y el de

2 German Pérez et al. “Encuesta de impacto social y empoderamiento a través del microcrédito”,

Marzo de 2004, UNAM, mimeo y PRONAFIM , “Estudio Econémico FINAFIM”, realizada por la
empresa “Punto Objetivo, en mayo de 2004.
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beneficiarios anual es de 1.13. Por tal razon, la verdadera aportacion del microcrédito a la
creacion de empleos, ya sea bajo la forma de autoempleo o de trabajo subordinado, que

llamamos AE, es igual a
AE = 1113(0.32 *M +0.185*%2.26M) = 0.653M

Es decir, por cada 100 beneficiarios se generan 65 empleos; 28 de ellos corresponden a
autoempleo, y 37 a puestos subordinados. Por tal razon el anélisis de la cobertura y de los
microcréditos a los beneficiarios puede representar una buena aproximacion al
cumplimiento del objetivo mencionado, especialmente si se considera que al fijar las metas
en términos de microcréditos otorgados, se fija indirectamente el nimero de oportunidades
de autoempleo que el PRONAFIM quiere crear. En la medida en que el porcentaje no se
altera, al determinar la meta de microcrédito se fija la de autoempleo; la proporcion de
cumplimiento del objetivo no se ve afectada por el hecho de que las oportunidades de
autoempleo sean una fraccion de los créditos otorgados, porque en la fraccion impera tanto
para las metas propuestas como para los avances logrados. Sin embargo, es recomendable
que el Programa introduzca acciones para iniciar negocios, si pretende mantener el objetivo

de autoempleo.

6.1. Beneficiarios: cobertura nacional y evolucion.

Al finalizar 2004, el PRONAFIM habia otorgado 575,120 microcréditos, de los cuales
286,972 fueron repartidos durante ese afio. Esta cantidad representa un incremento de
99.6% con relacion al total acumulado de beneficiarios que el Programa alcanzé hasta
diciembre de 2003 y de 61.3%, respecto al nimero de microcréditos que se entregaron en el
afio anterior. De esta forma, la proporcion en el cumplimiento de objetivos, como lo
muestra el cuadro 1.10, fue de 130%.

Asi mismo, el cuadro I.10 muestra que, desde que inici6, el PRONAFIM ha ampliado
consistentemente su cobertura. En términos relativos, el mayor impulso ocurrié en 2002,
cuando este rubro aumentd en 479%; pero, sin demeritar el esfuerzo, esta conducta

obedeci6 al cardcter incipiente del Programa, que partia de una cifra inicial muy baja: 19
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mil acreditados; al terminar 2003, la cobertura se habia expandido en 161%, para 2004,
ella habia experimentado una ampliacion adicional de casi 100%.

De conformidad con la logica para determinar la cantidad de autoempleos y empleos
subordinados, la ministracion de microcréditos durante 2004 significo la creacion de
143,700 puestos laborales, de los cuales 62,300 correspondieron a la primera categoria, y el

resto, a la segunda.

Cuadro 1.10. Cobertura del Pronafim: beneficiarios y cumplimiento de objetivos

Ndmero de microcréditos por afio Cumplimiento del objetivo de cobertura
Total para ejercicio fiscal de 2004

Total 2001 19,009 Meta Alcanzado Cumplimiento

Total 2002 91,238 (A) (B) (BIA)

Total 2003 177,901 Microcréditos|Microcréditos (%)

Total 2004 286,972 Trimestre 1 41,938 48,792 116.34
Trimestre 2 49,655 63,730 128.35

Total 575,120 Ttimestre 3 58,793 77,929 132.55
Trimestre 4 69,614 96,074 138.01
2004 220,000 286,972 130.44

Acumulado

2001 19,009

2002 110,247

2003 288,148

2004 575,120

Variacion porcentual (%)

2001-2002 479.97|

2002-2003 161.37

2003-2004 99.59

Enero-dic. de 2003-2004 61.31

Fuente: elaboracion propia con datos del PRONAFIM, "Microcréditos reportados por las IMF mensualmente"”

La expansion del nimero de acreditados se ha fincado en una estrategia que privilegia el
financiamiento a individuos que encuentran en los grupos solidarios la via mas socorrida
para acceder a los créditos —estos representan 80% del total de empréstitos— sobre
quienes deciden hacerlo de forma individual. De esta forma, continla animando una
combinacion provechosa entre capital social y vocaciones empresariales individuales, que
denuncia que los usuarios presentan un perfil claramente moderno, caracteristico de los
agentes que viven en medios urbanos, que es el ambiente en el que se desarrollan la gran
mayoria de los beneficiarios.

En este sentido, acenttia el desarrollo de las vocaciones empresariales mediante un uso
“asociativo” del capital social sobre el tradicional uso “comunal”, que suele desplegarse en
nicleos de poblacion mds pobres, con vinculos comunitarios mas sélidos y con una

raigambre rural mayor. Como se vera mds adelante, este hecho denuncia que, aunque el
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Programa orienta sus acciones hacia personas que viven en condiciones de pobreza, éstas
no son las que la padecen en forma extrema, sino moderada.

Los objetivos declarados no especifican cudl de las dos condiciones de pobreza constituyen
la preocupacion central del PRONAFIM; sin embargo, el hecho de que se dirija hacia los
pobres moderados significa una aportacion valiosa al combate de la pobreza,
frecuentemente descuidada por los analistas de este fenomeno social: cuando se examina el
crecimiento que, a partir de la crisis de 1995, ha registrado la pobreza extrema, se encuentra
que el principal determinante de esta evolucion ha sido el empobrecimiento acelerado de la
poblacién que vive en pobreza moderada’; no obstante, las politicas oficiales han apuntado
sus miras hacia la pobreza extrema, sin que hayan desplegado ninglin programa contra la
dimension moderada de este fenomeno en un sentido preciso: evitar el deterioro de sus
condiciones de vida.

Al enfocarse a la pobreza urbana y moderada, el PRONAFIM ayuda a detener
engrosamiento de la pobreza extrema, en la medida en que impone un freno al flujo de
personas que provienen del primer tipo de pobreza y que, al sufrir choques adversos —
como enfermedades, pérdida de empleo, etc —, sus ingresos caen hasta rebasar la linea de
pobreza extrema. En este sentido, el PRONAFIM no so6lo coadyuva a los programas
oficiales que la combaten, sino que también los complementa porque cubre un espacio
descuidado por esas politicas oficiales. Esta relacion se puede apreciar en la siguiente

grafica

Gréfica |.5 Efectos de PRONAFIM sobre la pobreza

Choques adversos

Empobrecimiento Hacia pobreza extrema

PRONAFIM
EXTREMOS
< NS
ESTRATEGIA CONTIGO
DE SEDESOL

»nm>I®O v

BLOQUEO

3 Henio Millan, “Crisis y pobreza extrema en México. {Provoca pobreza el modelo de desarrollo? en Perfiles
Latinoamericanos, num. 19, diciembre de 2001, Flacso-Sede México.
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Sin embargo, el enfoque de la pobreza adoptado activa un riesgo que, como se mencionara
mas adelante, ha empezado a materializarse en la seleccion de beneficiarios: la inclusion de
personas de ingresos relativamente bajos, pero que no cumplen la condicion de pobreza, en
ninguna de sus modalidades. Este riesgo puede ser corregido con un criterio explicito y
claro de pobreza y una revision cuidadosa de los beneficiarios seleccionados; sin embargo

parece estar suscitando desviaciones con relacion a sus objetivos y propdsitos iniciales.

6.2. La cobertura por entidad federativa

En el terreno de los hechos, la creciente falta de correspondencia entre beneficiarios y
pobreza ha conducido a que el Programa adopte un criterio de seleccion que, a juicio de los
evaluadores, es espurio: el beneficiario potencial es aquel que no tiene acceso al
financiamiento que ofrecen los intermediarios convencionales. Bajo esta 1dgica opera una
actitud distorsionante, que pretende adaptar el espiritu original del programa a la operacion
del mismo, en lugar de ceiir la gestion al proposito que motivo su creacion. Esta ha
propiciado que se genere una disparidad entre la asignacion geografica de los recursos y la
distribucion que, entre las entidades federativas, guarda la pobreza y la marginalidad. A

este tema se dedica el siguiente aparatado.

Cuadro 1.11. Distribucion de microcréditos por entidad federativa

Acumulado
Estado Microcréditos 26 26
ME X 284,980 49.55 49.55

DFE

N

cHIA

STO

MO R

TAMS

PUE

OAX

SON

SIN

VER

SLP

JIAL

HGoO

oRO

BCS

HIH

Yuc

coAH

MICH

SRO

DGO

NAY

TAM

TLAX

BCN

coLL

Total

81,738
30,236
28,110
23,497
22,551
12,441
11,4311
10,029
9.228
8,790
7,885
7,340
6,650
5,993
5,186
a.887
3,431
3,149
2,074
1,882
1,438
1,200
aaa
367
161

16

a
575,120

14.21
5.26
a.89
a.09
3.92
2.16
1.98
1.74
1.60
1.53
1.37
1.28
1.16
1.04
0.90
o.85
0.60
0.55
o.36
0.33
0.25
o.21
o.os
0.06
0.03
o.oo0
O.00

100.00

63.76
69.02
73.91
77.99
81.92
8a.08
86.06
87.81
89.a1
20.94a
o92.31
93.59
oa.74a
95.79
96.69
o97.54a
o98.13
o98.68
99.04a
29.37
99.62
29.83
929.90
99.97
100.00
100.00
100.00

Fuente:

elaboracion propia con datos de PRONAFIM
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Como se puede apreciar en el cuadro 1.11, el PRONAFIM cubre con sus servicios
financieros 28 entidades federativas, aunque su presencia real se reduce a 26 de ellas®. La
cobertura exhibe un alto grado de concentracion en tres entidades con un perfil
decididamente urbano: el Estado de México, el Distrito Federal y Nuevo Ledn, que aportan
70% de los beneficiarios totales. En ellas la industria y los servicios ocupan un lugar
predominante en su estructura econdmica. La concentracion en estos estados da cuenta del
lugar que ocupa la pobreza moderada frente a la extrema, en las preocupaciones de los
encargados de asignar los créditos. En ellas existe una mayor cantidad de pobres, en virtud
de la extension demografica que las caracteriza, pero estas personas acusan un perfil menos
intenso de la pobreza: son menos pobres que aquellos que viven en localidades con menor
grado de urbanizacion. Estas observaciones refrendan la proposicion de que el PRONAFIM
atiende — cuando lo hace — a los moderadamente pobres; llena, asi, un hueco de la
politica de combate a la pobreza.

El problema es que confina a otros programas, con menor alcance, la atencion que, por la
via financiera, deberia recibir la pobreza extrema, al tiempo que debilita la vinculacion del
Programa con las zonas de mayor marginacion. El cuadro siguiente muestra la escasa
correlacion que guarda la distribucion regional de los microcréditos con la estructura estatal

de la masa carencial, concepto utilizado para aproximar la pobreza extrema.

Recuadro 1.4. La masa carencial y la distribucion de recursos de los programas de combate a la
pobreza

El concepto de masa carencial combina dos aspectos centrales de la medicion de la pobreza: el
grado de rezago que los individuos muestran en la satisfaccion de una o varias necesidades y
el nimero de personas que padecen esa insatisfaccion. Por tal razon, la estimacion de la masa
carencial es una aceptable aproximacion a la cantidad de pobreza (no sélo de pobres) que
prevalece en los hogares y entre los conglomerados sociales. Al privilegiar este criterio para
asignar los recursos, se parte de un principio relativamente sencillo: los municipios o las
entidades federativas con mas masa carencial son los que abrigan mas pobreza; por ello, los
recursos deben repartirse en funcion de la contribucion relativa de una entidad a la pobreza
total de la nacion, representada por el total de la masa carencial que impera en ella:

Masa carencial = cantidad de pobreza extrema

Si representamos la masa carencial estatal por MCE, y la estatal por MCN; los recursos a los
que tiene derecho el entidad i-ésima pueden ser representados asi:

* En Baja California Norte se atiende a s6lo 8 personas, y en Colima, a 2
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IGP=04616P, +0.125(P,, +0.2386P, +.060%,, +0.114(P,,
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MCH; = IGP* *T,

MCE, = > MCH

j=1

i

Cuadro 1.12. Cobertura estatal y distribucion de la masa carencial

11.74 1.37
9.41 4.89
8.52 0o.25
8.03 1.74
8.00 49.55
7.99 1.98
5.70 0.33
5.31 4.09
3.97 1.16
3.50 1.04a
3.4a5 1.28
2.72 0.55
2.a2 O.00
1.95 O.00
1.85 2.16
1.7 0.60
1.63 o.21
1.57 5.26
1.48 0.90
i.40 1.53
1.1 O0.00
0.97 0.36
0.96 1.60
0.94 3.92
o.88 0.03
o.81 o.o8
0O.70 0O.00
0.55 0O.00
0.40 0.00
o.22 O.00
0.13 o.85

Fuente: elaboracion propia con datos de PRONAFIM v PEF

*/ Se elimina el DF para compatibilizar el calculo con el PEF

Otra forma de analizar la falta de correspondencia entre la poblacion objetivo efectivamente
atendida por el PRONAFIM vy la pobreza extrema, la aporta el examen de los municipios en

los que opera, clasificados por su grado de marginalidad.
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Cuadro 1.13. Municipios operados por PRONAFIM, operados por grado de
marginalidad

Grado de marginalidad NUumero de municipios Estructura porcentual (%)
Muy Baja 132 24.13
Baja 141 25.78
Media 112 20.48
Alta 135 24.68
Muy Alta 27 4.94
Total 547 100

Fuente: elaboracion propia con datos de PRONAFIM, Concentrado por Estados

El programa opera en 547 municipios. De ese total, solamente 29.6% acusan un grado de
marginalidad alta y muy alta. En cambio, 50% son de baja y muy baja marginalidad. En
este sentido, el Programa opera fundamentalmente en zonas donde la marginalidad es muy
baja.

Hasta julio de 2003, el PRONAFIM estaba obligado a canalizar recursos hacia zonas de
alta y muy alta de marginacion. A partir de entonces, las Reglas de Operacion fueron
modificadas y el Programa fue eximido de esta obligacion, en un afdn de adaptar la
operacion al funcionamiento efectivo del Programa, pero sobre todo con la finalidad de
evitar un problema de seleccion adversa: favorecer a personas que, por vivir en esas areas,
podian ser beneficiadas sin cubrir dos requisitos del programa: ser pobres y no tener acceso
al crédito comercial. En este sentido, los cambios parecian pertinentes porque, por un lado,
precisaban el destino de los créditos hacia quienes realmente los necesitaban y, por el otro,
porque las zonas de alta marginacion exhiben ambientes que debilitan el desarrollo de los
negocios. De esta forma, si una persona en condiciones de pobreza recibia un microcrédito,
las probabilidades de abandonar esas condiciones por esta via se verian seriamente
reducidas; en cambio, si se le permite emigrar a otros ambientes mas propicios para el
progreso de su actividad econdmica, el microfinanciamiento aumentaria esas
probabilidades.

Sin duda, la discrepancia entre la asignacion de los microcréditos y la distribucion
geografica de la pobreza y la marginalidad ha sido fuertemente influida por hecho de

escoger a los pobres moderados como poblacion objetivo privilegiada. Las Reglas de
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Operacion no distinguen entre pobreza moderada y pobreza extrema. Esto ha permitido que
el PRONAFIM opere con suficiente libertad en materia de asignacion social y regional de
los recursos; pero a juicio de los evaluadores, si bien cubre un vacio de la politica contra la
pobreza — como se explico antes—, abre un espacio que necesita ser atendido: el

financiamiento de proyectos productivos de los mas pobres

La conclusion de este apartado es la siguiente: el PRONAFIM ha logrado ampliar
considerable y permanentemente desde que inicié operaciones. Ello le ha permitido
cumplir sobradamente sus metas, que en el caso de 2004 representa 130% de la meta que,
para otorgar créditos, se propuso para ese periodo

Por otro lado, la cobertura por entidad federativa no muestra grandes variaciones;
conserva una alta concentracion en tres entidades con alto perfil urbano (México, DF y
Nuevo Leon), que denuncia que la poblacion atendida es moderadamente pobre. Ello no
implica violacién alguna a las reglas de operacion, porque éstas no hacen distincion entre
las distintas modalidades de la pobreza. Antes bien, contribuye a cubrir un aspecto
olvidado por la politica de combate a la pobreza, en la medida en que ésta tiende a
enfocarse hacia las personas que la padecen en condiciones extremas.

La cobertura regional observa una atencién relativamente escasa en las zonas
marginadas y una baja correlacién con la distribucion regional de la masa carencial, que
los evaluadores han utilizado para aproximar la estructura geografica de la pobreza. Sin
embargo, como se ha apuntado, esto mas que representar una falla, da cuenta de que el
PRONAFIM enfoca sus acciones hacia la pobreza moderada, donde es posible
compatibilizar el combate a la pobreza con el desarrollo de negocios financiados con

microfinanciamiento.

C. Tercera parte: El grado de satisfaccion de la poblacion Objetivo.

La determinacion del grado de satisfaccion se fundd en una encuesta de 597 entrevistados,
a los cuales se hicieron un grupo de preguntas que dan cuenta de dos aspectos de la

satisfaccion: la utilidad del microcrédito para conformar un proyecto de vida y la operacion
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del Programa. El primer aspecto es cubierto con una pregunta general: ;volveria usted
utilizar el esquema de microcréditos?; el segundo, recoge la calificacion que los usuarios
del crédito otorgan a los siguientes rubros: servicios prestados generales, el que reciben de
los promotores, la facilidad para obtener el crédito, la rapidez en su otorgamiento y los
requisitos y tramite que debe cubrir para tener acceso a este mecanismo crediticio. Las
repuestas de los encuestados sirven para obtener una calificacion final del grado de
satisfaccion, que recorre una escala de 0 a 10. La metodologia se describe en el recuadro

siguiente.

Recuadro 1.5. Metodologia para calcular el grado de satisfaccion

La encuesta fue aplicada a 597 personas, que incluyen dos tipos de personas ligadas al
PRONAFIM: usuarios, que mantienen una relacion crediticia vigente con el Programa y
asciende a 592, y ex usuarios, que ya no sostienen vinculo alguno con ¢él; éstos fueron en
total 95 personas. Introduce, entonces, un factor para ajustar el grado de sinceridad, en la
medida en que la respuesta de los segundos ayuda a sopesar las respuestas de los primeros.
Asi mismo, la division entre usuarios y exusuarios permite adoptar una dimension temporal,
aunque sea rudimentaria, en el grado de satisfaccion, que habilita a los evaluadores
examinar la evolucién que el mismo ha experimentado en el curso del tiempo; es decir,
introduce un “antes” y un “después” que da cuenta de la mejoria o del empeoramiento en la
satisfaccion de los usuarios.

El servicio que el Estado suministra con la actividad del PRONAFIM tiene dos aspectos
claves: la utilidad del microcrédito para mejorar las condiciones de vida del acreditado y la
percepcion del usuario en torno a la operacion administrativa del mismo. La determinacion
de la utilidad del microcrédito es aproximada con una pregunta que inquiere al encuestado
sobre su disposicion a utilizarlo de nuevo. En este sentido, supone que mientras mayor sea
el beneficio que acarred en su proyecto de vida, especialmente porque ayudod a resolver un
problema de insuficiencia de ingresos, mayor sera el grado de satisfaccion y también mayor
su inclinacion a utilizarlo de nuevo. Esta inclinacion entrafia, implicitamente, dos tipos de
recomendaciones: la que el usuario haria a los demas, pero sobre todo, la que se haria asi
mismo. De esta forma, refuerza la sinceridad que busca la encuesta al incluir a los
exusuarios.

La pregunta y las respuestas posibles en torno a la utilidad del programa fueron las
siguientes: /cual seria su intencion para volver a utilizar los servicios de microcréditos para
apoyar su negocio?: definitivamente no lo utilizaria; probablemente no lo utilizaria; tal vez
si, tal vez no lo utilizaria; probablemente lo utilizaria; definitivamente lo utilizaria.

Por otro lado, la satisfaccion con la operacion administrativa es captada mediante el
siguiente grupo de preguntas:

. De acuerdo con la siguiente escala, ; como califica en general los servicios prestados
para obtener un microcrédito?: pésimo; malo; ni bueno ni malo; bueno; excelente

. (Como califica en general el servicio prestado por los promotores?: muy malo;
malo; ni bueno ni malo; bueno; excelente.

. De acuerdo con la siguiente escala, ;,qué tan facil fue obtener un microcrédito?: muy
dificil; dificil; ni facil, ni dificil; facil; muy facil?

. De acuerdo a la siguiente escala, ;qué tan rapido fue obtener un microcrédito?: muy
lento; lento; ni lento, ni rapido; rapido; muy rapido?

. De acuerdo a la siguiente escala, jcomo califica los tramites para obtener un

microcrédito?: muy dificiles; dificiles; ni faciles, ni dificiles; faciles; muy faciles.

Como se puede observar, las respuestas a estos interrogantes dan lugar a una escala
simétrica, que puede ser traducida en: muy insatisfactorio, para la peor calificacion;
insatisfactorio, para una mala calificacion; regular satisfaccion, para una calificacion
intermedia; satisfactorio, para una buena calificacion; y muy satisfactoria, para una
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calificacion simétrica. La simetria permite otorgar valores a los distintos puntos de cada
escala

0 2.5 5.0 7.5 10

De esta forma, se puede obtener un promedio para cada pregunta, en funcion de la
calificacion otorgada por los encuestados a cada rubro:

Pj — i=1n

Donde C; es la calificacion que el i-¢simo encuestado le otorga al rubro abordado por la
pregunta j, mientras que n es el nimero total de encuestados y P, el promedio.

De esta forma se obtienen bloques de promedios: el primero se refiere a la utilidad; el
segundo, a la operacion administrativa:

5
2P,
R
° 5

El segundo se refiere al promedio de la utilidad de microcrédito:

597
Zcui
p — =l
Y597

Donde P, es el promedio total de los rubros que dan cuenta de la satisfaccion con la
operacion administrativa; P, el referente a la utilidad del microcrédito; y C,;, la califiacion
que otorga el encuestado i-esimo a esa utilidad.

Para obtener una calificacion tunica del grado de satisfaccion, se procedio a obtener un
promedio ponderado entre los dos bloques, con el criterio de que la utilidad del
microcrédito tiene una importancia mayor para el usuario que la operacion administrativa.
Los ponderadores fueron 60% para la utilidad y 40% para la operacion. La calificacion final
que da cuenta del grado de operacion, que llamamos Cp, se obtiene mediante el promedio
ponderado de la calificacion del bloque “operacion” y del bloque “utilidad’:

C. =0.6P, + 0.4P,
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Cuadro 1.14. Grado de satisfaccion de la poblacion objetivo

CALIFICACION
Ex usuarios Usuarios Total

Aspectos evaluados: Operacion Antes Después
Servicios 7.21 7.76 7.67
Promotores 7.32 7.78 7.7
Facilidad en la obtencion 6.87 7.11 7.09
Rapidez en la obtencion 6.61 7.14 7.06)
Requisitos y tramites 7.11 7.39 7.36)
Promedio sintesis 7.02 7.44 7.23

Aspectos evaluados: utilidad

Intencién de seguir utilizando los servicios 6.5 8.48 8,16

CALIFIACION FINAL 7.84

PROPORCION DE ENCUESTADOS

Intencidn de seguir utilizando los servicios Antes Después Total
Definitivemente no lo utilizaria 12.6 1.8 35
Probablemente no lo utilizaria 3.2 2 2.2
Tal vez si, tal vez no lo utilizaria 16.8 8.4 9.7
Probablemente si lo utilizaria 46.3 30.8 33.3
Definitivamente si lo utilizaria 21.1 57 51.3
Total 100 100 100

7. El grado de satisfaccion y la utilidad del microcrédito.

Como se puede apreciar en el cuadro 1.14, la utilidad del microcrédito para contribuir al
proyecto de vida del beneficiarios tiene una calificacion de 8.16, que corresponde a un
situacion que supera ligeramente casi en un punto la que corresponde a satisfactorio (7.5),
pero menor al grado de muy satisfactorio. Ello significa que tanto los usuarios como los
exusuarios se encuentran mas que satisfechos con los beneficios que el microcrédito ha
acarreado a sus vidas.

Otra forma de apreciar esta proposicion consiste en examinar la proporcion de encuestados
que contesta cada una de las respuestas posibles a la pregunta sobre la utilidad: 88% ellos
se inscriben en dos categorias de mayor grado de satisfaccion: “probablemente si lo

utilizaria” y “definitivamente si lo utilizaria”. Ello indica que 80% de los beneficiarios se
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encuentra al menos satisfecho con la utilidad que le ha brindado el microcrédito; s6lo 6% se
encuentra en una posicion que denuncia que el microcrédito no ha sido provechoso para su
proyecto de vida.

Por otro lado, cuando la evaluacion separa los usuarios y los exusuarios, ésta adquiere una
dimension temporal que permite observar la evolucion del grado de satisfaccion. En este
sentido, la encuesta demuestra que €ste ha aumentando de una calificacion de 6.5 a otra de
8.48. Es decir, los usuarios vigentes sienten que el microcrédito ha sido mas util que los

exusuarios.

8. La operacion administrativa y el grado de satisfaccion

Por otro lado, la operacion del programa obtuvo una calificacion de 7.44, que la ubica —
para todo efecto practico— en la categoria de satisfactoria (7.5). Esta es el resultado de una
mejor estimacion de los servicios generales asociados al microcréditos y, en particular, por
el desplegado por los promotores. La facilidad, la rapidez y los trdmites para conseguir el
préstamo reciben una calificacion moderadamente inferior que la que demanda el grado de
satisfactorio.

Por ultimo, cada uno de los rubros mejora cuando se compara con la evaluacion que le
otorgan los exusuarios. Esto, como se ha mencionado, se relaciona en que este tipo de
beneficiarios dan cuenta de la calidad del servicio cuando ellos lo utilizaron, mientras que
para los usuarios vigente representa la percepcion de los servicios actuales.

9. El grado de satisfaccion y la calificacion total.

Como fue expuesto en el recuadro 1.5, la calificacion final es un promedio ponderado de la
utilidad del microcrédito y de la operacion administrativa del Programa, a cargo de las
microfinancieras. En la medida en que la utilidad es el objetivo final y determinante, porque
es ella la que afecta el nivel de vida de los beneficiarios, recibe una ponderacion mayor al
de la operacion, que cobra su dimension verdadera si se le mira como un factor que puede
alentar o inhibir la continuidad con el Programa.

Los resultados arrojan una calificacion final de 7.84; es decir un poco mayor que la que
corresponde a la categoria de satisfactorio.

La conclusion de este apartado es que la poblacion objetivo se encuentra satisfecha con el

PRONAFIM, y le otorga una calificacion de 8.16, en una escala de 1 a 10. Esta es
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resultado de que los beneficiarios sienten que la operacion es satisfactoria (7.44) y de que

la utilidad que los microcréditos han acarreado a su vida es mas que satisfactoria (8.16).
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Capitulo 2

Apego a las Reglas de Operacion

1. Metodologia

Las nuevas Reglas de Operacion que rigen al PRONAFIM han entrado en vigor el 19 de
junio de 2004, por lo que su aplicacion efectiva se llevo a cabo a partir del segundo

semestre del afio.

Para evaluar el apego del PRONAFIM a sus Reglas de Operacion se analizaron distintos
momentos de su vinculacion con las IMF: la seleccion y autorizacion de estas, el uso de los
recursos financieros y de los subsidios que se ponen a su disposicion y el destino final de
los microcréditos una vez que son otorgados a los grupos y a los individuos que constituyen

la Poblacion Objetivo

Tomando en consideracion que la responsabilidad del funcionamiento del Programa recae
fundamentalmente sobre el Comité Técnico FINAFIM, para verificar el cumplimiento de
las Reglas de Operacion del PRONAFIM se ha revisado la totalidad de las Actas de las
sesiones de dicho Comité, en el periodo ya mencionado, observando la integracion del
mismo, la periodicidad de las reuniones y, cuando fue necesario, la celebracion de diversos

acuerdos.

Como en otras ocasiones, se procedid a la revision exhaustiva de cada uno de los
expedientes de las Instituciones Microfinancieras (IMF) de las cuales depende el
funcionamiento del PRONAFIM y en donde se concentra toda la informacién y
documentacion que permite observar en detalle la operacion de este esquema de
otorgamiento de microcréditos. Cabe recordar que en esos expedientes se encuentran,
ademas de lo anterior, los instrumentos juridicos correspondientes (acuerdos del Comité y
contratos entre FINAFIM e IMF) que avalan la autorizacion del Comité Técnico y la

comprobacion de la figura juridica de las IMF (actas y escrituras notariales), las bitacoras
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de visitas asi como aquellas evaluaciones que permiten al consultor verificar si la IMF

cumple con las condiciones estipuladas por el Programa.

Para la revision de los expedientes, se utilizo el siguiente criterio de evaluacion: las IMF
incorporadas al FINAFIM durante el afio de 2004, fueron auditadas en todos los elementos
que llevaron a su seleccion y también en cuanto al cumplimiento de todos los criterios de

elegibilidad sefialados en las Reglas de Operacion correspondientes 2003.

Asimismo, se utilizo otro tipo de informacion correspondiente a los flujos financieros del
programa, la asignacion de lineas de crédito, la elaboraciéon de informes sobre

cumplimiento de objetivos y metas, entre otros.

Complementariamente se analizé la informacion correspondiente a las acciones de difusion
del programa, punto importante para el funcionamiento de este y el alcance de la poblacion

objetivo.

2. Mision, objetivos generales y objetivos especificos

Como se senald, con la presente evaluacion se cierra el ciclo de funcionamiento del
Programa dentro de marco de las Reglas de Operacioén 2003, publicadas en el Diario Oficial
el 4 de julio de 2003, ya que para el segundo semestre del 2004 se inicid la vigencia de las

nuevas Reglas 2004.”.

Obijetivos generales y especificos

Dentro de los Objetivos Generales y Especificos de consolidar el Sector Microfinanciero y

de crear oportunidades de autoempleo y generacion de ingresos para la poblacion pobre o

> El lunes 19 de julio del 2004 Aparecen Publicadas en el Diario Oficial, Segunda Seccion las Reglas de
Operacion E Indicadores de Resultados para la Asignacion del Subsidio Canalizado a Través del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario para el ejercicio Fiscal 2004.
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de bajos recursos, el Programa ha tenido avances importantes durante el afio de 2004: por
un lado, se han incorporado nuevas IMF al PRONAFIM; y, por otro, se ha seguido la

estrategia de expandir las ya existentes a través de la creacion de sucursales.

De enero a diciembre del 2004 se incorporaron 14 nuevas IMF, frente a las 23 IMF
incorporadas en 2003 y las 30 en 2002; se incubo 1 IMF, en contraste con las 2 IMF
incubadas en el afio anterior. Pero, en cambio, se aprobaron y pusieron en funcionamiento

46 nuevas sucursales, en comparacion con el afo anterior en el que se autorizaron 30.

La experiencia en la utilizacioén de las diversas estrategias de expansion del Programa y la
valoracion de sus respectivos costos estd mostrando, claramente, una mayor eficacia en el
proceso de creacion de nuevas sucursales lo cual es 16gico si se toma en cuenta que es mas
barato y seguro apoyar a organizaciones que ya poseen una experiencia en el mundo de las
microfinanzas, que ensefiarlas o capacitarlas desde cero, como sucede con la incubadas. No
obstante, conviene no olvidar el comentario anterior sobre los criterios de seleccion de unas

y de otras.

Cabe destacar que so6lo se incubd una IMF en 2004 pero, a diferencia de otras ocasiones,
ninguna ha sido suspendida. Desde luego, las 45 sucursales aprobadas en 2004 ya se
encuentran en funcionamiento, porque han podido aprovechar la experiencia de la IMF
matriz sin incurrir en mayores costos de aprendizaje, contribuyendo ademas a la ampliacion

de la cobertura territorial del Programa. (Anexo 11)

En el altimo ejercicio de evaluacion, el PRONAFIM no habia logrado posicionarse en
algunos estados de la Republica, pero durante el presente afio ya lo ha hecho en Zacatecas,
Aguascalientes y Tabasco, y ya se aprobo el establecimiento de una sucursal en el Estado

de Campeche, por lo que le resta ampliar su cobertura a Colima y Quintana Roo.
En las Reglas de Operacion se reitera el Objetivo Especifico de fortalecer el marco

normativo de las IMF y de las microempresas, objetivo que ya ha sido alcanzado desde

tiempo atrds, pues todas ellas poseen reglas de operacion internas que incluyen los
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procedimientos especificos para el otorgamiento y cobranza de los créditos. De cualquier
forma, no se han encontrado elementos para juzgar como ha venido funcionando esta
dimension del Programa al nivel de las microempresas, es decir no se sabe como se ve

reflejado esto en las practicas de administracion de las microempresas.

Por su parte, hay un avance con relacion al Objetivo Especifico de las Reglas de Operacion
que requiere del Programa la promocion de acciones coordinadas con otros programas de
caracter Federal, Estatal o Municipal y con la iniciativa privada. En las actuales Reglas de
Operacion 2004, se aprecia una disposicion para permitir la participacion de Organismos
Intermediarios en el PRONAFIM, lo cual beneficia la colaboracién con otros programas
como el FOMMUR; aunque es de notar que este Programa pertenece a la misma
Coordinacion General a la que pertenece el PRONAFIM, dentro de la Secretaria de
Economia. Por su parte, desde noviembre de 2003 viene operando un esquema de garantias
establecido con el Banco Mercantil del Norte, consistente en la constitucion de un Fondo
Para la Participacion de Riesgos, en beneficio de IMF contratantes de créditos con esa

institucion bancaria, ante la eventualidad de un incumplimiento de pagos.

En las Reglas de Operacién 2003 y 2004 se sefiala el Objetivo Especifico de realizar
acciones de divulgacion y promocion, asi como la organizacion de eventos y encuentros de
caracter nacional y/o internacional. De acuerdo a la informacidon proporcionada por el
Programa, durante el 2004 se realizaron acciones continuas de actualizacién y
mantenimiento del material de divulgacion, macro-talleres de capacitacion a las IMF,
asimismo se han realizado diversas acciones con funcionarios publicos, federales o de los
gobiernos estatales, con empresas, asociaciones e instituciones educativas o bien con
algunas IMF. También se ha autorizado una partida presupuestal con el objetivo de disefar
una campana de comunicacion y se ha realizado un estudio de mercado para conocer el
grado de satisfaccion del usuario con el Programa. En este mismo rubro se llevaron a cabo

los eventos Primer Foro de Feminizacion y el Tercer Encuentro Anual de Micro finanzas.
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De todas estas actividades, cabe destacar la publicacion de una historieta que pretende
promocionar el Programa entre la Poblacion Objetivo, la publicacion del boletin

“Microfinanzas” y la realizacidon de un video con testimoniales.

3. Lineamientos generales

Disposiciones generales

En el periodo anterior evaluado (2003) se observaron cambios y aclaraciones relacionadas
con las figuras involucradas en el Programa, acotando claramente los papeles del
intermediario, poblacidon objetivo, grupos solidarios y beneficiarios individuales, lo cual se

ve reflejado en la participacion cada vez mayor de organizaciones civiles.

Hay una tendencia entre diversas organizaciones sociales, con fines mas amplios que los de
funcionar como instituciones microfinancieras, a participar en el PRONAFIM, lo cual
incrementa el potencial para generar capital social dentro del Programa al construir redes y

al apoyar, con los margenes de ganancia, causas importantes en favor del desarrollo social .

Las Reglas de Operacion 2004 hacen énfasis en la focalizacion de la Poblacién Objetivo y
en la importancia de regular la conjugacion del PRONAFIN con el FOMMUR, con miras a
no traslapar esfuerzos. Sin embargo, estas medidas apuntan nuevamente a la consolidacion
de las Microfinancieras y no se aprecia ninguna consideracion especifica con relacion a la
poblacion objetivo, que ayude en el cumplimiento de la misioén del programa. Asimismo no
se aprecia ningin mecanismo de coordinacién con otros programas similares impulsados

por otras instancias de gobierno.

En el presente ejercicio de evaluacion el PRONAFIM ha logrado avanzar en un rubro

pendiente desde pasados ejercicios, al elaborar y aprobar un Manual de Organizacion. No
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obstante, las Reglas de Operacion sefialan como obligatoria la elaboracion de un Manual de

Operacion que se encuentra apenas en una primera version.

Tipos de apoyos

En el apartado correspondiente a tipos de apoyo, las Reglas de Operacion 2003 establecen
los limites a los montos crediticios otorgados a las distintas IMF. Segun se establece, el
limite de financiamiento para cada IMF o Intermediario no debe ser menor a $50,000 pesos,
ni mayor al 22% del techo financiero aprobado por el Comité Técnico. La informacion
financiera que se detalla en el Anexo 8, demuestra que se cumple con la disposicion
sefialada en ambas Reglas de Operacion: el crédito menor otorgado a una IMF durante 2004
es de $300,000 pesos y el mayor es de 48 millones de pesos, esto es, el 13.6% del total
autorizado hasta el 31 de diciembre de 2004 que es de $351,718,600.

En las Reglas de Operacion se establece la obligacion del Programa a apoyar actividades de
asistencia técnica y capacitacion, asi como la adquisicion de infraestructura informatica y
software para la formacion y el fortalecimiento de IMF y sus redes. También se define la
exigencia de apoyar a las IMF en la adquisicion de equipo y mobiliario. Adicionalmente, se
habla de apoyos no recuperables para Centros de Investigacion y Universidades que
desarrollen proyectos de investigacion y programas académicos sobre la tematica de

microfinanzas y microempresas.

Por su parte se considera la posibilidad de aportar recursos, hasta por los montos que
autorice el Comité Técnico, a esquemas de garantias de las Instituciones de Banca de
Desarrollo, de acuerdo con los lineamientos y mecanismos que tengan establecidos dichas
Instituciones, siempre y cuando estos esquemas coadyuven al cumplimiento de lo
establecido en las presentes Reglas. Como ya se sefald, el PRONAFIN cumple con lo
dispuesto al suscribir el contrato de Participacion de Riesgo Crediticio con el Banco
Mercantil de Norte, sin que a la fecha se haya incurrido atin en una situacién de cartera

vencida.
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Al no existir, dentro de las Reglas de Operacion 2003 y 2004, criterios especificos para
definir el monto de los apoyos listados mds arriba, diferentes a los que decida establecer el
Comité Técnico, se puede senalar que el PRONAFIM cumple con lo dispuesto en dichos
ordenamientos en lo que se refiere a los Apoyos Crediticios para la asistencia técnica y la
capacitacion en beneficio de las IMF, asi como en el otorgamiento de Apoyos para la
adquisicion de equipo de computo y software. El Programa también cumple con el
otorgamiento de recursos para el fomento de las IMF, tanto en lo que se refiere a la
creacion o incubacion de nuevas IMF, como en lo relativo a la creacidon de sucursales de las

IMF ya existentes.

En cuanto al nimero de IMF beneficiadas, entre enero y diciembre® de 2004 se apoyaron
seis procesos de incubacion ($1, 065,015.35pesos), 46 aperturas de sucursales
($8,505,506.35 pesos), 52 acciones de capacitacion ($3,464,93 pesos) y 28 de asistencia
técnica ($3,938,133.08 pesos). De esta manera, el avance en el cumplimiento de la norma
se ha producido béasicamente en el ambito de la apertura de sucursales, como ya se vio, y

mucho menos en los otros rubros (Anexos 9y 9A)

En contraste, debe sefalarse que el PRONAFIM no ha iniciado acciones para financiar a
Centros de Investigacion y Universidades que estén interesados en desarrollar programas
académicos de investigacion y docencia en el area de las microfinanzas y microempresas,
situacidon que se viene observando desde hace tiempo. No obstante, en el periodo se realizo
un Foro de Feminizacion del Desarrollo celebrado en el mes de agosto, realizado en
conjunciéon con la Universidad Iberoamericana, y el tercer encuentro de Microfinanzas,

realizado en Septiembre

Monto del apoyo

% Datos obtenidos a partir del Cédula de Apoyos Financieros ministrados a Microfinancieras por el periodo
enero a diciembre 2004. Proporcionada por el PRONAFIM.
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Ademas de las disposiciones acerca de los limites minimos y méximos de los créditos para
las IMF, las Reglas de Operacién 2003 establecen algunas normas para el cobro de
intereses. Las Reglas de Operacion 2003 y 2004 establecen que los apoyos directos a los
Beneficiarios Individuales o Grupos Solidarios deben definir criterios de recuperacién en
funcion de las reglas de operacion de las propias IMF y de la capacidad de pago de los
acreditados. También se menciona que los créditos entregados por el PRONAFIM a los
Intermediarios para que, a su vez, se los hagan llegar a las IMF, estaran sujetos a tasas de
interés preferenciales. Las Reglas de Operacion 2003, establecen que las tasas de interés del
PRONAFIM a los Intermediarios seran preferenciales, para que estos transfieran los
recursos a las IMF de tal manera que se reduzcan sus costos de operacion. Establecen
también que: “Las tasas de interés activas de los apoyos crediticios a la Poblacion Objetivo
seran razonables de acuerdo con los costos de operacion de las Instituciones de

Microfinanciamiento y las condiciones de mercado”.

Sobre este particular, es de notar que las tasas de interés que cobra el PRONAFIM a las
IMF equivalen a las tasas de los CETES a 28 dias, algunas veces con una sobretasa de 1 a 3
puntos porcentuales, lo que puede considerase como preferencial y general para las
instituciones participantes. Pero, en cambio, las tasas activas que las IMF contintian
cobrando a la Poblacion Objetivo oscilan en un rango extremadamente amplio que va desde
un 2% o 3% mensual, global, hasta tasas que alcanzan el 5% o 6.5%, disparidad que se ha

senalado reiteradamente desde anteriores evaluaciones (Anexo 10).

Hay otros dos elementos dentro de este apartado que se incorporan en las Reglas de
Operacion 2003 y 2004. En primera instancia, se establece que los apoyos otorgados a las
IMF o Intermediarios “se formalizaran mediante el instrumento juridico correspondiente
que debera contener, de manera enunciativa y no limitativa, los términos y condiciones para
la entrega de los recursos del apoyo, el monto de los mismos, en su caso, la tasa de interés a
aplicar y los plazos y condiciones para su recuperacion, asi como las causales de rescision,

cancelacion o suspension de los propios recursos”.
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Sobre este punto, es de destacar que en la revision de los expedientes de las IMF se pudo
constatar la existencia del Contrato correspondiente que define con toda claridad los
términos de la relacion entre el FINAFIM vy las instituciones o intermediarios participantes.
Dichos contratos contienen todas las clausulas que se requieren en las Reglas de Operacion
2003 y 2004. El cumplimiento de esta norma incluye a las IMF incubadas y al conjunto de

sucursales que fueron aprobadas a lo largo del 2004 (Anexos 2, 3 y 4).

En segunda instancia, las Reglas de Operacion 2003 y 2004 establecen que las IMF y los
Intermediarios vigilaran que la Poblacion Objetivo no esté recibiendo, en forma simultanea,
apoyos de otros programas de microcréditos, federales, estatales y/o municipales dirigidos a
los mismos conceptos. Sobre esta cuestion, el PRONAFIM y otros programas afines no
cuentan con ningiin mecanismo de verificacion de la norma, por lo que no puede garantizar

su cumplimiento como lo establecen las actuales Reglas de Operacion.

Beneficiarios

De acuerdo a las Reglas de Operacion 2003 y 2004, los criterios de elegibilidad les exigen
a las IMF:

a)  Ser persona moral o fideicomiso legalmente constituido;

b)  Comprobar su funcionamiento activo cuando menos un afio antes de solicitar su
ingreso al FINAFIM;

c) Contar con reconocimiento social, capacidad operativa y viabilidad financiera;

d)  Aceptar las normas y disposiciones del FINAFIM;

e) Observar las presentes Reglas (2004).

De acuerdo a la metodologia sefialada, se evalu6 el cumplimiento de la norma por parte de

las IMF que han sido incorporadas al FINAFIM durante el afio de 2004. La conclusion es

que satisfacen los criterios de seleccion (Anexo 2).
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Por su parte, para que las IMF sean elegibles dentro del Fideicomiso deben entregar a la
Secretaria Técnica:
a)  Solicitud acompafiada de un programa operativo y financiero con una propuesta
detallada del uso que se dara a los recursos y que incluya 13 elementos
b) Cartas de recomendacion de programas gubernamentales y de instituciones
financieras;
c) Acta constitutiva, modificaciones y poder del representante legal;
d) Carta con firma autografa del representante legal en la que se autorice al
FINAFIM realizar consultas a las sociedades de informacion crediticia sobre el

historial de las IMF o del Intermediario.

De acuerdo a la revision de los expedientes, todas las IMF incorporadas en el afio de 2004

cumplen con las normas de elegibilidad (Anexo 2).

También se requiere del Programa el pago oportuno de los créditos e intereses por parte de
las IMF y un informe mensual sobre los pagarés endosados a favor del FINAFIM por parte
de los beneficiarios. Cabe destacar que, en el periodo evaluado, no existe ninguna IMF

suspendida y que la tasa de recuperacion del programa es muy alta.

En cuanto a los informes de la posicion de los pagarés endosados a favor de FINAFIM,
como se ha hecho notar en evaluaciones anteriores, los consultores del Programa auditan
periodicamente a las IMF a partir de Visitas de Supervision o Seguimiento que se practican
a cada una de las IMF cada dos, tres, cuatro o seis meses, segun la calificacion que les
otorga el Programa. Estas visitas han sido fundamentales a lo largo de los tltimos afos para

garantizar un buen funcionamiento del Programa.

Debe notarse también que las IMF de mds recientemente creacion, en comparacioén con el
periodo evaluado anteriormente, también han sido visitadas en la mayoria de los casos, lo
que lo muestra una mejora en la operacion de este esquema de supervision que se puede
explicar a partir de nuevas formas de calendarizar las visitas o a partir de la contratacion de

mas consultores. (Anexo 2)
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Adicionalmente a los criterios de Seleccion y Elegibilidad, se revis6 en todos los
expedientes la existencia de la carta de aprobacion de cada IMF por parte del Comité

Técnico, asi como el Contrato entre el FINAFIM y las IMF, debidamente firmado.

Con relacion a las IMF incorporadas al Programa antes de 2004, se superviso el
cumplimiento de sus obligaciones periddicas y permanentes durante el afio evaluado. Se
reviso la existencia, en los expedientes, de los reportes de las Visitas de Seguimiento, los
Informes Bimestrales sobre la situacion de su cartera, los Informes Trimestrales sobre el

avance de metas y ejercicio presupuestal, y el Registro de la Poblacién Beneficiaria.

El PRONAFIM ha venido utilizando desde tiempo atras el formato denominado Anexo C
(que forma parte de los contratos firmados con cada IMF) en el que se incluye toda esta
informacion, la periodicidad con la que se envia es mensual, por lo que el Programa sigue
una politica interna mas estricta que la norma; la lista de beneficiarios no se concentra en
los expedientes sino que se recopila en archivos electronicos integrados a la base de datos

del Programa.

Otro aspecto positivo de las politicas internas del Programa que se ha consolidado a lo
largo del tiempo es la exigencia a las IMF de que presenten trimestral o mensualmente sus
estados financieros, lo cual no esta contemplado en las Reglas de Operacién pero que,

evidentemente, fortalece la operacion del Programa.

En su conjunto, puede afirmarse que el Programa ha consolidado un buen sistema de
operacion a partir de cumplir con las normas que le imponen las Reglas de Operacion y

mediante la implementacion de buenas politicas internas adicionales.

Dentro de la normatividad del Programa, una IMF puede solicitar la ampliacion de su linea
de crédito, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus compromisos financieros, o
bien puede solicitar la creacion de Sucursales. En estos casos se verificd, ademas de los

reportes periodicos y de las Visitas de Supervison, la nueva Solicitud debidamente
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requisitada, la Autorizacion del Comité Técnico, el Contrato correspondiente y el perfil
socio-econdomico de los beneficiarios. En este particular, también se observdo un

cumplimiento general de la norma. (Anexo 3A)

4. Lineamientos especificos

De acuerdo con los Lineamientos Especificos del PRONAFIM el 6rgano principal de
decision es el Comité Técnico del fideicomiso (FINAFIM) constituido en Nacional

Financiera S.N.C. (NAFIN) y su brazo ejecutor es la Secretaria Técnica.

De acuerdo a las Reglas de Operacion 2003 y 2004, dicho Comité debera representar al
titular de la Secretaria de Economia (SE), quien podra nombrar a su suplente, cumpliendo
ademas el papel de Presidente del Comité Técnico; a un representante de la Oficialia Mayor
de la misma SE; un representante de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa
de la misma SE; un representante de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales; un representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), que
serd el Director General de Banca de Desarrollo; un representante de la sociedad civil
relacionado y conocedor de las microfinanzas, nombrado por el Comité Técnico, a
propuesta del Presidente; todos los representantes anteriores designaran un suplente y
gozaran de pleno derecho a voz y voto. Adicionalmente, con derecho a voz, participaran un
representante de la Contraloria Interna de la SE; un representante de la Secretaria de la
Funcion Publica (SEFUPU) y un representante de NAFIN. El Comité Técnico designara al
Secretario Técnico, a propuesta del Presidente, asi como a un Secretario de Actas, quien
podréa ser nombrado de entre el resto de los miembros de ese 6rgano colegiado; en ambos

casos podran participar con derecho a voz.

Las actas de las sesiones del Comité Técnico durante el periodo enero-junio de 2004

muestran que se cumplid con la norma establecida. (Anexo 7)

Dentro de las funciones del Secretario Técnico que pueden ser comprobadas, destaca la

presentacion de un Informe Mensual al Comité Técnico, sobre el estado de la cartera del
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Programa; la presentacion de otro Informe Bimestral sobre las actividades del fideicomiso;
y, la presentacion de los presupuestos y los programas de operacion de cada afio, en esta

caso el afio 2003.

La revision de las Actas del Comité Técnico y la presentacion de los informes de cartera de
cada mes por parte de la Secretaria Técnica del FINAFIM, demuestra que se ha cumplido

satisfactoriamente con la norma. (Anexo 6)

5. Mecanismos de operacion

Las Reglas de Operacion 2003 y 2004 sefialan dos acciones principales en materia de
promocion: primero, la difusiéon y promocion del Programa a cargo de la Coordinacion
General del PRONAFIM, junto con la difusion del programa entre la poblacion objetivo
por parte de las IMF. Segundo, la promocion de la participacion ciudadana a través de la

difusion en Internet de los apoyos otorgados.

El primer aspecto ya ha sido comentado mas arriba. Sobre el segundo aspecto, desde
ejercicios anteriores, el Programa ya ofrece informacion a la sociedad en general a través de

la direccion electronica www.economia.gob.mx, por lo que se estd atendiendo la regla.

6. Informes programatico-presupuestarios

Para garantizar el cumplimiento de las funciones del Programa, las Reglas de Operacioén

prevén la presentacion periodica de diversos informes.

Segun ambos ordenamientos, el Secretario Técnico enviard a la Secretaria de Economia un
Informe Trimestral sobre el ejercicio presupuestal y el cumplimiento de objetivos y metas a
partir de los Indicadores de Resultados. Adicionalmente, el Secretario Técnico requiere de
enviar otro Informe Trimestral a la llamada Comision Intersecretarial de Politica Industrial

(CIPI) sobre las acciones de capacitacion, consultoria y asistencia técnica del Programa.
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Todos los informes deben presentarse dentro de los 10 dias hdbiles posteriores a la

terminacion de cada trimestre.

Asimismo se sefiala la obligacion del Secretario Técnico de presentar un Informe del

ejercicio presupuestal, posterior al cierre del afio fiscal, en este caso el afio 2003.

A partir de los comprobantes exhibidos por la Secretaria Técnica, puede concluirse que se
entregaron oportunamente, en tiempo y forma, los Informes Trimestrales a la Secretaria de
Economia, el envio se comprobd con la exhibicion de los oficios correspondientes del
2004. Los informes incluyen el ejercicio presupuestal y el cumplimiento de objetivos y
metas a partir de los Indicadores de Resultados, y fueron turnados a la Direccién General de
Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Economia para su reenvio a la Camara de

Diputados, a la SHCP y a la SEFUPU. (Anexo 6)

También se elaboraron los Informes Trimestrales para la Comision Intersecretarial de
Politica Industrial (CIPI), por lo que se estd cumpliendo con la normatividad en este

aspecto.

Si se elabord y presentd ante el Comité Técnico el Presupuesto Global Ejercido para el

ejercicio correspondiente al afio 2003, por lo que se cumple con la norma. (Anexo 6)

7. Evaluacioén

En las Reglas de Operacion 2003 y 2004 se contemplan dos formas de evaluacién del
Programa: una evaluacién interna que consiste en la elaboracion de un Banco de Datos que
permita dar seguimiento y evaluar el impacto del PRONAFIM y la presentacion de un
Informe Trimestral, sobre la base de los Indicadores de Resultados que se sefialan mas
adelante, ante la Camara de Diputados, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la

SEFUPU.
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Como elemento de evaluacién externa, ambas Reglas de Operacion establecen su
realizacion por parte de instituciones académicas y de investigacidbn u organismos

especializados, ya sean nacionales o internacionales.

Con relacion a los mecanismos de Evaluacion Interna, el PRONAFIM cuenta con un Banco
de Datos, con las caracteristicas requeridas. Por su parte, el Informe Trimestral referido es
el mismo que se envia a la Secretaria de Economia para su reenvio a las instancias

sefialadas.

8. Indicadores de resultados

Como se vio en el apartado anterior, la base de los Informes Trimestrales que se presentan a
la Camara de Diputados, a la SHCP y a la SEFUPU esta constituida por un conjunto de
Indicadores de Resultados. Las Reglas de Operacion 2003 establecen la utilizacion de 13
indicadores, mismos que no se ven modificados para las reglas de operacion 2004. De la
revision de los Informes mencionados se desprende que el PRONAFIM esta cumpliendo
con la elaboracion de los Indicadores respectivos, asi como con la presentacion del avance

programatico de objetivos y metas. (Anexo 6)

9. Seguimiento, control y auditoria

El ultimo rubro que ha sido sujeto de revision en el presente informe es el correspondiente a
los mecanismos de seguimiento, control y auditoria. Ademas de los mecanismos internos
las Reglas de Operacion requieren una Auditoria Externa del fideicomiso, la cual fue
realizada por el despacho Ribé Aguirre y Asociados, S.C. y entregada al Comité Técnico

del FINAFIM con fecha de 6 de septiembre del 2004.
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10. Resumen de observaciones

Observaciones generales

1.

En su conjunto, puede afirmarse que el Programa contintia llevando un buen control
de la operaciéon de las IMF con los elementos que le imponen las Reglas de

Operacion y sobre la base de buenas politicas internas adicionales.

Como ya se habia mencionado en el reporte anterior, se sugiere una mayor precision
en la linea de focalizacion o elegibilidad que les permita hacer una selecciéon mas
efectiva de la Poblacion Objetivo que deberd estar constituida, invariablemente, por

individuos o grupos en situacion de pobreza, en cualquiera de sus niveles.

Observaciones particulares

Objetivos Generales y Especificos

1.

La cobertura del Programa ha avanzado en la direccion adecuada, de los estados
de la Republica en los que el PRONAFIM no tenia participacion, ya lo ha hecho
en Zacatecas, Aguascalientes, Campeche y Tabasco; quedando por abarcar
solamente a Colima y Quintana Roo.

Las IMF cuentan con reglas de operacion internas claras y definidas.

En cuanto a la realizacion do acciones coordinadas con otros programas de
caracter Federal, Estatal o Municipal y con la iniciativa privada, se ha formalizado
la colaboracién con el FOMMUR que, sin embargo, pertenece a la misma
Coordinacion dentro de la Secretaria de Economia y con el Banco Mercantil del
Norte, dentro del llamado Esquema de Garantias.

Se han ampliado las acciones promocién del Programa, con particular énfasis en
la Poblacion Objetivo que incluyen la divulgacion y promocion con los gobiernos
locales, empresas, instituciones educativas y algunas IMF; la contratacion de

publicidad con estaciones de radio para la generacion de una nueva estrategia de
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comunicacion y plan de medios; asi como la elaboracion de una historieta; entre

otros.

Lineamientos Generales

Disposiciones Generales

5.

Se elaboré y dictaminé favorablemente el Manual de Organizacion del Programa,
pero no ha concluido la elaboracién del Manual de Operacion que se exige en las

Reglas de Operacion

Tipos de Apoyo

6.

Los créditos otorgados a las distintas IMF no son menores a $50,000 pesos, ni
mayores al 22% del techo financiero aprobado por el Comité Técnico.

El PRONAFIM estd otorgando apoyos crediticios para la asistencia técnica y la
capacitacion en beneficio de las IMF, asi como en el otorgamiento de recursos
para la adquisicion de equipo de computo y software.

El Programa también cumple con el otorgamiento de recursos para el fomento de
las IMF, sobre todo en lo que se refiere a la creacion de sucursales y en menor

medida para la creacion o incubacion de nuevas IMF.

Monto Del Apoyo

9.

10.

Las tasas activas que aplican las IMF a los individuos y a los grupos son
aprobadas oportunamente por el Comité Técnico, pero siguen mostrando una gran
disparidad entre distintas localidades y regiones. Todas las IMF han firmado un
contrato con el FINAFIN que contiene todas las clausulas que se sefialan en las
Reglas de Operacion 2003 y 2004.

El PRONAFIM no cuenta con ningun mecanismo para verificar que la Poblacion
Objetivo no esté recibiendo, en forma simultanea, apoyos de otros programas de
microcréditos, federales, estatales y/o municipales dirigidos a los mismos

conceptos.

Beneficiarios
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Las IMF incorporadas al Programa durante 2004 retinen los criterios de seleccion
de las Reglas de Operacion.

Asimismo, todas ellas cumplen con las normas de elegibilidad, incluyendo la
informacion sobre su cartera.

Sobre la situacidn de la cartera del FINAFIM, la Secretaria Técnica informo, al 30
de junio del 2004, el saldo vencido de tres IMF lo que no pone en riesgo la
elevada tasa de recuperacion del Programa.

Las IMF son auditadas peridodicamente por personal del PRONAFIM en visitas de
supervision.

Los expedientes de las IMF incorporadas en 2004 contienen la carta de
aprobacion del Comité Técnico, asi como el contrato entre el FINAFIM vy las
IMF, debidamente firmado.

Con relacion a las IMF incorporadas antes de 2004, se corrobor¢ la realizacion de
visitas de seguimiento, la entrega de los Informes Bimestrales sobre la situacién
de su cartera, los Informes Trimestrales sobre el avance de metas y ejercicio
presupuestal, y el Registro de la Poblacion Beneficiaria, el cual se conserva en
archivos electronicos.

En los casos de ampliacion de una linea de crédito o de la creacion de sucursales,
los expedientes integran los reportes de las visitas de seguimiento, la nueva
solicitud debidamente requisitada, la aprobacion del Comité Técnico, el contrato

correspondiente y el perfil socio-econdmico de los beneficiarios.

Lineamientos Especificos

18.

19.

La integracion del Comité Técnico del FINAFIM es la que se prevé en las Reglas
de Operacion 2003 y 2004.

La Secretaria Técnica presentod sus informes mensuales ante el Comité Técnico
sobre el estado de la cartera del Programa; otro informe bimestral sobre las
actividades del fideicomiso; y también presento los presupuestos y los programas

de operacion de 2004.

Mecanismo de Operacion
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20.

21.

El PRONAFIM difunde sus actividades a través de la direccidn electronica

WWwWw.economia.gob.mx, en apego a la normatividad.

El Comité ha realizado por lo menos una sesion cada mes, ademas de dos sesiones
extraordinarias, por lo que cumple en exceso con la norma que establece la

obligatoriedad de reunir al Comité Técnico cada dos meses.

Informes Programatico-Presupuestarios

22. Se entregaron oportunamente los Informes Trimestrales a la Secretaria de
Economia.

23. Se encuentran elaborados y entregados los Informes Trimestrales para la
Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI), con los que se esta
cumpliendo con la normatividad al respecto.

24. Se elabord y presento6 ante el Comité Técnico el Presupuesto Global Ejercido para
el ejercicio correspondiente al afio 2003, por lo que se cumple con la norma.

Evaluacion

25. Con relacion a los mecanismos de Evaluacion Interna, el PRONAFIM cuenta con
un Banco de Datos, con las caracteristicas requeridas.

26. Se enviaron los Informes Trimestrales, el mismo enviado a la SE, a la Camara de
Diputados, la SHCP y la SEFUPU.

27. En cuanto a la Evaluacion Externa, la Secretaria de Economia ha manifestado su

decision de renovar el convenio de colaboracion que tiene suscrito con la

Universidad Nacional Autonoma de México.

Indicadores de Resultados

28.

Los Informes Trimestrales presentados a la Camara de Diputados, a la SHCP y a
la SEFUPU incluyeron el avance en el cumplimiento de objetivos y metas, asi
como los 13 indicadores de Resultados que sefalan las Reglas de Operacion 2003

y 2004

Seguimiento, Control y Auditoria
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29. Se realizo la auditoria externa del FINAFIM sobre sus estados financieros, por
parte del despacho Ribé Aguirre y Asociados, S.C.. y entregada al Comité
Técnico del FINAFIM con fecha de 6 de septiembre del 2004.
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Introduccion a los capitulos 3,4y 5

Estos tres capitulos evaltan el impacto econémico y social del programa, explorando por
medio de fuentes de informacion diferentes, el grado y el tipo de impacto producido, con el

objeto de proponer recomendaciones de evolucion y de politica publica futuras.

a) Objeto y metodologia de la evaluacion.

El proposito del presente informe consiste en indagar las tendencias mas importantes del
impacto econdomico y social de enero a diciembre de 2004. Se trata de explorar, en base a
distintas fuentes de informacion, el impacto que las estrategias implementadas por el
PRONAFIM tuvieron con respecto tanto a los objetivos propuestos por los propios
organismos programaticos, como en relacion a una serie de indicadores de desempefio
econdmico, social y politico-administrativo estipulados por el equipo evaluador. Estos
indicadores se seleccionaron por un lado, en base a medidas de desempefio estandarizadas -
y por lo tanto contrastables- en las areas mencionadas y por otro, tomando en cuenta la

experiencia internacional existente para la evaluacion de programas de este tipo.

Para medir el impacto de un programa, se utilizan dos estrategias. En primer lugar, se
realiza una comparacion inter-temporal del estado de ciertos indicadores (designados como

Y) en dos momentos seleccionados, a saber: un momento inicial, denominado t;y uno
posterior, denominado t,. El concepto bésico de esta medicion de impacto inter-temporal,

puede sintetizarse en la siguiente expresion:
AY =Y, =Y,

La diferencia (AY) entre las medidas referidas a los indicadores en t, (Y,,) y las medidas
en t, (Ytz), muestra el impacto logrado por la intervencién programatica del PRONAFIM

para los indicadores de resultado observados.
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La segunda estrategia de medicion, en cambio, busca controlar las consecuencias (positivas
y negativas) del ingreso de los beneficiarios al programa ya no con su situacién anterior
sino con la situacion de aquellas personas que no han ingresado al programa. Es decir, que
nos permite saber con certeza si los beneficios observados se deben al ingreso de la persona
al programa o a otro conjunto de factores posibles. Si a través de la primera estrategia
conocemos la mejoria en la situacion del beneficiario en el tiempo, a través de la segunda
podemos contestar la pregunta de que hubiera pasado con los beneficiarios si no hubieran

ingresado al programa. Ambas estrategias quedan sintetizadas en el siguiente cuadro:

COMPARACION COMPARACION EN EL TIEMPO
CON GRUPO DE ANTES DESPUES
CONTROL
USUARIOS Son los beneficiarios en el Son los beneficiarios después
momento anterior a su ingreso | de haber ingresado al
en el programa programa
Se trata de una poblacion con Poblacion con las mismas
NO USUARIOS condiciones de partida condiciones socioecondmicas
similares a los beneficiarios de los beneficiarios luego de
pero que no ingresaron al comenzado el programa
programa.

Los indicadores seleccionados para medir el impacto segin las dos estrategias,
corresponden a tres dimensiones a evaluar, a saber: 1) Dimension econdémica: ingreso,
pobreza, empleo y practicas financieras; 2) Dimension Social: capital social y perspectiva
de género y 3) Dimension productiva: uso de los microcréditos y caracterizacion de los
proyectos productivos. Estas dimensiones y sus indicadores se detallan en el siguiente

cuadro:
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DIMENSIONES INDICADORES

Econdmica Ingreso
Pobreza
Empleo

Practicas financieras

Social Capital Social
Perspectiva de Género: igualdad, equidad y no

discriminacion

Productiva Uso del microcrédito

Caracterizacion de los proyectos productivos

b) Fuentes de informacion y descripcidn de la poblacion encuestada

Los indicadores seleccionados y las dimensiones seran explorados y medidos mediante la
utilizacion de tres fuentes de informacion diferentes:

a) Estudio econdmico realizado por el FINAFIM (en adelante EEF), cuyo levantamiento de
encuestas se realiz6 en mayo de 2004. Esta fuente consta de 1,500 casos repartidos en las
categorias de usuarios del programa, ex usuarios y no usuarios. Aunque esta encuesta tuvo
como proposito delinear el perfil psicografico de los microcempresarios e identificar sus
experiencias en materia de ahorro, crédito, uso del microcréditos y otros aspectos relevantes
para determinar los factores que motivan el establecimiento de micronegocios, sirvié para
evaluar algunos aspectos relacionados con el grado de satisfaccion y para determinar el
ingreso promedio de este tipo de unidades econémicas.

b) Encuesta de Impacto Social y Empoderamiento a través de Microcréditos (en adelante
EISEM) realizada por un equipo de investigadores de la UNAM. El tamaio de la muestra es de
1,396 casos. El trabajo de campo se realizo en el periodo de diciembre 2003 y marzo 2004.
A diferencia de la EEF esta fuente de informacion privilegia la exploracion de aspectos
subjetivos vinculados al uso de los microcréditos, especificamente la dimension de
empoderamiento es la mas indagada.

¢) Encuesta para evaluar el impacto social y econdmico del PRONAFIM (en adelante EEISE),

disefiada por el equipo evaluador y levantada por primera vez en 2003 y actualizada dos
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veces. Esta encuesta nos permite captar las trayectorias de los beneficiarios en los aspectos
econdmicos y sociales. La base de datos construida con esta informacién cuenta con 138

Casos.

En este informe se utilizardn alternativamente una u otra fuente de informacion segin los
objetivos de los ejes de analisis disefiados por el equipo evaluador, siempre y cuando los
datos obtenidos de una y otra sean compatibles. A continuacidon, se presenta una
descripcion de la poblacion muestreada en cada una de estas fuentes de informacion, con el
objetivo de compararlas, asi como también de conocer las caracteristicas generales de los

beneficiarios de PRONAFIM.

Composicion de los encuestados en las fuentes de informacion

Datos generalesde  EISEM EEF EEISE
los entrevistados

Edad
Entre 18 y 25 afios 11.1 8.7 10.1
Entre 26 y 35 afios 59.9 26.0 31.9
Entre 36 y 45 afios 325 26.1
Entre 46 y 55 afios 26.8 19.8 22.5
Entre 56 y 65 afios 9.7 8.7
Mas de 66 aios 2.2 3.4 0.7
Total 100 100 100
Promedio 40 41 395
Sexo
Hombre 19.8 24.0 254
Mujer 802  76.0 74.6
Total 100 100 100
Educacion

Sin instruccion 16.6 1.9 5.1
Primaria incompleta 35.9 10.7 393
Primaria completa 19.1 25.2

secundaria 23.7
incompleta 5.2

secundaria completa 18.7 23.9

Técnico 6.1 8.1
bachillerato 20
incompleto 4.7

bachillerato

completo 12.4

estudios superiores 97 10.0 3.7
Total 100 100 100
Promedio 53 8.7 8.37
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Con respecto a la edad, observamos que la mayoria de los encuestados en las fuentes de
informacion se localizan en las dos franjas de edad intermedias, siendo el promedio para
toda la poblacion encuestada en la EEF los 41 afios, en la EISEM los 40 afios y en la fuente de
informacion de elaboracion propia el promedio de edad es de 39.5 afios. En segundo lugar y
como ya notaramos en informes anteriores, existe una significativa mayoria de mujeres en
la poblacion encuestada en el programa como lo muestran los altos porcentajes en la
categoria femenina de las tres fuentes de informacion, siendo superior el porcentaje en la
EISEM. En cuanto al nivel de escolaridad de la poblacion encuestada, es importante
mencionar que existen notables diferencias entre ambas fuentes de informacion. La EISEM
ha incluido a beneficiarios de menores niveles de escolaridad mientras que en la EEF Y la
fuente de informacion propia, observamos una poblacion con niveles de instruccion mas
altos. La diferencia mas sobresaliente es con los beneficiarios sin instruccion que en la
EISEM son 16.6% y en la EEF s6lo 1.9%, esta diferencia hace que el promedio de escolaridad

sea muy bajo en la primer fuente de informacion mencionada.

" Datos generalesde ~ EISEM  EEF  EEISE(PROPIA)
los entrevistados
Estado civil

Casado 62.1 73.2 70.6
Soltero 12.1 10.6 154
Union libre 17.3 6.4 8.8
Divorciado o 1.5
separado 4.9

Viudo 85 4.9 3.7
Total 100 100 100

Tamario del hogar
no
Una persona disponible 2.0 2.2
Dos personas 8.7 2.9
Tres personas 19.6 16.2
Cuatro personas 28.9 26.5
Cinco personas 22.1 21.3
Seis personas 7.6 19.1
Siete 0 mas personas 11.2 11.8
Total 100 100
Promedio 4.29 4.8
Numero de perceptores en el hogar

El beneficiario es el s/d
unico perceptor 34.9 49.7

2 perceptores de

ingreso 65.1 42.4
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3 perceptores de

ingreso 5.7
4 y mas perceptores
de ingreso 2.2
Total 100

Rama de actividad
Manufactura 21.27 12.73 8
Comercio 69.96  75.54 80.9
Servicios 6.85 11.73 6.6
Agricultura y 4.4
ganaderia
Total 100 100 100

Con respecto al estado civil de la poblacion encuestada, se puede observar otra vez la
concordancia entre las fuentes de informacion: la mayoria de los beneficiarios incluidos en
las tres muestras son casados y solo un pequefio porcentaje se declara en la actualidad sin
pareja. Con respecto al tamafio del hogar, solo tenemos informacion para la EEF (cuyo
promedio es 4.29) y para la EEISE (cuyo promedio es 4.8). Con respecto a la cantidad de
perceptores de ingresos declarados en el hogar de los beneficiarios, se observa una
diferencia entre las fuentes de informacion ya que mientras en la EEF casi el 50% de los
casos declara ser tnico —y por lo tanto, principal- perceptor del hogar, en la EISEM este
porcentaje es menor (34.9%). Esta diferencia puede estar justificada en el mayor numero de
mujeres incluidas en esta segunda encuesta a las mujeres incluidas en la primera, y en el
comprobado rol tradicional masculino como principal sostén del hogar. Efectivamente, si
consideramos solo las respuestas de las mujeres en la EEF, el porcentaje de Uinico perceptor
del hogar disminuye a 43%. Por tltimo, los resultados arrojados en la pregunta por la rama
de actividad nos muestran que la mayoria de los proyectos productivos iniciados se

encuentran dentro del rubro comercio.

a) Enfoque regional.

A este informe se agrega un analisis de corte regional cuyo objetivo central es incorporar la
heterogeneidad de un pais como México al examen del impacto econdmico y social del
programa. Si bien la heterogeneidad de manifiesta en muchas dimensiones, una de ellas

cobra especial interés porque es la que determina la relacion entre pobreza y riqueza, entre
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inclusion y exclusion y entre actitudes activas y pasivas: la marginalidad. Para ello se
utiliza como criterio de agrupacion la clasificacion obtenida por las entidades en el Indice
de Marginacion (CONAPO, 2000). La fuente de informacion utilizada es la base de datos
construida con la totalidad de encuestas recopiladas hasta el momento desde 2003 (293

casos).

Muestra por Estado y puntajes en el indice de Derechos Humanos y el indice de Marginacion

Sexo
Estado % de Hombre Mujer Puntaje IDH Clasificacion
encuestados IDM
Sty 28.7 13.79 86.21 0.690 Muy Alto
9.9 8.57 91.43 0.789 Medio
Morelos
- 7.5 38.10 61.90 0.790 Bajo
México
. 24.6 2.78 97.22 0.761 Alto
Guanajuato
. 11.9 100 0.802 Bajo
Jalisco
5.1 50.00 50.00 0.706 Muy alto
Oaxaca
12.3 61.11 38.89 0.873 Muy bajo

Distrito Federal
Total 100

Fuente: EEISE, 2003-2004

Teniendo en cuenta la clasificacion de estas entidades en el Indice de Marginacion, se

agrupan los estados de la siguiente manera:

e Estados con muy bajo nivel de marginacion: Distrito Federal
e Estados con bajo nivel de marginacion: México y Jalisco

e Estados con nivel medio de marginacion: Morelos

e Estados con alto nivel de marginacion: Guanajuato

e Estados con muy alto nivel de marginacion: Oaxaca y Chiapas.
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Capitulo 3

Impacto econémico y practicas financieras

En este capitulo se evaliian cuatro puntos del impacto del programa en los beneficiarios: el
impacto en el ingreso de los beneficiarios, en la incidencia, severidad e intensidad de la
pobreza, en la creacion de empleo directo e indirecto y los cambios-continuidades en las

habilidades y précticas financieras de los encuestados.

3.1. El Problema

En las ultimas décadas se ha concluido que la pobreza no puede ser considerada como una
problematica homogénea. De esta forma, se han discriminado diferentes tipos y niveles de

pobreza. Por un lado, se ha distinguido entre

pobres extremos y pobres vulnerables. Los Recuadro I11.1 Diversidad de la pobreza:
nota sobre su terminologia.

primeros, ubicados por debajo de los Existen numerosas definiciones del concepto

de pobreza y de como debe medirse. Algunos
separan a aquellos que viven por encima y
excluidos de los principales sistemas de la | por debajo de la linea de pobreza—los pobres
y nos no pobres. La categoria de pobre se
sociedad 'y son denominados como | divide a su vez en indigentes (el 10% inferior
] ' . L por debajo de la linea de pobreza) y pobres
“marginales”. Los segundos, en cambio, si bien | en extremo (aquellos hogares entre el 10 y 50
por ciento que esta bajo la linea de pobreza) y
los pobres en moderacion (el 50% superior de
hogares viviendo debajo de la linea de
pobreza). También se reconoce una categoria

contar con un conjunto de capacidades y redes | adicional de no pobre vulnerable (Simanovitz
y Walter 2003:2,3)

parametros de la linea de pobreza se encuentran

han visto deterioradas sus fuentes de ingreso, al

encontrarse ubicados en medios urbanos y

sociales, les permite un mayor contacto con
servicios basicos y mayores posibilidades de insercion al mercado de trabajo y a una cultura
generalmente calificada como moderna. Al mismo tiempo, se ha discriminado entre
diferentes tipos de pobreza. De esta manera, puede definirse una pobreza alimentaria,
centrada en medir la carencia de un conjunto imprescindible de bienes que permiten la
conservacion de la propia vida. A este tipo de pobreza se adiciona la pobreza de

capacidades, concepto basado en las diferencias de habilidades que han logrado adquirir los
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individuos para acceder a bienes primarios. Finalmente, se suma la pobreza patrimonial con

la diferente propiedad de bienes de que disponen los individuos.

De este recuento de los distintos conceptos que pueden dar cuenta de la situacion de

pobreza, es posible derivar la siguiente pregunta: ;el impacto del programa en la poblacion

beneficiaria es el mismo en funcidon de sus
Recuadro 111.2 La Pobreza y la falta

diferentes tipos de pobreza? en otras palabras: de capacidades

(sirven los microcréditos ofrecidos por el | “De hecho mi critica de la teoria de
. . Rawls de ‘la justicia como equidad’
PRONAFIM de la misma forma y en el mismo | desde el punto de vista de la capacidad
nacid en parte de mi intento de tomar en
cuenta las dificultades de una persona,
fuesen estas naturales o sociales, en la
conversion de los ‘bienes primarios’ en
patrimonio? libertades de lograr (...) una persona
menos capaz de usar bienes primarios
para conseguir libertades o menos
. . . dotadas para ello, por razon de
En este sentido, las evaluaciones realizadas para incapacidades fisicas o mentales, o
constricciones biologicas o sociales
relacionadas con el sexo, estd en
desventaja con respecto a otra mas
favorablemente situada, aunque ambas

existentes dentro de la pobreza y los distintos | tengan la misma dotacion de bienes
primarios”Sen (1992: 165)

grado para los muy pobres (pobreza alimentaria)

que para los pobres (pobreza de capacidades y de

casos internacionales han advertido una serie de

cuestiones relacionadas con las diferencias

sentidos que cobra el micro crédito de acuerdo al

beneficiario receptor. En primer lugar, se ha observado que aquellos denominados como
muy pobres, indigentes o pobres extremos acceden en menor grado o con serias dificultades
a la oportunidad de recibir créditos debido a lo erratico de sus ingresos, que les impide
seguir adecuadamente con los plazos de pago estipulados. Simultdneamente, la comunidad
en la que residen suele operar en el sentido de expulsarlos como clientes potenciales del
financiamiento, retirando su “aval social” a aquellos que se encuentran en las franjas mas

marginales de la pobreza.

Aun si logran ingresar al financiamiento, estos estudios observan que la utilizacion que
haran del mismo sera diferente de aquellos que se encuentran en franjas de pobreza menos
aguda. Generalmente, en este sector, el crédito se utilizard para modificar la situacion
erratica en la que se asientan las estrategias de supervivencia, estabilizando el consumo y

alentando las practicas de ahorro que no involucran necesariamente, sin embargo, la
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realizacion de proyectos empresariales (este es el tema que se retomara en el capitulo 5 de

este informe).

El analisis del impacto social también implica distinguir el desarrollo de capital humano, es
decir, practicas, habilidades y destrezas por parte de la poblacion beneficiaria, en cuanto a
su capacidad de ahorro, inversion y manejo y control de los recursos. Ello supone no sélo el
aprendizaje de habilidades individuales, sino una serie de comportamientos que pueden
vincular a éste con el grupo y la comunidad a partir de la mayor interaccidon en torno a las

actividades financieras.

Por mucho tiempo se supuso que aquellos individuos ubicados en niveles empobrecidos
serian incapaces de aprovechar los beneficios derivados del crédito. Parte de esta
afirmacion se asentd en la suposicion de que los mismos carecieran de valores y practicas
asociadas al ahorro; y que, de existir, s6lo comprendian dimensiones sumamente informales
e interpersonales que no admitirian una connotacion moderna e impersonal de estas
précticas. Aqui nos hemos propuesto constatar si este argumento tiene alguna vigencia para
los casos evaluados y en qué medida la experiencia del micro crédito ha influido para
modificar actitudes y practicas relacionadas con el consumo, el ahorro y la inversion. Al
igual que en los item anteriores nos hemos propuesto observar si las practicas que
clasificamos como asociadas a lo tradicional e informal en contraposicion con aquellas que
denominamos como modernas y formales se asocian con los tipos de beneficiarios

existentes (muy pobres versus pobres y mujeres versus hombres).

Con base en estas observaciones, en este apartado nos proponemos realizar una
caracterizacion del impacto que ha tenido el programa en los niveles de ingreso, asi como
también evaluar dicho impacto en las practicas financieras de los beneficiarios. En este
linea, medimos la incidencia, intensidad y severidad de la pobreza, antes y después del
ingreso de los beneficiarios al programa de micro créditos y construimos un indice que

describe las modalidades en las practicas de ahorro y contabilidad de los beneficiarios.
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Esta exploracion es importante a la hora de definir recomendaciones a futuro que sugieran
la utilidad de conocer, discriminar y tipificar el mercado de clientes en este programa,
pudiendo ofrecer una cartera de créditos diferenciada segiin la poblacion objetivo en

cuestion.

3.2. Metodologia

Impacto en el Ingreso Mensual

Este indicador fue elaborado mediante la comparacion del ingreso mensual del beneficiario
con el ingreso mensual del no beneficiario, basado en la metodologia de la evaluacién con
grupo de control descrita en la introduccion metodoldgica. El primero —ingreso mensual del
beneficiario- se midi6 a partir de la variable proxy: ganancias del negocio del usuario,
obtenida de la fuente de informacion denominada EEF y, el segundo, del ingreso de la
poblacion que no recibi6 los beneficios del programa. El procedimiento para la medicion de

este segundo ingreso fue el siguiente:

i.  Se recurre a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH,
2002) para detectar la cantidad de perceptores en las zonas urbanas.

i1.  Se obtiene el ingreso promedio de esos perceptores y se actualiza a precios de 2004.

iii.  Se compara este ingreso con el ingreso promedio de los beneficiarios de PRONAFIM

para detectar el impacto el programa. Este serd la diferencia entre el ingreso de las

beneficiarias del PRONAFIM y del ingreso de aquellos perceptores que no recibieron

el programa.

Impacto en la Pobreza

Para clasificar la poblacion beneficiaria en pobre y no pobre, se utilizaron las tres lineas de
pobreza oficiales: a) Alimentaria, b) Capacidades y c¢) Patrimonial. Para el caso de
PRONAFIM, utilizamos el parametro correspondiente a areas urbanas tal como se presenta en

el siguiente cuadro:
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Cuadro III.1
Lineas de pobreza en areas urbanas Y rurales

Lineas de pobreza Urbana  Rural
Pobreza alimentaria (LP1) 672.25  494.77
Pobreza de capacidades (LP2) 792.58  587.29
Pobreza patrimonial (LP3) 1367.35  946.49

Las tres lineas de pobreza urbanas y los ingresos iniciales y actuales de los beneficiarios
fueron indexados con el indice de precios al consumidor, con base 1994. Para el caso de los
ingresos iniciales declarados por los encuestados, utilizamos como afio de referencia la
declaracion del afio de ingreso al programa, pregunta que formaba parte de nuestro

cuestionario.

Una vez definidos los parametros para clasificar a los considerados como pobres, se midid
el impacto del programa utilizando tres tipos de medidas. La primera, designada como
incidencia de la pobreza, muestra la proporcion de individuos que se ubica por debajo de
dicha linea. Sin embargo, esta medida no nos dice nada acerca de la variaciéon de la brecha
que separa a los pobres del parametro implicito en la LP; es decir no suministra
informacion sobre una pregunta crucial: ;qué tan pobres son los pobres? Por esta razon,
introdujimos una segunda medida, que de cuenta de intensidad de la pobreza, que registra la
distancia con respecto a la LP. El céalculo se realiz6 tanto para la situacion que guardaban

los beneficiarios al iniciar su vinculacion con el programa (t, ), como la que se reporto en el
momento de la evaluacion para los mismos (t,). La variacion entre los dos momentos

muestra el cambio en la pobreza de los pobres. La tercera medida, severidad de la pobreza,
muestra las transformaciones sucedidas con respecto a la desigualdad existente entre los
pobres. Las medidas de incidencia, intensidad y severidad se realizan con base en el indice

Foster-Greer-Thorbecke (FGT). Este indicador puede expresarse de la siguiente manera:
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1 &(LP-Y. \*
FGT=—Y) | — 1
DICEY

Donde:

N = Poblacién Total
( = Numero de pobres (personas con ingresos inferiores a esa linea

LP = Linea de Pobreza
Y, = Ingreso promedio del hogar i

a = Es un parametro que cuando asume el valor 0, arroja la incidencia de la pobreza, es decir la proporcion
de pobres en la poblacion total, si tal parametro es igual a la unidad exhibe la brecha que separa a los pobres
del punto de referencia ubicado en la linea de pobreza y por ello convierte al FGT en un indicador de la
intensidad en la que ésta se manifiesta. Por ultimo, cuando la brecha es elevada al cuadrado, el resultado
muestra las desigualdades entre los pobres.

Impacto en el empleo

Para medir el impacto del programa en el empleo se considerd el beneficio directo del
microcrédito como generacion de autoempleo, pero con tres tipos de consideraciones: a) la
relacion entre microcréditos y beneficiarios no es paritaria sino de 1.13 microcréditos por
cada beneficiario. Ello implica que el numero de beneficiarios (B) debe ser igual a:

_M
1.13

Donde M es el nimero de microcréditos. b) El autoempleo o empleo directo sélo se crea
cuando se recibe un primer crédito y €ste se utiliza para iniciar un negocio, de acuerdo a los
argumentos expuestos en el capitulo 1. De conformidad con la EISEM, 32% de los
beneficiarios declaran iniciar un negocio con el dinero del primer crédito. Esto significa que

el nimero de autoempleos o empleos directos sera igual a:

AUE = 0.32*£
1.13

Por otro lado, la estimacion del empleo indirecto se puede sintetizar de la siguiente manera:
1. La proporcion de entrevistados que emplean personal, derivada directamente de la
encuesta, es extrapolada al universo.
ii. La proporcion de empleadores del universo permite determinar el nimero de
beneficiarios que, en ese conglomerado, contrataron al menos a una persona:

EMP = =M s g
ENC
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EMP

Donde EMP es el numero de empleadores del universo; m son los empleadores de la

m

muestra; ENC, el total de encuestados, de tal forma que es igual a 0.32 y B, es el

nimero de beneficiarios.
iii.  La determinacion de empleos indirectos se realiza a partir de la proporcion de
empleos indirectos generados por el total de encuestados en la cantidad de

empleadores de la muestra y del universo, respectivamente:

e _ El,
EMP,

EMP

Donde El son los empleos indirectos generados por el programa; y El, , los empleos de la
muestra.
iv.  Para distinguir entre los empleados indirectos generados aquellos que son
familiares, se siguid el siguiente procedimiento:

TIPOEIFAM = EMIIDEII:AMm*lOO

m

EMPFAM
€s

Donde TIPOEIFAM ¢5 [a proporcion de empleos de familiares; la

cantidad de empleos familiares de la muestra.

v. A su vez, para distinguir entre los empleos indirectos, aquellos que son no
familiares se sigui6 el siguiente procedimiento:

EMPFAM
El

TIPOEINOFAM =1-

m
vi.  Por ultimo, para calcular el volumen del empleo total generado por el programa se
sigui6 el siguiente procedimiento:

TOTALEMP =EI +B
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Impacto en la creacion de habilidades y en el cambio de practicas financieras

Para construir un indice que nos permitiera evaluar este aspecto, se midieron los valores y
las practicas involucrados y utilizados por los beneficiarios especialmente en lo relacionado
con el ahorro y la inversion. Se tipificaron estas medidas en dos grandes grupos, aquellos
relacionados con valores y practicas denominadas como tradicionales/informales y aquellas
designadas como modernas/formales. Lo primero, se relaciona con valores y practicas
asociadas al préstamo y al ahorro entre personas conocidas y al consumo e intercambio en
los confines de la comunidad y lo segundo se relaciona con valores y practicas asociadas a

lo burocréatico y a las instancias financieras formales.

3.3. Resultados

3.3.1. Impacto en el ingreso mensual

Los primeros resultados de orden descriptivo se relacionan con el impacto en el ingreso de
los beneficiarios. Las mediciones logradas con respecto a este indicador arrojan que el
ingreso mensual promedio de la poblacidén no beneficiaria del programa fue de $4,401. En
tanto, el ingreso mensual promedio de los beneficiarios a mayo de 2004 es de $6,423.64.
Esto significa que los microcréditos han aumentado el ingreso de los beneficiarios en 46%.

Esta informacion se observa en la siguiente grafica:
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Gréfica I11.1
Impacto del programa en el ingreso mensual de los beneficiarios

Y
(Ingreso)
$6,423.64
Impacto
$2,022
$4,401
I
No usuario Usuario Poblacion
Fuente: EEF

Se calcularon los intervalos de confianza del ingreso de los beneficiarios del programa para
saber si el procedimiento estadistico realizado con los datos de la muestra refleja el
resultado correcto para la poblacion muestreada. En otras palabras, este calculo nos permite
saber que tan validos son los resultados provenientes de nuestra muestra cualitativa en
relacion al total de beneficiarios del programa. Los resultados nos dicen que hay 95% de
confianza de que el intervalo en el que se mueve el ingreso del beneficiario estard entre

$5,498.07 y $7,349.21.

Para conocer en qué tiempo los beneficiarios lograron alcanzar el 46% de incremento de
sus ingresos mensuales, es preciso calcular la fecha en la cual los beneficiarios recibieron
su primer crédito en PRONAFIM. Para realizar el célculo se sigue este procedimiento:

1) Se multiplica la frecuencia por el promedio del afio correspondiente

i1) Se obtiene la sumatoria de los productos y se la divide por el total de casos de la muestra
Esto nos da como resultado el afio promedio en el cual los beneficiarios recibieron el

primer crédito de PRONAFIM. El resultado se muestra en el cuadro siguiente:

Afio promedio 2001.86788
Mes promedio 10.41456
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De octubre de 2002 a mayo de 2004 suman 20 meses, es decir, un ano y ocho meses,
tiempo promedio en el cual los beneficiarios alcanzaron un incremento de 46% en sus
ingresos mensuales. En este punto, resulta importante rescatar las percepciones subjetivas
que nos brinda la EISEM y que complementan este cédlculo del impacto en el ingreso
mensual de los beneficiarios del programa. En el siguiente cuadro se muestran las

respuestas de los encuestados sobre la percepcion que tienen sobre los ingresos de su hogar.

Cuadro I11.2

Percepcién de los beneficiarios sobre el ingreso del hogar

Los ingresos de su hogar... Frecuencia Porcentaje
Son suficientes para vivir bien 260 18.6
Son apenas suficientes 814 58.3
Son insuficientes 276 19.8
Son muy insuficientes 40 2.9
Ninguna de las anteriores 3 0.2
Total 1395 100

Sin datos: 1 caso. Fuente: EISEM

A pesar del incremento analizado en los ingresos mensuales, los beneficiarios consideran
en su mayoria que los ingresos del hogar son apenas suficientes para vivir bien (58.3%) y
casi 20% opinan que dichos ingreso son insuficientes. A su vez, ante la pregunta de que
significa el ingreso obtenido por el microcrédito para la economia familiar, los encuestados
declararon lo siguiente:

Cuadro I11.3
Percepcion sobre la importancia del ingreso del microcrédito en la economia familiar

¢ Qué significa el microcrédito para la

economia familiar? Frecuencia Porcentaje
Es una parte fundamental 246 17.7
Es un apoyo 933 67.1
Solo sirve para atender unas pocas necesidades 179 12.9
No contribuye en nada a la economia familiar 32 23
Total 1389 100

Sin datos: 7 casos. Fuente: EISEM

Como se puede observar en los resultados la amplia mayoria (67.1%) declara que el ingreso
obtenido por el microcrédito es un apoyo a la economia familiar y, por lo tanto, no es el

ingreso principal del hogar. Un porcentaje nada despreciable considera que dicho ingreso
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solo sirve para atender unas pocas necesidades dentro de la economia hogarefia. Este dato
debe ser mirado a la luz de la conformacién de los ingresos del hogar de los beneficiarios,
donde el ingreso obtenido por el microcrédito no suele ser el unico ni el principal. La
informacion sobre perceptores del hogar brindada en el apartado de descripcion de las
muestras y fuentes de informacion utilizadas permite intuir esto, pero en el siguiente cuadro
se ve claramente —a partir de la comparacion entre usuarios y no usuarios- el porcentaje que

beneficiarios que realiza otra actividad ademas del negocio.

Cuadro 111.4
Realizacion de actividades econdmicas ademas del negocio en usuarios y grupo de control
Usuario
¢Realiza usted alguna otra
actividad que contribuya al Total
ingreso familiar? Si No
54 47 109
Permanente % 10.76 5.20 7.27
46 51 104
Ocasional % 9.16 5.65 6.93
402 805 1287
No % 80.08 89.15 85.80
502 903 1500
Total % 100 100 100

Base: usuarios y no usuarios (1500). Fuente: EEF

Si bien los porcentajes acumulados en la respuesta negativa son muy altos para ambos
grupos, en el grupo de no usuarios dicha cantidad es superior en 9 puntos porcentuales.
Ademéds, notese que el porcentaje de usuarios que realiza una actividad permanente en
paralelo a la del negocio dobla al porcentaje del grupo de control y casi la misma situacion

se repite para aquellos que realizan una actividad ocasional.

A pesar de que la mayoria de beneficiarios declaran estar descontentos con sus ingresos
(como se vio en el cuadro III1.2), cuando se indaga sobre la percepcion que tienen los
beneficiarios y el grupo de control con respecto a la situacion de su negocio, el escenario es

diferente, tal como se puede observar en la informacidon contenida en el siguiente cuadro:
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Cuadro I11.5
Percepciones de los beneficiarios de la situacion econdmica del negocio
en comparacion con el afio pasado y el grupo de control (en porcentajes)

¢Cual la situacién econémica Usuario
de su negocio? Si No Total

Esta mejor que el afio pasado 27.49 11.18 17.33

Esta igual que el afio pasado 38.45 36.88 37.87

Esta peor que el afio pasado 33.07 47.51 41.73

No sabe/no contestd 1.00 443 3.07
100 100 100

Total (502) (903) (1500)

Como se puede observar un porcentaje mayor de beneficiarios percibe que la situacion
econdmica de su negocio estd mejor que el afio pasado. A su vez, los no usuarios del
programa tienen un porcentaje mayor de percepcion negativa con respecto a la situacion de

sus negocios (estd peor que el afio pasado).

Enfoque regional

A continuacidn se presentan los resultados del impacto en el ingreso de los beneficiarios
agrupando las entidades federativas segun la clasificacion del Indice de Marginacién. En la
siguiente ilustracion se observa que el impacto en el ingreso aumenta a medida que
disminuye el grado de marginacion. Las entidades con un grado de muy baja marginacioén
tienen en promedio un impacto econdmico superior al doble de la siguiente categoria
($7,048.35). El promedio del impacto econdomico va disminuyendo hasta las ultimas dos
categorias donde la situacion se invierte: las entidades con muy alta marginacion tiene un

impacto econdémico (en promedio) superior al de las entidades con alta marginacion.
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Grafica I11.2. Impacto en el ingreso de los beneficiarios segiin grado de marginacion

Muy Bajo

Bajo

Medio

Indice de Marginacién

Alto

Muy alto

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000

Impacto en el ingreso inicial

Fuente: EEISE, 2003-2004

3.3.2. Impacto en Pobreza

Para analizar la variedad de ingresos de los beneficiarios debemos detectar la ubicacion de
los ingresos de los individuos con respecto a un pardmetro que nos permita clasificarlos.
Este pardmetro, como explicitamos, estara constituido por tres Lineas de Pobreza (LP), que
evaltian las modificaciones producidas en los ingresos de los beneficiarios desde su ingreso
al programa hasta agosto de 2004, en términos de transformaciones en su situaciéon de

pobreza.
Sobre la base de las LP definidas en el apartado metodologico, puede evaluarse el primer

tipo de impacto, centrado en observar cudntos beneficiarios se encontraban por debajo de

cada una de ellas, al comenzar el programa y a agosto de 2004

89



Los calculos realizados después de incorporar la nueva informacion, permiten confirmar
una tendencia ya enunciada en los informes anteriores: el programa tiene un impacto
positivo en la reduccion de la pobreza. En el siguiente grafico observamos el impacto del
programa en la disminucién de la incidencia de la pobreza, comparando el ingreso inicial

(t,) con el ingreso actual (t,) de los beneficiarios encuestados.

Grafica l11.3
Impacto en la Incidencia de la pobreza
70 645 _ :
O Alimentaria tl
60 . .
O Alimentaria t2
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a0 | 381 I _ O Capacidades t2
31.5 i @ Patrimonial t1
30 ]
B Patrimonial t2
20 1
10 +
0
Fuente: EEF

Estos datos muestran una disminucion de 6.6 puntos porcentuales de la pobreza alimentaria
(LPI), 6.7 puntos porcentuales en la pobreza de capacidades (LP2) y finalmente, una
reduccion de la Pobreza Patrimonial de 10.1 puntos porcentuales. Los resultados fortalecen
la tendencia ya enunciada en el informe anterior: el programa tiene un impacto positivo
con respecto a los tres tipos de pobreza considerados. En otras palabras, el PRONAFIM

logré una disminucién de aquellos beneficiarios ubicados por debajo de las tres LP.
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Sin embargo, como especificaramos en el informe anterior, estos resultados no brindan
informacion acerca de las modificaciones de la situacion de carencia dentro del propio
grupo de los pobres. Para ello resulta de utilidad observar el impacto en la intensidad y
severidad de la pobreza’. En el cuadro que se muestra a continuacion, se resumen las

variaciones obtenidas a partir de la aplicacion del indice Foster-Greer-Thorbecke (FGT).

Cuadro I11. 6
Incidencia, intensidad y severidad de la Eobreza antes y deseués de ingresar al Programa
Antes Después Variacion en Intervalos de Intervalos de
puntos confianza antes confianza después
porcentuales
Incidencia
LPI 0.381 0.315 -6.6 30.45 45.75 27.59 35.41
LP2 0.426 0.359 -6.7 34.82 50.38 31.87 39.93
LP3 0.645 0.544 -10.1 56.97 72.03 50.29 58.51
Intensidad Variacion
porcentual
LP1 0.1983 0.1248 -37.07 0.1808 | 0.2165 0.1181 0.1325
LP2 0.231 0.1572 -31.95 0.2119 | 0.2497 0.1499 0.1653
LP3 0.3568 0.285 220.12 0.3268 | 0.3664 0.2727 0.2974
Severidad
LP1 0.1367 0.0697 -49.01 0.1179 | 0.1554 0.0634 0.0761
LP2 0.1589 0.0902 -4303 0.1381 | 0.1797 0.0828 0.0975
LP3 0.2526 0.1828 27.63 0.2207 | 0.2847 0.171 0.1946

En cuanto a la intensidad de la pobreza puede observarse una disminucion de 37% en la
LP1, 32% para la LP2 y 20% con respecto a la LP3. Simultdneamente, la desigualdad entre
los pobres se redujo en 49% en el caso de la LP1, 43% para la LP2 y un 28% para la LP3.
Estos datos nos indican que el programa no solo tuvo un impacto positivo con respecto al
pasaje de beneficiarios pobres hacia la categoria de no pobres, sino que también implica
una mejoria en la propia situacion de pobreza a partir del ingreso de los beneficiarios al
programa. Los datos muestran al mismo tiempo, la variedad de situaciones con respecto a la
pobreza y, por lo tanto, la diversidad de trayectorias (en términos de impacto) segun el
punto de partida. Las ultimas dos columnas del cuadro III.5 muestran el célculo de los

intervalos de confianza para la clasificacion de la poblacion beneficiaria en las tres LP antes

7 Recordamos que la incidencia de la pobreza muestra la proporcién de individuos que se ubica por debajo y
por encima de la linea de pobreza. La intensidad de la pobreza registra la brecha de los pobres con respecto a
la LP. La severidad de la pobreza muestra la desigualdad existente entre los pobres.
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y después de ingresar al programa. Estos calculos nos permiten saber con un nivel de
confianza del 95% cuanto podria variar el promedio si la muestra fuera repetida. En el caso
de la incidencia de la pobreza para las tres LP calculadas, el porcentaje de variacion abarca
desde el 7% hasta el 20%. En el caso de la intensidad de la pobreza, las medidas son mas
precisas ya que las variaciones esperadas se mueven en un rango de 4 a 8%. Por ultimo, en
el caso de la intensidad de la pobreza, los porcentajes de variacion se mueven en un rango

de 6 a 13%.

3.3.3. Impacto en el empleo indirecto y directo

Este acapite analiza la creacion de empleo indirecto y directo a partir de la incorporacion de
empleados subordinados en las actividades econdmicas emprendidas por los beneficiarios.
En primer lugar la creaciéon de empleo directo o autoempleo son 62,300. En la muestra
analizada de 502 usuarios®, el total de empleos subordinados y adicionales a los receptores
del microcrédito es de 211, de los cuales 112 fueron puestos de trabajo para familiares y 99
para empleados sin vinculos de parentesco. Extrapolado al universo de beneficiarios de
PRONAFIM, la creacion de empleos indirectos suma un total de 81,400, del cual 53% se trata
de empleos de familiares y 47% son personas sin vinculos de parentesco. Por tltimo, para
calcular el volumen total de empleos generados por el programa sumamos al total de
empleos indirectos el total de beneficiarios (empleo directo), lo cual nos da un total de
empleos generados por PRONAFIM para el ciclo 2004 evaluado. En sintesis, por cada
microcrédito otorgado se crea un total de 0.65 empleos, lo cual quiere decir que por cada
100 microcréditos otorgados se crea un total de 65 empleos, de los cuales 37 son indirectos

y 28 son autoempleo.

Por otro lado, para conocer el tipo de empleados utilizados por los beneficiarios en sus

emprendimientos productivos, calculamos los porcentajes de encuestados que utilizan

¥ Tomando en cuenta solamente el universo de usuarios (502) de los 1500 casos de la fuente de informacion
denominada EEF.

92



empleados familiares, no familiares y ambos. Esta informacion es la que se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro 1.7
Empleadores por tipo de empleo subordinado
Porcentaje

Tipo de empleados Frecuencia  Porcentaje relativo
No tiene 409 81,5
Empleados familiares 44 8,8 473
Empleados no familiares 37 7,4 39.8
Ambos 12 2,4 12.9
Total 502 100 100 (93)

Fuente: EEF

Como se puede observar, el porcentaje de beneficiarios que no utiliza empleados de ningiin
tipo en sus emprendimientos productivos es muy alto, lo cual coincide con nuestras
evaluaciones anteriores. De los que si utilizan empleados (93 encuestados), 47% se trata de
empleados familiares, 40% no familiares y 13% utiliza ambos tipos de empleados. Resulta
interesante complementar la informacioén sobre el tipo de empleados utilizados por los
beneficiarios en sus emprendimientos productivos con la declaracion del pago de sueldos.
En el cuadro que sigue se detalla el porcentaje de beneficiarios que paga sueldos a sus

empleados familiares y sin vinculos de parentesco.

Cuadro I11.8
Costos declarados en pago de sueldos por tipo de empleados utilizados por los beneficiarios

¢ A estos empleados les paga un

Relacion de parentesco salario fijo? Total
Si No
18 26 44
Empleados familiares ” 40 90% 59 10% 100%
Empleados sin vinculos de 30 7 37
parentesco % 81.10% 18.90% 100%
11 1 12
Ambos %  91.70% 8,30% 100%
59 34 93
Total
% 63.40% 36.60% 100%

Base: solo empleadores (93). Fuente: EEF
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Del total de beneficiarios que emplean a familiares la mayoria no declara tener costos en
pago de sueldos (59.1%). Lo contrario sucede con los empleados sin vinculos de parentesco
ya que la amplia mayoria (81.1%) de los beneficiarios declara tener costos en pago de
sueldos. Por ultimo, en el cuadro que sigue se observa la cantidad de empleados (familiares

y no familiares) utilizados en los emprendimientos productivos iniciados por los

beneficiarios.
Cuadro 111.9
Cantidad de empleados utilizados en los emprendimientos productivos
Cantidad de
empleados Frecuencia Porcentaje
Tiene 1 42 45.16
Tiene 2 27 29.03
Tiene 3 14 15.05
Tiene 4 1 1.08
Tiene 5 0 mas 9 9.68
Total 93 100

Base: solo empleadores (93). Fuente: EEF

Como se puede observar, el mayor porcentaje se ubica en los beneficiarios que declaran
tener un empleado, seguido por el porcentaje de beneficiarios que declaran tener dos
empleados. So6lo una pequena porcion de beneficiarios declaran tener mdas de cuatro

empleados en sus emprendimientos productivos.

3.3.4. Impacto en las habilidades y practicas financieras

En este apartado se explora el impacto del programa en la creacion de habilidades y
destrezas, asi como también los cambios y/o continuidades de las practicas financieras de la
poblacion beneficiaria del programa, con el interés de describir a grandes rasgos las
principales tendencias. En primer lugar, se les pregunt6 a los entrevistados que tanto y en
qué aspectos habian aprendido a partir de su ingreso al programa. Para lograr una medida
sintética de este conjunto de opiniones, se construyd un indice con un escala de 0 al 10 para
mostrar mas claramente los resultados. El primer rubro indaga si la experiencia de los
microcréditos ha propiciado en los beneficiarios la busqueda de mayor y mejor informacion

sobre los problemas del pais y de la comunidad. Si bien todos los puntajes son similares (y
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medianos), resalta la opinion de los beneficiarios de que su participacion en el programa lo

ha llevado a enterarse mas sobre programas de apoyo al microempresario.

; Cuadro I11. 10
Indice de opinién sobre el impacto en la vida de los beneficiarios

El microcrédito lo ha llevado a enterarse mas de... Puntaje

Economia del pais 6.30
Los problemas de la comunidad 6.20
Los programas de apoyo al microempresario 6.90
Las noticias del pais 6.70
ElI MC lo ha llevado a sentirse con mas derecho a...

Exigir a las autoridades 6.10
Exigir a la comunidad 5.80
Exigirle a su familia 6.90
Exigirle a su pareja 6.90
Impacto en habilidades

Solicitar préstamos a amigos y familiares 6.20
Tratar con bancos y cajas de ahorro 7.10
Prestar dinero 4.70
Participar en tandas 7.70
Tratar con las autoridades 6.80
Realizar los tramites 8.20
Buscar programas de ayuda 8.10
Manejo de dinero 7.40
Organizarse con otras personas 7.10
Distribuir su tiempo 7.50

Base: 1396 casos. Fuente: EISEM

En segundo lugar, evaluamos si los entrevistados habian ganado en protagonismo a partir
de la experiencia del microcrédito. Un tema interesante se deriva de los resultados ya que
los puntajes mas altos se obtienen en dos rubros vinculados con la vida privada de los
beneficiarios. Los altos porcentajes obtenidos por la percepcion de que a partir del ingreso
en el programa, los beneficiarios tienen mas derecho a exigirle cosas a su familia y a su
pareja, puede estar vinculado al alto porcentaje de poblacion beneficiaria femenina en el
PRONAFIM. En este sentido, quizds sean las mujeres quienes aportan a esta opinion. En
tercer lugar, se buscd conocer en qué aspectos particulares el beneficiario opina que mas ha
aprendido a partir de la experiencia del microcrédito. En este rubro resaltan las opciones de
realizar tramites y buscar programas de ayuda, que son las que tienen puntajes mas altos
(8.2 y 8.1, respectivamente). Seguramente la participacion de los beneficiarios en el

programa implica el aprendizaje en tareas burocraticas y administrativas. Lo interesante es
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que pareciera que el conocimiento acumulado durante la participacion en el programa sirve

también para buscar ingresar a otros programas de apoyo.

A continuacion se presentan las respuestas a una pregunta que indaga sobre las expectativas
que los encuestados tenian sobre el microcrédito y su cumplimiento posterior que muestra
la importancia que ha cobrado la inversion en capital humano en la poblacion de
beneficiarios. Frente a tres opciones, los entrevistados eligen mayoritariamente la opcion
del estudio de los hijos como la principal expectativa que se habian formado del impacto
que podria tener el microcrédito en sus vidas. Positivamente notamos que también es la que

refleja un porcentaje de cumplimiento mas alto que las restantes.

B Cuadro 111. 11
Indice de opinién sobre el impacto en la vida de los beneficiarios
Opciones Expectativas Cumplimiento
Tener asegurada economicamente la vejez 6.80 4.20
Que sus hijos tengan estudios 41.50 40.90
Lograr mas comodidades 19.60 15.20
Asegurar trabajo para el futuro 26.70 26.80

Base: 1396 casos. Fuente: EISEM

El impacto en el capital humano (entendido como el conjunto de habilidades, destrezas y
practicas que permiten a la persona estar mejor dotado para enfrentar el mundo) se logra a
través de la propia dindmica de funcionamiento del microcrédito (ingresar a un grupo
solidario, llenar papeles, cumplir con las cuotas, hablar en publico, etc.) pero también a
partir de instancias de aprendizaje especificamente disefiadas. En este sentido conviene
llamar la atencion sobre la opinién negativa que los beneficiarios tienen sobre los cursos de
capacitacion que han recibido a partir de su ingreso al programa. En el siguiente cuadro se
puede observar que 64% de los beneficiarios declara no haber recibido ninglin curso de

capacitacion y 23% declara que s6lo han recibido uno.

Cuadro 111. 12
Cursos de capacitacion entre la poblacion beneficiaria

¢Ha recibido cursos de

capacitacion? Frecuencia Porcentaje
Un curso 315 22.92
Mas de un curso 180 13.08
No 881 64.00
Total 1376 100

Base: 1396 casos. Sin datos: 20 casos. Fuente: EISEM
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Pasando al tema especifico de las précticas financieras recordamos que en anteriores
evaluaciones se observaron cambios positivos en este rubro, comparando las practicas de
ahorro y préstamos de los beneficiarios antes y después de ingresar al programa. En esta
ocasion, interesa comparar las practicas financieras el grupo de usuarios de microcréditos
con el grupo de control (no usuarios) para complementar dicha evaluacion inter-temporal.
Recordemos que el supuesto que opera en las evaluaciones con grupo de control es que los
resultados (tanto positivos como negativos) obtenidos en ambos grupos en un momento
dado en el tiempo se deben ceteris paribus a la pertenencia o no en el programa evaluado.
En el cuadro siguiente, se muestra el nivel de ahorro declarado por ambos grupos:

Cuadro I11. 13
Impacto del programa en la propension a ahorrar de los beneficiarios

¢Acostumbra Usuario del programa

usted a No Si Total
ahorrar?

Si 475 325 800
% 52.60 54.44 53.33

No 428 272 700
% 47.40 45.56 46.67

903 597 1500

Total
% 100 100 100

Base: total de encuestados (1500). Fuente: EEF

Si bien los ahorradores en ambos grupos superan el 50%, se puede observar un porcentaje
relativamente superior para el caso de los usuarios del programa (54.4%), lo cual habla de
un resultado favorable. Congruentemente, es mas bajo el porcentaje de los beneficiarios que
no ahorran que el porcentaje de los no usuarios. A continuacién se muestran los montos

promedio mensuales declarados de los ahorradores:

Cuadro 11l. 14
Impacto del programa en el ahorro de los beneficiarios

¢Cuanto ahorra usted al mes? Media Desvio
estandar

Monto en pesos 1482.15 2887.40

No usuarios del programa Total de casos 475

Monto en pesos 715.30 952.45

Usuarios del programa Total de casos 325

97



Base: total de encuestados (1500) Fuente: EEF

Si bien el monto promedio ahorrado mensualmente es superior para el grupo de control (no

usuarios del programa), el calculo del desvio estandar muestra que la distribucion de los

montos ahorrados para el grupo de usuarios es mas uniforme que la del grupo de control.

Esto quiere decir, que el nivel de ahorro promedio obtenido para el grupo de control puede

estar influido por valores extremos. Otro dato interesante surge del siguiente cuadro, donde

se agrupan en dos categorias las instituciones en las cuales ambos grupos de encuestados

declaran depositar sus ahorros: formales/modernas e informales/tradicionales. El primer

grupo de instituciones incluye el ahorro en bancos y cajas de ahorro y el segundo grupo en

tandas y el guardado en la casa.

Cuadro I11. 15
Instituciones de ahorro utilizadas por los beneficiarios
Instituciones en las que Usuario del programa
ahorra No Si Total
171 199 370
Formales/Modernas o
%o 36.4 61.2 46.5
299 126 425
Informales/Tradicionales
/o 63.6 38.8 535
470 325 795
Total 0
%o 100 100 100

Base: total de encuestados que ahorran. Fuente: EEF

Aqui las diferencias entre el grupo de usuarios y el grupo de control se vuelven

significativas, ya que el porcentaje de usuarios que ahorra en instituciones de tipo formal y

modernas dobla al porcentaje de no usuarios que asi lo hacen. En la diagonal del cuadro se

observa la especificacion de los resultados para ambos grupos encuestados.
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Cuadro I11. 16
Préacticas de contabilidad en los usuarios y el grupo de control

Usuario del programa Total

¢Cada cuanto hace las cuentas de su negocio? No Sj
26 4 30
No hace cuentas % 2,88 0,67 2,00
495 245 740
Diario % 54,82 41,04 49,33
29 27 56
Cada tercer dia % 3,21 4,52 3,73
225 217 442
Cada semana % 24,92 36,35 29,47
33 41 74
Cada 15 dias % 3,65 6,87 4,93
95 63 158
Cada mes y mas % 10,52 10,56 10,53
Total 903 597 1500
% 100,00 100,00 100,00

Base: total de encuestados. Fuente: EEF

Si bien no se observan variaciones significativas en las respuestas dadas por el grupo de
usuarios y el grupo de control, algunas diferencias valen la pena ser comentadas. En primer
lugar, el porcentaje de usuarios del programa que no realizan cuentas es relativamente
menor al del grupo de control. En segundo lugar, a medida que la frecuenta temporal va
agrandandose, los porcentajes de respuestas del grupo de usuarios también aumenta. Es
decir, los beneficiarios de PRONAFIM tienden a realizar la contabilidad de sus negocios
menos frecuentemente que los no usuarios. No resulta facil evaluar cual de los dos practicas
es mas optima y eficiente, ya que la contabilidad diaria puede permitir un mayor control al
microempresario pero, a su vez, le insume un tiempo que le resta a otras actividades
vinculadas con el emprendimiento. En el cuadro siguiente vemos las practicas de surtido de

mercancias en el negocio realizadas por los usuarios y lo no usuarios.
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Cuadro 111. 17
Practicas de surtido de mercancias en los usuarios y el grupo de control

¢Cada cuanto tiempo compra mercancias Usuario del programa Total
0 surte materiales para su negocio? No Si

186 94 280

Diario % 20,6 15,7 18,7
111 69 180

Cada tercer dia % 12,3 11,6 12,0
265 179 444

Cada semana % 29,3 30,0 29,6
152 119 271

Cada 15 dias % 16,8 20,0 18,0
141 100 241
Cada mes % 15,6 16,8 16,1
23 29 52
Cada 2 meses y mas % 2,5 49 34
14 3 17
Depende de lo que venda % 1,6 0,5 11
11 4 15
Cuando se termina la mercancia % 1,2 0,7 11
903 597 1500
Total
% 100,0 100,0 100,0

Base: total de encuestados. Fuente: EEF

Se observan algunas diferencias importantes en lo que respecta a este rubro, ya que los no
usuarios tienden a surtir sus negocios diariamente y cuando se les termina la mercancia, en
contraposicion a los usuarios que parecieran tener un patréon mas organizado y menos
dependiente de las ventas. La celda que mayor porcentaje aglutina para los usuarios es la
compra de mercancias semanalmente, pero la diferencia mas grande con el grupo de control
esta en la celda correspondiente a la compra quincenal, donde los usuarios representan el

20% y los no usuarios el 16.8%.

Sin embargo, pareciera ser que algunas practicas como las de contabilidad y el surtido de
mercancias tuvieran un patron comun entre los microempresarios sin importar la

pertenencia o no al programa. En este sentido, si bien hemos comentado algunas diferencias
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favorables para los beneficiarios, es importante mencionar que en estas tltimas dos cuadros
se observa una tendencia bastante uniforme entre ambos grupos, lo cual también es una

conclusion interesante que nos permite deriva esta evaluacion con grupo de control.

Por ultimo, un resultado importante a la hora de evaluar las practicas financieras se deriva
de las respuestas de los beneficiarios a la pregunta de donde saca el dinero para pagar el

microcrédito que vemos a continuacion, ya que ilustra las modalidades de pago del servicio

de la deuda.

Cuadro I11. 18
Préacticas de surtido de mercancias en los usuarios y el grupo de control

¢De dénde saca el dinero para pagar

el microcrédito? Frecuencia Porcentaje
De los beneficios de mi negocio 1115 80.06
De los ahorros de mi familia 43 3.11
De los ingresos habituales de la familia 230 16.53
De dinero prestado 4 0.30
Total 1393 100

Sin datos: 3 casos. Fuente: EISEM

Como se puede observar la gran mayoria declara pagar el microcrédito con los beneficios
obtenidos del negocio (80%) y s6lo un pequefio porcentaje de respuestas se aglutina en las
opciones de los ahorros de la familia y de dinero prestado (3.11% y 0.3%,
respectivamente). Sin embargo, cabe mencionar el considerable porcentaje de beneficiarios
que declaran pagar su deuda con los ingresos habituales de la familia. Sin duda, esto se
relaciona con el dato ya analizado de que el ingreso obtenido por el microcrédito no es el

unico ni el principal del hogar en la mayoria de los casos.

3.4. Sintesis y recomendaciones

El primer resultado positivo se deriva del incremento del 46% de los ingresos mensuales de
los beneficiarios, logrado en un lapso promedio de de un afio y ocho meses. Esto muestra
un impacto positivo directo en el poder adquisitivo de los usuarios del programa. Al nivel
de las percepciones de los beneficiarios, este impacto directo no es valorado

significativamente, ya que los encuestados opinan mayoritariamente que sus ingresos no
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son suficientes para vivir bien. Sin embargo, se obtienen respuestas notablemente

favorables cuando se comparan las respuestas con el grupo de control.

Puede afirmarse también que la tendencia del impacto observada sobre la pobreza (no s6lo
alimentaria, sino de capacidades y patrimonial) es notablemente positivo tanto en lo que se
refiere al impacto sobre la incidencia, la intensidad, como la severidad de la pobreza. Esto
indica que una mayor atencion al acceso de los muy pobres a este beneficio se muestra
como recomendable, ya que en la actualidad el programa cubre un porcentaje de 38%

pobres alimentarios.

Con respecto al empleo, se lleg6 a la conclusion de que por cada 100 microcréditos se crean
65 empleos, de los cuales 37 son indirectos y 28 son autoempleo o empleo directo. Estos
resultados son altamente positivos a pesar del alto porcentaje de beneficiarios que no utiliza

ningin empleado en sus emprendimientos productivos.

La informacidn analizada muestra que el impacto en la cultura y las practicas financieras ha
sido significativo en lo que se refiere al ahorro, ya que se registra una variaciéon notable
entre las actitudes y practicas declaradas por el grupo de usuarios del programa y por el
grupo de control. Por otro lado, la proporcion de beneficiarios que ahorran es mayor que los
no usuarios, a pesar de que los montos del segundo grupo son el doble que el del primero;
Ademéds, lo hacen en instituciones de caracteristicas mas formales y modernas. En este
sentido, el programa se muestra como un instrumento eficaz para promover procesos de
transito desde practicas y actitudes financieras que hemos denominado como tradicionales
hacia otras designadas como modernas. En otras palabras, el financiamiento ha permitido el
pasaje desde mecanismos centrados en el intercambio interpersonal e informal cuya logica
se basa en saberes que circulan al interior de los grupos y las comunidades hacia otros
refrendados por procesos administrativos formales y por lo tanto expuestos al acceso y al

monitoreo publico y legal-burocratico.
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Capitulo 4

Impacto social y perspectiva de género.

En este capitulo se explora el impacto del programa en dos aspectos relacionados con la
vida social de los beneficiarios. En primer lugar, la importancia de las redes y vinculos
sociales de los beneficiarios en el acceso y mantenimiento de los microcréditos y vinculado
con esto, las consecuencias positivas o negativas que el programa ha generado en el
inventario de lazos sociales de los usuarios. En tercer lugar, interesa mostrar el impacto
especifico que el programa ha tenido para la poblacion de beneficiarias mujeres, indagando
en las practicas hogarefias y en la distribucion de roles, posibles consecuencias positivas o

negativas.

4.1. El problema

El primer tema que se evaliia aqui se relaciona con lo en la actualidad se denomina bajo el
concepto de capital social, pero que tiene una larga trayectoria dentro del campo de la
investigacion social. El segundo tema, tiene que ver con una preocupacion por el impacto
que tienen los programas de superacion de la pobreza en la poblacion especificamente

femenina. Si bien PRONAFIM no se define como un programa especialmente destinado a las

mujeres, el alto porcentaje de beneficiarias dentro
Recuadro IV.1.

de la cobertura, hace que esta preocupacion sea a5 e CETEs GumD el EEsE]

central para esta evaluacion. “Los miembros forman ‘grupos solidarios’ (GS)
conformados por cinco personas; Cada grupo con

otros cinco GS en su poblado o municipio, forman un
‘centro’ de 30 miembros. Cada integrante de un GS
. . garantiza el préstamo moralmente, de manera que si
Comenzando por el primer pl’Oblema, los estudios una integrante no cumple debe enfrentar la tremenda
. . presion social de sus compafieras para que pague. Por
sobre desarrollo econdmico y pOlithO han lo tanto en esencia se emplea un ‘aval social’ en lugar
de garantia fisica y el banco no necesita gastar

destacado que el tipO de lazos. de asociacion y recursos escasos en evaluaciones a fondo...” Conde
> Bonfil (2000:10)

cooperacion  existente en una comunidad

constituye un activo importante para la mejora del desempefio de los grupos en estas areas
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(Putnam 1993). Especialmente, en el caso de los micro créditos, se ha sefialado la
importancia que adquieren los lazos entre los individuos que conforman los grupos de base
(o solidarios) a los que se destina el micro crédito, al constituir un “aval social” que

funciona como garantia de pago.

Aqui observamos como funciona este activo, tanto como recurso para el acceso al
financiamiento, en el sentido de las redes y contactos utilizadas para obtener informacion y
asesoria oportuna, como para el mantenimiento del mismo, en el sentido de la confianza
entre pares que permite el respeto a las normas establecidas por los grupos beneficiarios,
resolviendo problemas de cooperacion y accion colectiva. En otras palabras, nos
preguntamos: jactuaron los lazos y contactos existentes en la comunidad como un recurso
positivo para todos los integrantes de la comunidad por igual, en términos de acceso al
aprovechamiento oportuno de informaciéon y de mantenimiento de las reglas grupales, o
puede suponerse que este recurso es diferente para los distintos tipos de beneficiarios (por

ejemplo mujeres o muy pobres)?

El impacto del microcrédito en esta dimensién puede derivar al menos de dos aspectos,
como lo han sefialado algunos estudios al respecto: por una parte, la pertenencia de los
beneficiarios a grupos solidarios que se asocian para establecer una practica de ahorro y
préstamo, disciplina de pago y cumplimiento solidarios. Por otra parte, la mayor
participacion de los beneficiarios en distinto tipo de asociaciones formales e informales a
partir de la experiencia del microcrédito y de los beneficios de éste. Ello puede impactar en
el empoderamiento de los beneficiarios, particularmente en el caso de las mujeres, con

respecto a su seguridad, capacidad de decision, posibilidad de movimiento e individuacién

Pasando al segundo problema, el impacto del programa en la poblacion de beneficiarias, la
experiencia internacional ha enfatizado que las mujeres representan un menor riesgo
crediticio, porque el hecho de recibir un financiamiento representa una mayor oportunidad
para ellas en contraposicion a los hombres, dado el nivel inferior ocupado con relacion a la
pobreza. Otras voces, en cambio, sefialan que la historia de sometimiento de la mujer,

obstaculizara el emprendimiento de proyectos productivos en ausencia del hombre. En este
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sentido, aqui nos proponemos someter a prueba ambas hipotesis mediante la exploracion de
la influencia del micro crédito en los roles tradicionalmente adjudicados a la mujer; del
estimulo a favor de un perfil emprendedor en las mismas; y, en el caso en que esas
modificaciones hayan operado, el posible traslado de la inequidad entre géneros a una

desigual distribucion de tareas entre hijas e hijos.

Recuadro IV.2 El Grameen Bank y las mujeres

Nos preguntamOS si la experiencia del “En 1976 se fund6 el Grameen Bank como un proyecto que ofrecia
. . . préstamos de 50 a 100 dolares a mujeres pobres, lo que les permitia
microcrédito generé un cambio en los el acceso a capital para trabajos manuales, produccion de alimentos
o cria de ganado, bajo una nueva metodologia de préstamo y
roles tradicionales adjudicados a la ahorro. Los clientes del Banco Grameen son sus propietarios y la
gran mayoria (94%) son mujeres del area rural en grado de pobreza
extrema. (...)
El Banco Grameen se diseio para atender a las mujeres pues son
ey eq- . ellas las que padecen las costumbres culturales represivas y, entre
pOSlblhdad de trabaJO remunerado fuera los pobres, las mujeres y los nifios conforman al grupo con mayor
. . grado de indigencia. No obstante, las mujeres representan menor
del hogar. Es decir si se han logrado | riesgo crediticio tal vez porque la posibilidad de participar en un
programa del Banco Graneen representa una mayor oportunidad, en

procesos de empoderamiento que términos relativos, para ellas que para un hombre”
(Conde Bonfil 2000: 10,13)

mujer, especialmente en lo referente a la

permitan a las mujeres una mejor
calidad de vida. Detectar estas cuestiones resulta de singular importancia para recomendar
acciones que, en sinergia con otros organismos publicos, eviten estas consecuencias no

intencionadas con relacion a la equidad entre géneros.

4.2 Metodologia

Capital Social

Se recabo informacion sobre los contactos utilizados tanto para acceder al micro crédito
como para mantenerlo. De esta forma, las redes y los lazos se concibieron como un recurso
utilizado para obtener informacidon y asesoramiento, tanto al momento de ingresar al

programa como durante el transcurso del mismo.
En cuanto al Capital Social, entendido como confianza y respeto de a las normas

estipuladas por el grupo, a través del cuestionario se obtuvo una medida del grado en que

los integrantes de grupos asociados a micro emprendimientos mantienen/cooperan (o por el
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contrario, desertan/retiran) la confianza en que el resto respetard las normas establecidas

por el colectivo.

Perspectiva de género

Para evaluar el impacto del micro crédito con relaciéon a la equidad entre género y
responder a las preguntas expuestas en el apartado anterior, se describen en primer lugar las
tareas desempefiadas por las mujeres a partir del ingreso al financiamiento. Se puso especial
empefio en evaluar si el ingreso al micro crédito habia derivado en un alivio de la carga

laboral doméstica.

Por otra parte, un segundo grupo de medidas, describe las conclusiones principales con
respecto a aquellas respuestas referidas a los posibles cambios en las percepciones y valores
asociados a los roles tradicionales asumidos por las mujeres. En conjunto, estas medidas
relacionadas con el logro de equidad entre hombres y mujeres son las siguientes: cambio en
los roles asignados entre conyuges o pareja de hecho y cambios en los valores asociados a

imagenes tradicionales de los roles asignados a hombres y mujeres

4.3. Resultados

4.3.1. Capital Social

En primer lugar, interesa conocer los canales de acceso que han tenido los beneficiarios a la
informacioén sobre la existencia del programa. El cuadro que se muestra a continuacion
muestra las respuestas que los encuestados a la siguiente pregunta: ;a través de qué medio
se enter6 usted de los microcréditos? Se agruparon las respuestas en tres categorias:
relaciones interpersonales (amigos, parientes, vecinos), medios masivos (TV, radio, revista,
periddico) y medios de informaciéon del programa (promotores, microfinancieras, folletos

informativos).
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Cuadro IV.1
Canales de informacién entre los beneficiarios

¢ Como se enterd de los microcréditos?
Frecuencia Porcentaje

Relaciones interpersonales 352 70,4
Medios masivos 107 21,4
Medios de informacion del propio programa 41 8,2

Total 500 100

Base: solo usuarios. Fuente: EEF

Aqui podemos observar que el medio privilegiado en la obtenciéon de informacion
relacionada con el programa son las relaciones interpersonales que representan 70% de las
respuestas de los beneficiarios. En segundo lugar se encuentran los medios masivos de
comunicacion y, por ultimo, los medios informativos propios del programa. Dado el alto
porcentaje de la primera categoria, a continuacion desagregamos las respuestas para

conocer el tipo de lazo especifico que representan las relaciones interpersonales.

Cuadro 1V. 2 Tipos de lazos mediante los cuales
los beneficiarios se enteraron de los microcréditos

Tipo de lazo Frecuencia Porcentaje
Amigos 125 35.5
Vecinos 104 29.5
Familiares 55 15.6
Compafieros de trabajo 10 2.8
Conocidos 58 16.5
Total 352 100

Base: solo usuarios. Fuente: EEF

Dentro de las relaciones interpersonales, las categorias de amigos y vecinos son las que
cobran mayor importancia con 35.5% y 29.5, respectivamente y un porcentaje muy bajo de
beneficiarios mencionan a los compaieros de trabajo como las personas a través de las

cuales se enteraron de los microcréditos.

La segunda pregunta tiene que ver con el impacto que ha tenido el microcrédito en la
creacion de capital social, es decir en permitir a los beneficiarios aumentar sus redes a

través de relaciones y contactos nuevos. En el siguiente cuadro se construy6d un indice con
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la escala de 0 a 10 que muestra la puntuacioén obtenida por cada una de las respuestas a la
pregunta si gracias al microcrédito el encuestado cuenta con mas gente para distintas cosas:
pedir prestado, que cuide su casa mientras no estd, que le dé un consejo personal, que le

haga un tramite y que le dé consejos sobre como ahorrar.

Cuadro 1V. 3
Creacion de capital social en la poblacion beneficiaria

Gracias al microcrédito usted cuenta

€on mas gente para... Puntuacion
Pedir dinero prestado 6.9
Que cuide su casa si usted no esta 6.8
Que le de un consejo personal 7.5
Que le haga un tramite 7.2
Que le de un consejo sobre como ahorrar 7.5

Base: 1396 casos. Fuente: EISEM

Las opciones que mayor puntuacion obtuvieron son las de contar con mas gente para que le
dé un consejo personal y que le dé consejos sobre como ahorrar. En el mismo sentido, se
les pregunto a los beneficiarios si a partir de la experiencia de tener un negocio habia hecho
amigos entre clientes, proveedores, compaiieros, autoridades de la comunidad, promotores

y otros beneficiarios.

Cuadro 1V. 4
Creacion de capital social en la poblacion beneficiaria
A partir de su negocio, ha hecho Porcentaje de
amigos entre... menciones

Clientes 73.4
Proveedores 58.2
Compafieros 37.4
Autoridades o lideres de la comunidad 21.5
Promotores 38.7
Otros beneficiarios 43

Base: 1396 casos. Fuente: EISEM

Los resultados muestran que la mayor cantidad de vinculos nuevos a partir de la
experiencia del microcrédito se encuentran en la categoria de clientes que obtiene 73.4% de
las menciones, seguido por proveedores con 58.2% de las menciones. El porcentaje menor
de respuestas lo obtiene la categoria de autoridades o lideres de la comunidad. Vinculado
con la creacion de capital social a partir de la experiencia de microcréditos en los
beneficiarios, estd el tema de si dicha experiencia genera cambios en la participacion

comunitaria y con otros beneficiarios. En el siguiente cuadro volvemos a aplicar una escala
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de 0 a 10 para evaluar las respuestas del grupo de beneficiarios y del grupo de control en
torno a temas relacionados con el trabajo colectivo. Se les pidio a los encuestados que

dijeran que tan de acuerdo estaban con las siguientes afirmaciones:

Cuadro IV.5
Valoracion el trabajo en equipo

Usuario del programa

Preguntas de opinion sobre el tema

No Si

Emprendo proyectos con mis compafieros o
miembros de la comunidad 59 6.1
Prefiero trabajar por mi mismo sin compartir
con otros 3 2.9
Tengo actividades donde me relacione con los
demas 7.4 7.6

Total 5.2 5.5

Base: usuarios y no usuarios (1500). Fuente: EEF

Si bien las diferencias no son significativas, se observa una mayor puntuacién de las
opciones de trabajo con otros en el grupo de beneficiarios que en el de control. Asi,
mientras que la primera afirmacién en el grupo de control obtiene un puntaje de 5.9 en el
grupo beneficiarios éste asciende a 6.1. La misma situaciébn se observa en la tercera
afirmacion. Para evaluar si la experiencia del microcrédito reditiia en mayor participacion
comunitaria, se les pregunt6 a los beneficiarios sobre las actividades que realizaba antes y

después de su ingreso al programa.

Cuadro 1V.6 Porcentaje de actividades comunitarias realizadas
por los beneficiarios antes y después de ingresar al programa

Porcentaje de

Participacion MENEIBHES
Antes Después
Organizacion de una fiesta en su colonia o pueblo 26.2 28.3
Reuniones de comerciantes o productores 13.2 20.1
Organizacion de vecinos o tequio 28.7 32.7
Asambleas de beneficiarios 71.6

Base: 1396 casos. Fuente: EISEM

Aqui observamos que todas las opciones crecen, siendo mas notable el impacto en la
participacion en reuniones de comerciantes o productores que aumenta en 6.9 puntos

porcentuales. Por Gltimo construimos nuevamente un indice con una escala de 0 al 10 para
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evaluar los niveles de confianza que los beneficiarios tienen en un conjunto de figuras
sociales entre las que se incluyeron a los promotores del microcrédito y los miembros del

grupo solidario.

Cuadro IV.7
indice de confianza
Opciones Puntuacion
Familia 9.1
Policia 5.1
Vecinos 5.5
Pareja 8.6
Promotores de microcréditos 6
Compafieros de trabajo 6.5
Gobierno 49
Clientes 6.1
Miembros del grupo solidario 6.3

Base: 1396 casos. Fuente: EISEM

Los beneficiarios declaran tener mayor confianza en la familia que obtiene una puntuacioén
muy alta de 9.1, seguida por la pareja con 8.6. Los promotores y los miembros del grupo
solidario obtienen puntajes similares de 6 y 6.3, respectivamente. El gobierno es quien
obtiene la peor puntuacion de todas las opciones. Otro tema interesante para analizar y
vinculado al del capital social es el de la dinamica de los grupos solidarios. Si bien en el
PRONAFIM la pertenencia a grupos no es un requisito obligatorio para obtener un
microcrédito, la gran mayoria de los encuestados seglin la fuente EISEM (76%) y 54.84%

segun la EEF declaran pertenecer a uno:

Cuadro 1V. 8
Pertenencia de los beneficiarios a grupos solidarios

¢Pertenece a grupo

solidario? Fuente EISEM  Fuente: EEF

Si 75.93 54.84

No 24.07 45.16

Total 100 100
Base: 1396 casos Base: usuarios (502)

A su vez, la mayoria declara conocer a los restantes miembros del grupo solidario (57.95)
asi como también que se volveria a organizar con las mismas personas en el caso de volver

a solicitar un microcrédito (89.21%).
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Cuadro 1V. 8bis
Pertenencia de los beneficiarios a grupos solidarios (continuacion)

¢ Conocia las personas de antes?

Si 808 57.9
No 232 16.6
Algunas si, otras no 356 25.5
Total 1396 100

Si tuviera que volver a pedir MC, ¢se
organizaria con las mismas personas?

Si 1235 89.21
No 29 2.12
Con algunas 107 7.76
No se organizaria con nadie 3 0.20
Depende 10 0.71
Total 1385 100

Base: 1396 casos. Fuente: EISEM

Para conocer con mayor detalle las percepciones de los beneficiarios de las modalidades de
organizacion de los grupos solidarios, construimos una medida sintética que permita dar
cuenta de la valoracion positiva o negativa que los encuestados realizan de un conjunto de
aspectos vinculados al grupo. Tal medida consiste en un indice con la escala de 0 a 10 que
expresa la variedad de opiniones al respecto. En el cuadro que sigue a continuacion se

muestra esta informacion.

En primer lugar se les preguntd a los encuestados que actividades realizaban con mayor
frecuencia con el grupo. En este rubro resalta la opcion de “entregar cuentas a un promotor”
y “pagar cuotas”. El segundo rubro, recoge las opiniones de los entrevistados sobre lo que
mas les gusta y en este caso casi todas las opciones obtienen puntajes altos, es decir, que se
observa una valoracion positiva de dichos aspectos. En tercer lugar, se les pide a los
entrevistados que digan que tan de acuerdo estan con tres afirmaciones sobre la dindmica
grupal y nuevamente encontramos un alto grado de satisfaccion reflejada en los altos
puntajes. Por ultimo se indagd si ademds de las tareas propias del microcrédito, los
beneficiarios realizaban otro tipo de actividades con los miembros del grupo. Aqui todos
los puntajes son muy bajos, siendo el que mas resalta la participacion de los miembros del

grupo en comidas y fiestas.
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i Cuadro 1V.9
Indice de opinidn sobre los grupos solidarios

Actividades realizadas con el grupo solidarios Puntaje

Trabajar juntos en la misma actividad 3.8
Pagar cuotas 5.8
Poner o cobrar multas 52
Entregar las cuentas a un promotor 6.8
Llevar dinero al banco 4.4
Que le gusta de las actividades del grupo
El horario de las reuniones 7.9
El ambiente dentro del grupo 8.2
Como se toman las decisiones 8.2
Las multas que pone el grupo 7.6
Que los promotores vayan a las reuniones 8.6
Los consejos que da la gente del grupo 8.6
Opinién de la dindmica grupal
Las decisiones se toman por mayoria 9.5
Se hablan los problemas entre los miembros 9.2
Su opinion es tomada en cuenta 9.5
Realizacion de otras actividades paralelas
Comidas o fiestas 4.8
Peticiones a las autoridades de su localidad 1.5
Excursion, viaje, peregrinacion 0.8
Actividades comunitarias 1.4
Para ensefiar a otras personas 1.5
Dar préstamos 1.7

4.3.2. Perspectiva de género: impacto en el bienestar de las mujeres, en la equidad y la

igualdad y la no discriminacion.

En este apartado se especifica el impacto en el bienestar de las mujeres, el grado de
discriminacion del programa hacia ese género, asi como sus efectos a favor de una mayor

equidad e igualdad entre ambos sexos.

4.3.2.1. Impacto en el bienestar de las mujeres y la no discriminacién.

El PRONAFIM es un programa que, sin explicitarlo en sus Reglas de Operacion, ha
privilegiado la atencion de la mujer. Al finalizar 2003, 77% de sus beneficiarios
pertenecian al género femenino, mientras que durante enero-julio, la muestra que

recogieron los evaluadores revela que 76% de los encuestados eran mujeres en un caso
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(EEF), y 80%, en el otro (EISEM). En este sentido, el impacto descrito en el capitulo 3, en
materia de ingreso, empleo y pobreza, corresponde fundamentalmente a los efectos que el
Programa ha tenido sobre el bienestar de las mujeres. Por otro lado, la alta proporcioén que
entre sus beneficiarios registran las mujeres es un indicador de que el PRONAFIM no s6lo no
las discrimina, sino que tiende a privilegiarlas sobre los varones. En virtud, de la alta
prevalencia de los hombres en los negocios, esta forma de operar significa un paso

importante hacia una equiparacion de oportunidades entre ambos sexos.

4.3.2.2 Impacto en la equidad y la igualdad de géneros.

En cuanto a la evaluacion sobre el impacto del programa en cuestiones relacionadas con la
equidad entre los géneros, en el informe anterior fueron sefialadas las siguientes
conclusiones: a) el ingreso al programa constituia una salida laboral importante para las
mujeres, b) esta salida de la mujer del &mbito privado no repercutia en un traspaso de la
concentracion de tareas domésticas (y por lo tanto de inequidad) en las hijas y c¢) que no se
habia modificado el rol tradicional del hombre como principal proveedor del hogar. En lo
que sigue, se explora que sucede con estas afirmaciones para el ciclo evaluado en el
presente informe. En primer lugar, en el siguiente cuadro se muestran los porcentajes de
respuestas de las mujeres beneficiarias de PRONAFIM en la pregunta referida a las tareas del

hogar realizadas después de ingresar al programa.

Cuadro 1V.10 Continuidad o cambio de las tareas del hogar
realizadas por la mujer a partir del ingreso al programa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Se hace cargo de las mismas tareas 993 89.14
Se hace cargo de menos tareas 121 10.85
Total 1114 100

Sin datos: 6 casos. Fuente: EISEM

Como se puede observar casi el 90% de las mujeres beneficiarias declaran seguir haciendo
las mismas tareas del hogar que realizaba antes de ingresar el programa y so6lo 10.85%
declara lo contrario. Sin embargo cuando se les pregunta especificamente qué tareas

realizaba antes y después de ingresar al programa, se observa una disminucion del trabajo
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de las mujeres en la casa y un aumento de la opcion vinculada con el trabajo fuera del hogar

para obtener dinero.

Cuadro 111.6
Actividades realizadas por la mujer antes y después de ingresar al Programa

Porcentaje de respuestas

Actividades Antes Después
Trabajo en la casa 424 29.2
Trabajo para obtener dinero 25.9 31.1
Trabajo en negocio familiar sin pago 11.7 12.4
Ayuda a vecinos y familiares 4.4 4.8
Participa en actividades de la comunidad 9.3 10.5
Capacitacion 2.9 7.2
Reunion con amigos 34 4.8

Base: Solo mujeres. Fuente: EEISE.

En cuanto al traspaso de tareas domésticas al interior de la familia en los casos en que la
mujer declar6 dedicarse al trabajo, puede observarse que los hijos son quiénes —en mayor
medida- absorben la carga de tareas domésticas que la beneficiaria deja de hacer (57.24%).

Esta informacion se observa en el cuadro que sigue:

Cuadro IV.11
Traspaso de tareas antes realizadas por la mujer beneficiaria

¢Quién hace las tareas

ahora? Frecuencia Porcentaje
24 22.06

Su esposo
Sus hijos 61 3724
Otros miembros de la familia 18 16.86
Un empleado 4 385
107 100

Total

Base: Solo mujeres que siguen haciendo las mismas tareas del hogar.
Sin datos: 14 casos. Fuente: EISEM

El alto porcentaje de mujeres que declaran seguir realizando las mismas tareas domésticas
que antes de obtener el microcrédito se ve corroborado por la importancia que sigue
teniendo el ambito familiar en la escala de jerarquias de la mujer beneficiaria. En el
siguiente cuadro se observa que la mayoria de las encuestadas considera que es mas

importante dedicarle el mayor tiempo a su familia que a la actividad econémica iniciada.
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Cuadro V.12
Comparacién de la importancia de la familia y del negocio

¢Qué es mas importante? Frecuencia  Porcentaje
Dedicarle mas tiempo a su

actividad para que prospere 473 46.78
Dedicarle mas tiempo a su

familia 538 53.22
Total 1010 100

Base: solo mujeres. Sin datos: 110 casos. Fuente: EISEM

El cuadro que se muestra a continuacidon corrobora esta afirmacion, ya que muestra que
tanto el promedio de dias trabajados a la semana como el promedio de horas diarias
dedicadas al negocio propio disminuye notablemente en el caso de las mujeres

beneficiarias.

Cuadro IV.13
Promedio de dias trabajados a la semana y horas
diarias dedicadas al negocio propio en hombres y mujeres

Tiempo promedio dedicado Hombres  Mujeres

al negocio
Dias promedio trabajados a la 6.26 571
semana
Horas diarias promedio dedicadas 9.47 7.44

al negocio propio
Base: Usuarios (502). Fuente: EEF

En cuanto al liderazgo del emprendimiento debe notarse positivamente que casi el 100% de
las mujeres encuestadas afirma su protagonismo en el manejo del dinero del microcrédito.

Esta informacion es la que se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro IV.14
Principal responsable del dinero del microcrédito

¢ Quién maneja el dinero

del microcrédito? Frecuencia  Porcentaje
Yo 1116 99.90
Otra persona 1 0.10
Total 1117 100

Base: solo mujeres (1120). Sin datos: 3 casos. Fuente: EISEM
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Cuadro I11.9
Quién dedica mas tiempo al negocio

Frecuencia
Conyuge 8.4
Hijas 7.8
Hijos 2.9
Yo (beneficiaria) 75.9
Otra persona 4.9
Total 100

Fuente: EEISE

Relacionado con este punto, se les preguntd a las mujeres acerca de la toma de decisiones

en aspectos relacionados con el funcionamiento del negocio.

Cuadro IV.15
Toma de decisiones vinculadas al negocio

Compra de Repartode  Qué hacer con  Solicitud de

Personas insumos tareas las ganancias préstamos
Beneficiaria 84.20 83.20 80.40 84.30
Cényuge 3.10 3.00 4.40 230
Ambos 8.90 10.30 11.40 10.70
Otros 3.80 3.50 3.80 2.70
Total 100 100 100 100

Base: solo mujeres (1120). Fuente: EISEM

Aqui vemos que los porcentajes de protagonismo de las mujeres son muy altos en todos los

rubros. En la decision de qué hacer con las ganancias obtenidas es donde mas aumenta el

porcentaje de la categoria ambos (beneficiaria y su esposo). Sin embargo, cuando se

pregunta a la beneficiaria sobre la distribucion de tareas de tareas en el hogar, la situacion

es notablemente diferente. En el cuadro que sigue a continuacion se muestran las respuestas

que dieron las mujeres ante la pregunta de quién se hacia cargo (antes y después de ingresar

al programa) de cuatro ambitos de tareas vinculadas con el hogar: la contribucion al gasto

del hogar, la toma de decisiones, responder por la familia y administrar el dinero de la

familia.
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Cuadro 1V.16
Distribucion de tareas en el hogar antes y después de ingresar al programa

Contribucion al Toma de Responder por la Administrar el

gasto del hogar decisiones familia dinero de la familia
Opciones Antes Después| Antes Después| Antes Después| Antes Después
Usted 28.6 29.6 26.5 27 26.5 26.8 44.6 45.8
Su esposo 53.5 40.5 29.7 21.3 29.7 28.3 22.2 11.8
Padres o suegros 5.7 5.1 6.9 6.5 6.9 6.4 6.6 6.2
Hijos 1.9 1.2 0.5 0.4 0.5 0.4 0.4 0.3
Ambos conyuges 8.1 20.2 345 42 345 354 24 333
Otros 2.1 2.6 1.7 1.6 1.7 1.7 1.4 1.2
Sin datos 0.1 0.8 0.2 1.2 0.2 1 0.8 1.4
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Base: solo mujeres (1120). Fuente: EISEM

En los resultados para el primer rubro (contribucién al gasto del hogar) se puede observar la
continuidad del rol masculino tradicional en la provision de ingresos en el hogar. Si bien el
porcentaje disminuye en 13 puntos porcentuales (del antes al después de haber ingresado al
programa) esta jerarquia se mantiene contra el 29.6% de las menciones a la beneficiaria.
Este dato no sorprende ya, que como se sefiald en el apartado que describe la composicion
de la muestra la mayoria de los encuestados declaran no ser los principales proveedores de

ingresos del hogar y, a su vez, la mayoria de los encuestados son mujeres.

Otra conclusion importante que se deriva del primer rubro es el notable ascenso del
porcentaje de la categoria ambos, lo cual claramente estd mostrando el impacto del ingreso
del microcrédito obtenido por la mujer en el ingreso del hogar. En el segundo rubro —la
toma de decisiones- la presencia masculina del conyuge pierde protagonismo y nuevamente
se registra un notable crecimiento del porcentaje de ambos, asi como también un pequefio
ascenso del porcentaje que representa a la beneficiaria. Una tendencia similar se observa en
el tercer rubro —responder por la familia- donde vuelven a aumentar los porcentajes que
representan a la beneficiaria y a ambos coényuges y disminuye levemente la del esposo. El
cuarto rubro nos muestra una informacion muy interesante: el protagonismo femenino en
la administracion del dinero del hogar antes y después de ingresar al programa. Este
protagonismo femenino sin competencia en este rubro, refleja el saber de sentido comin (y
hoy en dia aprovechado por los disefiadores de politicas ptblicas) que senala que a pesar de

que las mujeres no aportan el principal ingreso del hogar, son las que mejor lo administran.
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A continuacion se presenta un indice con puntajes que van del 0 al 10, para mostrar de
forma sintética lo que opinan las mujeres en relacion a diversos temas. Este indice pretende
captar, en primer lugar, el grado de acuerdo de las encuestadas mujeres con una bateria de
afirmaciones recogidas del saber popular con respecto a los roles de género y la
distribucion de tareas hogarenas. En segundo lugar, se busca mostrar lo que las mujeres
perciben que han ganado en términos personales con la experiencia del microcrédito. En
tercer lugar, las opiniones de las encuestadas con respecto al aumento de oportunidades vy,

por ultimo, la ayuda familiar dada a las beneficiarias en aspectos relacionados con el

microcrédito.
3 Cuadro 1V.17
Indice de Percepciones femeninas
Grado de desacuerdo con las siguientes afirmaciones Puntaje
Si el sueldo del marido alcanza para vivir, la mujer no debe trabajar por pago 4.7
El hombre siempre debe ser el jefe de la familia 5.8
La mujer puede trabajar siempre y cuando no descuide la casa 8.6
Las mujeres administran mejor el dinero que los hombres 8.3
Aunque mi familia estuviera en contra, yo volveria a pedir el microcrédito 7.6
Que ha ganado con el microcrédito...
Seguridad en si misma 6.5
Lograr sus aspiraciones personales 5.7
Poder relacionarse mejor con las autoridades 2.5
Poder sacar adelante a su familia sin la ayuda de nadie 6.9
Desde que tiene el microcrédito tiene mas oportunidad de...
Juntarse con amigos 6.2
Gastar en articulos personales 6.2
Recurrir a gente cuando necesita ayuda 6.5
Hacer actividades en la comunidad 53
Ir a sitios donde antes no iba 5.4
Ayuda de la familia en...
A hacer los tramites del MC 4.6
A pagar los intereses del MC 5.2

Base: solo mujeres (1120). Fuente: EISEM

En el alto puntaje obtenido en la tercer afirmacién (la mujer puede trabajar siempre y
cuando no descuide la casa) se vuelve a mostrar la importancia que sigue teniendo el
ambito de la vida privada y sus obligaciones para las mujeres beneficiarias. En cambio con
la primera y la segunda afirmacidon que claramente muestran una vision tradicional de los

roles de género, las encuestadas se muestran mas criticas. Con respecto al notable
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protagonismo femenino en la administracion del hogar que ya mencionamos en el punto

anterior, aqui nuevamente lo vemos corroborado.

En el segundo rubro, observamos que las mujeres perciben que lo que mas han ganado a
partir de la experiencia del microcrédito es lograr sacar sus familias adelante y mayor
seguridad en si mismas. Llama la atencidon el bajisimo puntaje obtenido por la categoria de

relacionarse mejor con las autoridades.

Con respecto a las oportunidades creadas a partir del ingreso en el programa, se observa
una puntuacion bastante homogénea donde lo que maés resalta es el relativamente mas bajo
puntaje obtenido por la categoria de participacién comunitaria. Por ultimo, en relacion a la
ayuda brindada por la familia de la entrevistada con los asuntos vinculados al microcrédito,
si bien ambos puntajes son bajos, el que mas resalta es la ayuda en el pago de los intereses.
A continuacion se muestran los resultados de la pregunta sobre los pedidos de permiso de

las mujeres beneficiarias.

Cuadro 1V.18
Pedidos de permiso dentro de la poblacién femenina
Usted acostumbra a pedir Porcentaje de
permiso a alguien para... menciones
Gastar el dinero del microcrédito 20.4
Ausentarse de su casa 51
Trabajar 37.1
Pedir un préstamo 41.6

Base: solo mujeres (1120). Fuente: EISEM

La categoria que mayor porcentaje de menciones acumula es la de ausentarse de la casa con
51%, seguido por la opcion pedir un préstamos que tiene 41.6% de las menciones.
Positivamente observamos que soélo 20.4 de las menciones sefialan que las mujeres piden

permiso para ganar el dinero del microcrédito.

4.4. Sintesis y recomendaciones
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A pesar de que el cambio en los activos sociales (capital social o conjunto de redes que
posee la gente) como el cambio en los valores y habitos arraigados en la poblacion suelen
tener una dindmica de transformacion mas lenta, en este capitulo se han encontrado algunas

tendencias positivas.

En primer lugar, de los datos observados se desprende que las redes sociales existentes
entre los encuestados resultan ser muy utiles a la hora de hacer llegar informacion
pertinente a los microcréditos. A su vez, el programa muestra ser eficaz en la creacion de
capital social en las comunidades que opera. Sobretodo, se observa el crecimiento notable
de relaciones comerciales vinculadas con la dinamica del negocio emprendido con el
microcrédito. Sin embargo, los niveles de confianza mas altos siguen estando anclados en
los vinculos fuertes (familiares y amigos cercanos) que en los débiles (compaifiero de
trabajo, de grupo, promotores, gobierno, etc.). Otra conclusion positiva tiene que ver con el
alto grado de satisfaccion de la poblacidén beneficiaria en todos los aspectos relacionados
con la dindmica grupal de aquellos encuestados que solicitaron el microcrédito en su

modalidad colectiva (grupos solidarios).

En segundo lugar y relacionado con el impacto en la equidad de género, a pesar de que las
mujeres siguen expresando valores y actitudes regidas por una vision tradicional de los
roles de género, se advierten cambios notables en lo que respecta a la toma de decisiones
vinculadas con el negocio. Con base en lo observado podemos decir que el programa tuvo
un impacto positivo en el cambio en las actividades relacionadas con la posibilidad de
obtener un trabajo remunerado; esto ha propiciado una salida de la mujer del mundo
exclusivamente privado y mayor manejo de su tiempo libre. Sin embargo, la transformacioén
de la distribucion de roles tradicionalmente asignados a la mujer atin constituyen un desafio

en varios de los puntos evaluados, aunque éste no sea el objetivo del PRONAFIM.

En primer lugar, la obtencién de un trabajo a cambio de dinero se ve afectada por la
continuidad en el trabajo dentro del hogar. Finalmente, puede observarse que tampoco se ha
reportado un cambio en los roles tradicionales asociados con la provision del hogar, que

siguen siendo adjudicados al hombre como principal proveedor del mismo.
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Capitulo 5

Caracterizacion de los proyectos productivos

Este capitulo tiene como objetivo dar una caracterizacion del tipo de proyectos
emprendidos por los beneficiarios de PRONAFIM. La caracterizacion se sustenta en la
descripcion de los siguientes criterios: utilizacion del microcrédito; actividad econdmica;
generacion de empleos; tipo de empleados utilizados; rentabilidad e inversion de las

ganancias y vocacion empresarial de los beneficiarios.

5.1. El Problema

Recuadro V.1. Microfinanzas y
modalidades de la pobreza

emprendimientos  productivos iniciados por | vpa mayoria de las IMF tienen mucho

por andar para encontrar maneras de
llegar a los hogares extremadamente
a la pregunta si los microcréditos otorgados | Pobres. Con frecuencia esto se disculpa
con afirmaciones como ‘los muy pobres
permiten la generacion de cadenas productivas. | solo pueden beneficiarse mediante la
) ] ) caridad’ o ‘la sustentabilidad de los
La generacion de cadenas productivas permite | programas es incompatible con la

. inclusion de los muy pobres. Esto
evaluar el impacto del programa en el aumento | posiblemente enmascara una falta de

Conocer en  detalle los tipos de

parte de los beneficiarios nos permite responder

conocimiento de las dinamicas de la
pobreza y las oportunidades que existen
largo plazo y puede ser medido a través del tipo | Para proporcionar servicios financieros a
la gente extremadamente pobre. Hasta la
de utilizaciéon que los beneficiarios hacen del | fecha ha ocurrido una exploracion
inadecuada de los productos financieros
microcrédito. Relacionado con este punto, se | y mecanismos de entrega de servicios de
. bajo costo que permitirian a las IMF
trata de encontrar los factores determinantes que | jncluir a los hogares extremadamente
pobres sin comprometer sus objetivos de
sustentabilidad." Hickson, (2001: 67)

del nivel de bienestar de los beneficiarios a

explican las diferentes utilizaciones. Entre estos

factores cuentan el tipo de pobreza, el nivel
educativo, el conjunto de disposiciones y actitudes hacia los negocios, etc. Es decir,

debemos tomar en cuenta una diversidad de factores econdmicos, sociales y culturales.
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La hipoétesis que guia este apartado es que los usos diferenciales del microcrédito permiten
observar también las diferencias en los ingresos, las capacidades y el patrimonio de los
beneficiarios al momento de ingreso al programa y que estos usos diferenciales, a su vez,
permiten explicar los éxitos y fracasos del mismo. Teniendo en cuenta el uso diferenciado
de los microcréditos por parte de los beneficiarios: ;seria posible hablar de dos mercados de
microcrédito diferenciados, uno caracterizado por la utilizacion en practicas de

autoconsumo y otro caracterizado por el inicio de emprendimientos productivos?

5.2. Metodologia

En este apartado se caracteriza a los emprendimientos productivos iniciados por los
beneficiarios en virtud de un conjunto de elementos, a saber:

a) Utilizacion de los microcréditos

b) Clasificacion de proyectos por rama de actividad

c) Local propio y equipamiento.

d) El empleo en los proyectos productivos

e) Rentabilidad y continuidad de los proyectos.

f) Inversion de las ganancias

g) Vocacion empresarial de los microempresarios
Por ultimo, recabamos informacion sobre las actitudes y practicas empresariales de los

beneficiarios que nos permita entender mejor el tipo de emprendimientos productivos.

5.3. Resultados

5.3.1. Utilizacion de los microcréditos

En primer lugar se presenta una descripcion del tipo de utilizacion dada al microcrédito,
prestando especial atencion a la distincion entre un uso productivo y un uso no productivo.

El primer rubro agrupa aquellas respuestas de los beneficiarios que declaran haber iniciado
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o ampliado un negocio (y, por lo tanto, todo lo que tenga que ver con la compra de
insumos, mejoras del local, etc.). El segundo rubro agrupa aquellas respuestas no
relacionadas directamente con el emprendimiento productivo como son las mejoras en la
vivienda (cuando la viviendo no es de uso comercial) y ac