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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta la evaluaciéon de Consistencia y Resultados del Comité
Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica (COMPITE) realizada por el
Instituto de Ingenieria de la UNAM (IIUNAM).

La evaluacién del programa se sustentd en la metodologia del marco légico. Para
ello, el operador del programa (el propio COMPITE), desarrollé la matriz de
indicadores correspondiente a los servicios que presta a las MIPyMEs y que, de
acuerdo a sus Reglas de Operacion, pueden ser subsidiados con recursos
federales.

Esta matriz fue analizada por el evaluador del programa el cual realizé un conjunto
de sugerencias que fueron analizadas durante un primer taller de analisis y
discusién realizado el 9 de octubre de 2007.

Durante el taller se discutieron las sugerencias y, como consecuencia, se
realizaron diversas modificaciones a los arboles de problemas y de objetivos y a la
matriz de indicadores. Asimismo, se redefinieron los indicadores propuestos en
cada nivel de la matriz de marco légico (Actividades, Componentes, Propdsito y
Fin). La matriz de indicadores se presenta en el Anexo VI.

Se realizd un segundo taller el 31 de enero de 2008 dirigido a identificar la
existencia de procesos de planeacién de corto, mediano y largo plazos referentes
al programa. También se analiz6 la definicién de la poblacion potencial y objetivo
del COMPITE asi como el nivel de cobertura logrado.

En el tercer taller realizado el 11 de febrero de 2008 se discutieron aspectos de la
operaciéon del COMPITE tales como sistematizaciéon de la informacion, estructura
organizacional, mecanismos de transferencia de recursos, mejora de procesos,

entre otros aspectos.

En los tres talleres la estructura de participacién fue la misma: funcionarios del
COMPITE y de la Direccion General de Planeacién y Evaluacién (DGPE) de la
Secretaria de Economia y personal del IUNAM involucrado en la evaluacién. El



Anexo Il presenta la agenda y los participantes de cada uno de los tres talleres

realizados.

Por otra parte, el COMPITE proporcioné al evaluador la informacion documental
que sustentaba lo planteado en los talleres. Asimismo, entregé la informacién de la
operacién durante el ejercicio 2007 la cual fue integrada en una base de datos
construida por el I[UNAM para fines de esta evaluacion.

La informacién referente a la operacion del programa durante el 2007 fue validada
a través de una encuesta telefénica de tipo muestral. En esta encuesta también se
cuestion6 a las empresas entrevistadas acerca del nivel de satisfaccion que
consideraba con respecto a los servicios impartidos por el programa. Cabe sefialar
que se comprobd la veracidad de todos los servicios reportados por el COMPITE y
seleccionados, de manera aleatoria, para ser parte de la encuesta telefénica. El
sustento y los resultados obtenidos en la encuesta telefénica se presentan en el
Anexo V. La base de datos correspondiente a la operacién del COMPITE durante

el 2007 se presenta en el Anexo V.

Con base en los resultados de los talleres y en el analisis de la informacién
documental y operativa entregada por el COMPITE al evaluador, se procedi6é a dar
respuesta a las 100 preguntas establecidas en los términos de referencia de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del COMPITE en 2007.

El resultado de la evaluacion fue positivo dado que la gran mayoria de las

respuestas resultaron favorables al programa.

En primer lugar el Fin (Contribuir al desarrollo econémico del pais a través de
MIPyMEs competitivas) y el Propdsito (MIPyMEs competitivas) que persigue el
COMPITE son claros y responden a las estrategias planteadas por la SE y por el
PND relativas al impulso de la competitividad de las MIPyMEs.

En cuanto a la matriz de indicadores del COMPITE, se observa una légica interna
dado que las Actividades que desarrolla el programa si permiten alcanzar los
Componentes planteados y a su vez, éstos permiten lograr el Propdsitoy el Fin del
COMPITE.
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También la légica horizontal de la matriz de indicadores resulta favorable. Se
proponen diversos indicadores que resultan pertinentes para expresar el
comportamiento de las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin. Los
indicadores son adecuados en términos de disponibilidad de informacion vy
concepto que expresan. Las fichas de cada indicador se presentan en el Anexo
VII.

La metodologia utilizada para le evaluacion del disefio del programa permitié a los
directivos del COMPITE revisar el disefio y revalorar la importancia de algunas
actividades (como el desarrollo y/o actualizacion de los servicios de consultoria
que ofrece y la concertacion de apoyos complementarios con los gobiernos
estatales y municipales), e identificar los indicadores adecuados y pertinentes para
conocer el desemperio e impacto de su operacion.

En cuanto a la planeacion estratégica, el COMPITE realiza periédicamente
ejercicios dirigidos a establecer una vision de largo plazo. El Anexo Xl presenta un
resumen de los resultados de su ultimo ejercicio. Sin embargo, estos ejercicios no
son vinculados con los planes de mediano y corto plazos debido a la incertidumbre
en el monto del subsidio federal que cada ano se le asigna. En el periodo 2002-
2007 dicho subsidio se increment6 un promedio del 9.3% anual. Sin embargo, este
incremento ha sido muy irregular. Por ejemplo, en el ejercicio 2004 disminuy6
6.2%; en 2005 se incrementd 11.2%. En los ultimos dos ejercicios se ha
mantenido constante en $30,000 miles de pesos.

Por otra parte, aunque la cobertura del COMPITE es muy reducida, en un alto
porcentaje de las MIPyMEs atendidas, los servicios del programa representaron la
primera consultoria recibida. Este hecho expresa que la atencién del COMPITE se
concentra en las empresas que, por su costo o falta de experiencia, dificilmente
recurririan a una consultoria especializada para mejorar su operacién. Por lo tanto,
ademas de ofrecer buenos resultados a las empresas, el COMPITE juega un
papel relevante en el desarrollo de la consultoria en México. Es decir, las
MIPymEs atendidas por el programa incrementan su disposicion a recurrir de

nuevo a la consultoria especializada para sustentar procesos de mejoramiento
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productivo. Estos servicios de consultoria podran impartirlos el propio COMPITE o

el gran numero de firmas de consultoria productiva que existen en el pais.

En cuanto a la operacién del programa, el COMPITE cumple con las ROP, cuenta
con una sistematizacion de la informacion adecuada, su sistema de gestion de la
calidad fue certificado en el afo 2004 y tiene una estructura organizacional
adecuada para producir los componentes.

Asimismo, los mecanismos de transferencia de recursos son muy eficientes y
transparentes, presenta informes trimestrales que incluyen el listado de MIPyMEs
beneficiadas y cuenta con una administracion financiera adecuada. Ademas, el
COMPITE cada afo logra captar recursos concurrentes de los gobiernos estatales

y municipales y del sector privado que superan al subsidio federal.

En cuanto a la percepcion que la poblacién objetivo tiene acerca del COMPITE, en
los ultimos afos han sido satisfactorios los resultados. Durante el periodo 2003-
2007, en las evaluaciones externas que ha realizado el IIUNAM, la medicién del
nivel de satisfaccion se ha ubicado entre 4.4 y 4.9 medido en una escala del 1 al 5
en donde el 1 es Muy malo y 5 corresponde a Muy bueno. Por lo tanto, durante el
periodo senalado el nivel de satisfaccion de las MIPyMEs atendidas ha
correspondido a entre Bueno y Muy bueno.

Como resultado de la evaluacion se identificaron las siguientes fortalezas del
COMPITE:

Buen disefio. La primera fortaleza del programa que se desprende de esta

evaluacién corresponde a su buen diseno.

Buenos resultados (imagen). Durante los diez ejercicios en que ha operado el
programa ha generado una buena imagen entre las MIPyMEs que han recibido
sus servicios gracias a la efectividad de sus resultados.

Servicios estructurados y efectivos. Los servicios que ofrece el programa se

encuentran bien estructurados, disponen de material para su mejor desarrollo en
las empresas y los consultores que los realizan cuentan con gran experiencia y

capacitacion permanente.
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Estructura operativa sélida (consultores). El programa cuenta con una estructura

operativa sélida. Ademas de la administracién del programa, se dispone de
consultores que han sido capacitados y certificados por el propio COMPITE. Estos
consultores no forman parte de la plantilla de empleados del COMPITE sino que
son profesionistas libres que imparten los servicios del programa y reciben su

pago por cada uno de ellos.

Aplicacién eficiente del subsidio. Finalmente, se considera una fortaleza del
COMPITE la manera de aplicar el subsidio federal. EI COMPITE no recibe el
subsidio para operar el programa; por el contrario, el subsidio se deposita en un

fideicomiso del cual se va transfiriendo en la medida que el programa comprueba

que una empresa contraté un servicio y liquidé la parte no subsidiada de la tarifa.
También se identificaron las siguientes debilidades y/o amenazas:

Insuficiente cobertura. El programa presenta una reducida cobertura que afecta el

logro de su propdsito y fin.

Subsidio federal incierto. En los dos ultimos ejercicios el subsidio federal ha

permanecido constante. Esta situacion no le ha permitido crecer al COMPITE en

su nivel de cobertura.

Falta de recursos financieros para el desarrollo de una de sus actividades. El

COMPITE no cuenta con recursos suficientes para la realizacién de la actividad
relacionada con el desarrollo y mejora de las metodologias y contenidos de sus

servicios.

Falta de seguimiento a las empresas atendidas. Las ROP del COMPITE no

permiten que una misma empresa reciba, en el mismo afo, mas de un apoyos
para facilitar su acceso a los servicios del programa. Por lo tanto, no es posible
ofrecer, en el mismo ejercicio, los talleres de seguimiento (de mejora continua y de
integracion basica de procesos), los cuales estan dirigidos a consolidar las
mejoras alcanzadas en los talleres iniciales (de reingenieria de procesos y de

gestion).



Finalmente, las principales recomendaciones que esta evaluacion 2007 establece,

son las siguientes:

Incrementar _del subsidio federal para ampliar_su cobertura. Se propone un

incremento de al menos el 10% anual del subsidio federal para que el COMPITE
amplie su cobertura y, principalmente, amplie los beneficios a las MIPyMEs menos
atendidas por los servicios de consultoria que existen en el pais.

Adecuaciones a las ROP. Desde el 2003 el COMPITE opera con las mismas ROP.

Se recomienda su actualizaciéon contemplando, en particular, dos modificaciones:

Considerar la utilizacién de una parte del subsidio federal para realizar la
actividad correspondiente al desarrollo y mejora de las metodologias y

contenidos de sus servicios.

Considerar que una empresa pueda ser beneficiada mas de una vez en el
mismo ejercicio, con apoyos provenientes del subsidio federal, para permitir
que reciban los diversos servicios del programa, principalmente los talleres de

seguimiento.

Consolidar la implantacion del sistema de informacién. Esta es una

recomendacion de las evaluaciones externas (2005 y 2006) que el programa
atendié hasta el 2007 debido a la falta de recursos para la adquisicion o desarrollo
de un nuevo sistema de informacion. Actualmente opera con el nuevo sistema
basado en una tecnologia CRM (por sus siglas en inglés de Customer
Relationship Management). Se recomienda que el COMPITE consolide la
implantacion del nuevo sistema que sin duda representara una mejora en su

operacion.
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INTRODUCCION

Este documento presenta la Evaluacién de Consistencia, Resultados y de Disefio
2007, del Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica
(COMPITE), realizada por el Instituto de Ingenieria de la UNAM (IIUNAM).

La evaluacion se llevo a cabo entre los meses de septiembre de 2007 y marzo del

2008 y se realiz6 con base en la siguiente metodologia.

Se realizaron tres talleres de discusién en los que participaron funcionarios del
COMPITE, de la Direccién General de Planeacion de la SE y personal del IUNAM.
El primer taller versd sobre los arboles de problemas y objetivos y la matriz de
indicadores desarrollada por el COMPITE. El segundo taller estuvo dirigido a
analizar los procesos de planeacién estratégica del programa y la definicion de la
poblacion potencial y objetivo asi como su posible cuantificacion. En el tercer taller
se discutieron diversos aspectos de la operacion del COMPITE vy la percepcion de
la poblacién objetivo con respecto al programa. Asimismo, se analizaron los

resultados alcanzados en los ultimos afnos.

En cada taller se recogieron diferentes ideas y se identificd la informacién
disponible con la cual el IUNAM elaboré este documento el cual se sustenta en la
contestacién a las 100 preguntas establecidas en los términos de referencia de la
evaluacién. La informacion entregada al IIUNAM por el COMPITE referente a su
operacién durante el 2007, fue validada a través de una encuesta telefénica de
tipo muestral dirigida a MIPyMEs que aparecian como beneficiarias del programa

durante el ejercicio 2007.

El presente documento se integra por las respuestas a las 100 preguntas,
divididas en seis grupos: Disefio, Planeacién estratégica, Cobertura y focalizacién,
Operacién, Percepcion de la poblacién objetivo y Resultados.

Posteriormente y con base en las respuestas a las 100 preguntas, se presenta un
capitulo que senala las Fortalezas, Retos y Recomendaciones referentes al

COMPITE. El ultimo capitulo presenta las Conclusiones de esta evaluacion.



Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la contribucién del COMPITE a los objetivos estratégicos de la Secretaria de
Economia, asi como a los objetivos nacionales.

1. DISENO DEL COMPITE

Las siguientes 34 preguntas se refieren al disefio del COMPITE utilizando la
Metodologia de Marco Légico y analizando si dicho disefio es consistente con las

ROP del programa.



Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la contribucién del COMPITE a los objetivos estratégicos de la Secretaria de
Economia, asi como a los objetivos nacionales.

1. ¢El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el COMPITE esta
correctamente identificado y claramente definido?

Respuesta:
Si.
El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el COMPITE esta

correctamente identificado y claramente definido. El problema es la baja
competitividad de las MIPyMEs mexicanas debido a sus débiles capacidades de

gestion.




Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la contribucién del COMPITE a los objetivos estratégicos de la Secretaria de
Economia, asi como a los objetivos nacionales.

. ¢Existe un diagndstico actualizado y adecuado, elaborado por el COMPITE
que sustente la razon de ser del programa?

Respuesta:
NO.

El COMPITE no ha realizado un diagnéstico que sustente el bajo nivel de
competitividad de las MIPyMEs en México. Sin embargo, existen diversos
diagnésticos realizados por otras instancias relativos al problema al que se
dirigen los esfuerzos del COMPITE.

Por ejemplo, el Banco Mundial presenta diversas consideraciones para otorgar,
en 2006, un crédito al Gobierno Mexicano dirigido a incrementar la productividad
de las empresas. Entre dichas consideraciones, el Banco Mundial sefiala que
...el crecimiento de la productividad de México también ha sido decepcionante y
el pais (México) ha ido perdiendo su participacion en el mercado de
exportaciones a Estados Unidos, en especial frente a China. Adicionalmente y
segun diversos métodos para medir la competitividad, el pais esta retrasado
sobre todo con relacion a su nivel de ingreso per capita. Todos estos datos
indican la urgente necesidad de aumentar la competitividad de México, en
especial si el pais quiere avanzar en la lucha contra la pobreza. Con este fin, el
Banco Mundial respalda el Préstamo Programatico de tres fases para Fines de
Politicas de Desarrollo de la Competitividad* (abril 2006).

* Fuente. P4gina electrénica del Banco Mundial. Proyecto: Incrementando la
competitividad y productividad de México




Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la contribucién del COMPITE a los objetivos estratégicos de la Secretaria de
Economia, asi como a los objetivos nacionales.

. ¢El'Finy el Propésito del COMPITE estan claramente definidos?

Respuesta:

Si.

El Fin establecido por el COMPITE sefnala: Contribuir al desarrollo econdmico del
pais a través de MIPyMEs competitivas.

El Propdsito establecido por el COMPITE sefala: Micro, pequenas y medianas
empresas (MIPyMEs) competitivas.

Tanto el Fin como el Propdsito del COMPITE estan claramente definidos y
cumplen con las consideraciones que presenta el Anexo 2 de los Términos de
referencia de la Evaluacion de consistencia y resultados.




Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la contribucién del COMPITE a los objetivos estratégicos de la Secretaria de
Economia, asi como a los objetivos nacionales.

. ¢El'Finy el Proposito del COMPITE corresponden a la solucion del problema?

Respuesta:

Si.

El problema identificado por el COMPITE corresponde a la falta de
competitividad de las MIPyMEs en México.

El COMPITE establece en la matriz de indicadores como su Propdsito el que las
MIPyMEs mexicanas sean competitivas. De lograr este Propdsito, se contribuira
al desarrollo econémico del pais debido a la relevancia de las MIPyMEs en la
economia nacional. Por lo tanto, el finy el propdsito del COMPITE si
corresponden a la solucion del problema.




Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la contribucién del COMPITE a los objetivos estratégicos de la Secretaria de
Economia, asi como a los objetivos nacionales.

. ¢ EI COMPITE cuenta con evidencias de estudios e investigaciones nacionales
y/o internacionales que muestren que el tipo de servicios o productos que
brinda es adecuado para la consecucion del Propésito y Fin que persigue el
programa?

Respuesta:
Si.
El principal servicio impartido por el COMPITE corresponde a consultoria

especializada a través de talleres intensivos en los que participan todos los
involucrados en un proceso productivo o administrativo.

EL COMPITE genera un expediente de cada servicio impartido. A través de la
informacion contenida en cada expediente, el COMPITE generd una base de
datos que contiene, entre otros aspectos, el incremento de la productividad
obtenida gracias a la realizacidn del taller. Esta informacién es avalada por el
gerente o director de la empresa o del area de la empresa en la que se aplico el
taller.

Por otra parte, en las evaluaciones del COMPITE correspondientes a los afos
2004, 2005 y 2006, se realizaron consultas con diversas empresas atendidas por
el programa. En dichas evaluaciones se estimé entre 30% y 50% el incremento
promedio de la productividad o eficiencia lograda por las empresas que
recibieron los talleres del COMPITE. Esta estimacién se sustent6 en entrevistas
directas a las empresas (personales y telefonicas) que recibieron los talleres
impartidos por el programa.

Por otra parte, los servicios de consultoria en Calidad y en Responsabilidad
Social tienen como objetivo ayudar a las empresas a implantar sistemas de
gestion de la calidad o de responsabilidad social. La implantacién de estos
sistemas permite que las empresas formalicen sus procesos productivos y
administrativos y, de esta manera, resulten mas confiables para sus clientes.
Ademas, gracias a la operacién de tales sistemas es posible lograr la
certificacion en ISO 9001 o lograr el reconocimiento ESR (Empresa Socialmente
Responsable) con base en la norma mexicana NMx-SAST-004-IMNC-2004
(Directrices para la implementacién de un sistema de gestién de responsabilidad
social). Estas certificaciones representan ventajas para las MIPyMEs con
respecto al acceso a mercados bien estructurados.

Por las razones anteriores se concluye que el tipo de servicios que brinda el
COMPITE es adecuado para la consecucién del propdsito y el fin establecidos.




Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la contribucién del COMPITE a los objetivos estratégicos de la Secretaria de
Economia, asi como a los objetivos nacionales.

. Con base en los objetivos estratégicos de la Secretaria de Economia, ;a qué
objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el programa?

Respuesta:
El objetivo estratégico | de la Secretaria de Economia sefala lo siguiente:
|. Detonar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMESs)

La Secretaria de Economia justifica este objetivo estratégico senalando que: Las
micro, pequenas y medianas empresas (MIPyMEs) constituyen el 99% de las
unidades econdmicas del pais, representan alrededor del 50% del PIB y
contribuyen a generar mas del 70% de los empleos (INEGI).

Asi, dada la importancia de las MIPyMEs para la generacion de empleos y
desarrollo econdmico de México, se requiere de una politica integral de apoyo para
este sector que fomente su creacion, desarrollo y consolidacion mediante un
aumento en su nivel de productividad, competitividad e insercion a la actividad
econdmica nacional e internacional.

En consecuencia, las actividades del COMPITE responden al objetivo estratégico |
de la Secretaria de Economia.




Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la contribucién del COMPITE a los objetivos estratégicos de la Secretaria de
Economia, asi como a los objetivos nacionales.

. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion l6gica del
COMPITE con los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.

Respuesta:

El Eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) se refiere a una
Economia competitiva y generadora de empleos. El Objetivo 6 dentro de este Eje
2 se refiere a: Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro,

pequenas y medianas empresas (MIPyMEs).

La primera estrategia que establece el PND dentro de este Objetivo 6 es la
siguiente:

Estrategia 6.1 Favorecer el aumento de la productividad de las MIPyMEs e
incrementar el desarrollo de productos acorde con sus necesidades.

Los servicios del COMPITE responden a la Estrategia 6.1 del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012.




Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la l6gica vertical de la matriz de indicadores

. ¢Las Actividades del COMPITE son suficientes y necesarias para producir
cada uno de los Componentes?

Respuesta:

Si.

Las Actividades que senala la matriz de indicadores del COMPITE son las
siguientes:

A1. Gestidn de apoyos federales y estatales

A2. Administracién eficiente del programa

A3. Formacion y capacitacion de consultores COMPITE

A4. Desarrollo y mejora de metodologias

A5. Imparticién de servicios.

La gestion de apoyos federales y estatales es una actividad que realiza el
COMPITE con el fin de hacer accesible a las MIPyMEs sus servicios de
consultoria especializada.

La administracién eficiente del programa permite destinar recursos a la mejora de
sus servicios a través de la formacién y capacitacién de consultores COMPITE y
al desarrollo y mejora de las metodologias que utiliza para hacer eficaces sus
servicios.

Finalmente, a través de la imparticién de sus servicios de consultoria y
capacitacidén especializada se logra, de manera directa, la produccién de los
Componentes sefialados en la matriz de indicadores.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la l6gica vertical de la matriz de indicadores

. ¢ Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propésito?

Respuesta:

Si.

La matriz de indicadores del COMPITE sefala tres componentes para lograr el
Propdsito establecido. Los tres Componentes son los siguientes:

C1. Las MIPyMEs mexicanas reciben talleres con los que aumentan su
productividad.

C2. Las MIPyMEs mexicanas reciben consultoria que les permiten mejorar su
calidad y su responsabilidad social.

C3. Las MIPyMEs mexicanas reciben capacitacién en materia de calidad.

Al recibir estos tres tipos de servicios, las MIPyMEs reciben un importante apoyo
para mejorar su nivel de competitividad.

Por lo tanto, los Componentes de la matriz de marco légico del COMPITE si
resultan necesarios y suficientes para lograr el Propésito: MIPyMEs competitivas.

La experiencia que adquieren las MIPyMEs a través de la recepcién de los
servicios de consultoria y capacitacion, no solamente las hace mas competitivas
debido a los incrementos de su productividad y a la formalizacion de sus diversos
procesos; también existe un cambio en la cultura empresarial, mas dispuesta a la
modernizacién y a la recepcidén de consultoria y capacitacion especializada para
sustentar su desarrollo.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la l6gica vertical de la matriz de indicadores

10. ¢ Es claro y I6gico que el logro del Propdésito contribuye al logro del Fin?

Respuesta:

Si.

El Propdsito del COMPITE consiste en que las MIPyMEs mexicanas sean
competitivas.

Dada la relevancia de las MIPyMEs en la base productiva del pais, al ser
competitivas su contribucién al desarrollo econémico sera mas importante.

Por esta razon, al lograrse el Propdsito, las MIPyMEs atendidas por el COMPITE
contribuiran al desarrollo econémico del pais.
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11

Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la l6gica vertical de la matriz de indicadores

.Considerando el andlisis y la evaluacién realizados en este punto, ¢la légica

vertical de la matriz de indicadores del COMPITE es clara y se valida en su
totalidad? Es decir, ¢ la légica interna del programa es clara?

Respuesta:

Si.

La légica vertical de la matriz de indicadores del COMPITE es clara y se valida
en su totalidad.

Cada nivel de la matriz de indicadores sustenta el logro del nivel superior.
Asimismo, los Supuestos que se establecen en cada nivel si corresponden a
situaciones fuera del control del COMPITE que se deben de cumplir para el logro
de los niveles superiores de la MI.

El Supuesto correspondiente a las Actividades establecidas en la matriz de
indicadores senala que para su realizacion se debe contar con suficientes
apoyos federales, estatales y municipales. Si bien existe la Actividad A1 referente
a la gestion de apoyos, el resultado obtenido dependera de las decisiones de los
gobiernos federal, estatales y municipales.

El Supuesto de los Componentes sefala que deben ser accesibles para las
MIPyMEs los costos de la consultoria y capacitacién especializada que ofrece el
COMPITE. Este punto también depende de la disposicion de los gobiernos a
ofrecer subsidio a las empresas para que reciban los servicios que ofrece el
programa.

El Propdsito tiene como Supuesto que las MIPyMEs mantengan el esfuerzo de
mejora desarrollado a través de los servicios impartidos por el COMPITE. De
mantener este esfuerzo, las MIPyMEs estaran mejorando permanentemente su
competitividad.

Finalmente, el Supuesto que corresponde al Fin sefala la necesidad de que
exista una estabilidad macroeconémica en el pais que permita que se mantenga
el flujo de recursos publicos que facilitan a las MIPyMEs el acceso a los servicios
del COMPITE. Asimismo, la estabilidad macroeconémica ofrece a las MIPyMEs
mayor confianza para invertir en la mejora de su competitividad.

Por lo anteriormente sefalado y las respuestas a las tres preguntas anteriores,
se concluye que la l6gica vertical de la matriz de indicadores del COMPITE es
clara y se valida en su totalidad.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la l6gica vertical de la matriz de indicadores

12.Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del
COMPITE y en su légica interna. Estos cambios deberan reflejarse en la matriz

de indicadores definitiva del programa.

Respuesta:

No Aplica.
Con base en la respuesta de la pregunta anterior, no aplica esta pregunta.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

13.En términos de diseno, ¢existen indicadores para medir el desempefio del
COMPITE a nivel de Fin, Propésito, Componentes y Actividades e insumos?

Respuesta:
Si.
La matriz de marco l6gico del COMPITE sefala al menos un indicador para

medir el desempefio de cada nivel vertical: Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades.

La lista de indicadores se presenta en el Anexo VIl en el que también se pueden
encontrar las fichas de cada uno de ellos.

La matriz de indicadores del COMPITE presenta 32 indicadores dirigidos a medir
el desemperio del programa en los diferentes niveles de la matriz: Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.

La informacion requerida para la construccion de los indicadores es accesible,
principalmente a través de los datos que el COMPITE recolecta con respecto a
cada uno de los servicios que imparte.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

14.;Todos los indicadores son claros, relevantes, econémicos, adecuados y
monitoreables?

Respuesta:
Si.
Todos los indicadores propuestos en los diferentes niveles de la matriz de

indicadores resultan claros, relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables.
Se puede consultar el Anexo VIl referente a los indicadores propuestos.

El COMPITE genera una abundante informacion de los servicios que presta a las
MIPyMEs. Esto permite que la informacién requerida provenga, en buen medida,
de los datos que genera el propio COMPITE.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

15.De no ser el caso, la institucion evaluadora, en coordinacion con el COMPITE,
debera proponer los indicadores faltantes y necesarios para cada ambito de
accion o las modificaciones a los indicadores existentes que sean necesarias.

Respuesta:
No Aplica.

Los indicadores propuestos se establecieron a partir del analisis grupal realizado
durante el taller de analisis y discusién en el que participaron funcionarios del
COMPITE, de la Direccién General de Planeacién y Evaluacién de la SE y del
evaluador.

Como conclusién, el evaluador considera que los indicadores propuestos son
suficientes para evaluar el impacto y desemperio de cada nivel de la matriz de
indicadores del programa.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

16. ¢ Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su
linea de base y temporalidad en la medicién?

Respuesta:

Si.

Como se sefalé en la pregunta 14, el COMPITE genera una abundante
informacién acerca de su operacién y resultados. Por lo tanto, para todos los
indicadores propuestos en la matriz de indicadores es posible identificar los

valores correspondientes al menos en el afio anterior (2006). De esta manera, es
posible establecer una linea de base de cada uno de ellos.

En cuanto a su temporalidad, la mayoria especifica su calculo para un ejercicio
anual. Este no es el caso de la mayor parte de los indicadores de Actividades
cuya temporalidad es trimestral.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

17. ¢ EI COMPITE ha identificado los medios de verificacién para obtener cada uno
de los indicadores?

Respuesta:

Si.

En todos los indicadores propuestos, la matriz de indicadores del COMPITE
establece los medios de verificacién correspondientes. La gran mayoria
corresponde a la propia contabilidad (fisica y financiera) del COMPITE, reportes

internos y a la informacion obtenida de los expedientes que se generan al
impartir sus servicios.

También propone, como medio de verificacion, la realizacién de encuestas entre
las empresas que recibieron sus servicios, asi como informacion estadistica para
la estimacién de la poblacién objetivo.

Por lo tanto, los medios de verificacion propuestos en la matriz de indicadores del
COMPITE son los siguientes:

- Registros propios del COMPITE relativos a su operacion y servicios
impartidos.

- Encuestas de satisfaccion del usuario.
- Informacion estadistica del INEGI.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

18.Para aquellos medios de verificacion que corresponda (por ejemplo
encuestas), el COMPITE ha identificado el tamafno de muestra &éptimo
necesario para la medicién del indicador, especificando sus caracteristicas
estadisticas como el nivel de significancia y el error maximo de estimacién?

Respuesta:
NO.

La matriz de marco légico del COMPITE establece algunos indicadores cuyo
valor se obtendria a través de encuestas. En los indicadores correspondientes no
se especifican las caracteristicas del calculo del tamaro de la muestra.

Sin embargo, en evaluaciones anteriores (ejercicios 2003, 2004, 2005 y 2006),
se han calculado tamafno de muestras para verificar la informacién con la que
disponia el COMPITE con respecto a su operacién, asi como también para
estimar el nivel de satisfaccion de los usuarios de sus servicios. Los resultados
obtenidos en los diferentes ejercicios han mostrado un alto nivel de consistencia.

Por lo tanto, se considera adecuado utilizar la informacidén contenida en las
evaluaciones arriba sefialadas para identificar el tamafio de muestra 6ptimo de
las encuestas de satisfaccion del cliente que algunos indicadores proponen.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

19.;De qué manera el COMPITE valida la veracidad de la informacion obtenida a
través de los medios de verificacion?

Respuesta:
Para los registros propios del COMPITE.

El COMPITE lleva registros de los servicios que imparte con los que comprueba
las transferencias del subsidio federal. Estos registros se complementan con la
facturacion que realiza por la parte de la tarifa pagada por las empresas.
Asimismo, el COMPITE realiza una llamada telefonica a las empresas a las que
se les ha impartido un servicio de consultoria. Con estas llamadas se valida la
informacién que el consultor COMPITE expresa en el expediente
correspondiente.

Encuestas de satisfaccion del usuario.

Estas encuestas se han realizado en las evaluaciones del COMPITE para los
ejercicios 2003, 2004 ,2005 y 2006. La validacion ha sido a través del calculo
estadistico de un tamano de muestra y seleccionando aleatoriamente a las
empresas a entrevistar
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

20.;Se consideran validos los supuestos del COMPITE tal como figuran en la
matriz de indicadores?

Respuesta:

Si.

Los supuestos establecidos en la matriz de indicadores del COMPITE resultan
validos.

Todos ellos responden a condiciones externas al COMPITE que se deben
cumplir para que se logre el Fin propuesto.

El supuesto mas recurrente corresponde a la disposicidén de recursos suficientes
para poder impartir los servicios a costos accesibles para las MIPyMEs.

Otro supuesto relevante corresponde a que las MIPyMEs mantengan el esfuerzo
de mejora que realizan y desarrollan durante los servicios del COMPITE.

22



21.

Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

Considerando el andlisis y evaluacion realizados en este punto, ¢la légica de la
matriz de indicadores se valida en su totalidad?

Respuesta:

Si.

La légica de la matriz de indicadores del COMPITE es vélida dado que las
respuestas a las preguntas 13, 14, 17 y 20 fueron positivas.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseno

Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores.
De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

22.Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la légica horizontal
de la matriz de indicadores (indicadores, medios de verificacién y supuestos).

Respuesta:

No Aplica.

Como se sefald en el capitulo 1, se realizé un taller de analisis y discusion de la
matriz de indicadores del COMPITE en el que, de manera grupal, se acordaron
los indicadores, medios de verificacion y supuestos asociados a cada nivel.
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Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con
los objetivos del COMPITE.

23. ¢ La poblacion que presenta el problema y/o necesidad (poblacion potencial),
asi como la poblacién objetivo estan claramente definidas?

Respuesta:

Si.

Las ROP del COMPITE senalan a todas las MIPyMEs como las posibles
beneficiarias del subsidio federal para acceder a sus servicios. Es decir, la
poblacion potencial corresponde a todas las personas morales formalmente
constituidas en territorio nacional que cumplan con el requisito de ser micro,
pequena o mediana empresas, definido su tamafno con base en el nimero de
empleados.

Las personas fisicas con actividad empresarial legalmente constituidas como
tales, también corresponden a la poblacién potencial del COMPITE.

Asimismo, las MIPyMEs sujetas al subsidio federal pueden ubicarse en todo el
territorio nacional.

Por otra parte, las ROP del COMPITE no establecen un objetivo particular en
términos de tipo de MIPyMEs en las que impatrtirian sus servicios con subsidio
federal. Por consiguiente, se puede decir que la poblacion potencial y la
poblacién objetivo del COMPITE corresponden al mismo concepto: todas las
MIPyMEs (personas morales o fisicas con actividad empresarial) que se
encuentran legalmente constituidas en el territorio nacional.
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Evaluacion del COMPITE 2007

Diseino

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con
los objetivos del COMPITE.

24. ;El COMPITE ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, segun los

atributos que considere pertinentes?

Respuesta:
Si.

Las ROP del COMPITE caracterizan a la poblacién objetivo con base en el
tamarfio de las empresas. Dicho tamario lo establece de acuerdo al nimero de
empleados que tiene la empresa que recibira sus servicios y con base en lo
sefalado por la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena

y Mediana Empresa.

Industria Comercio Servicios
Micro 0a 10 0a 10 0a1l0
Pequefia 11 a 50 11 a 30 11 a 50
Mediana 51 a 250 31 a100 51 a 100
Grande mas de 250 mas de 100 mas de 100

Con base en esta caracterizacion, la poblacién objetivo del COMPITE
corresponde a todas las empresas MIPyMEs establecidas formalmente en la

Republica Mexicana.
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Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con
los objetivos del COMPITE.

25.4Cual es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el
COMPITE se dirijan especificamente a dicha poblacion potencial y objetivo?

Respuesta:

No existe una justificacidon explicita en las ROP del programa que explique el
porqué el subsidio federal destinado a facilitar a las empresas el acceso a los
servicios que ofrece el COMPITE, solamente se otorgue a las MIPyMEs.

Sin embargo, las mismas ROP establecen un subsidio diferencial segun el
tamano de las empresas. En las microempresas el subsidio federal que se puede
otorgar para que accedan a los servicios del COMPITE es mayor al permitido
para las empresas de mayor tamarfo. Lo mismo sucede entre las empresas
consideradas pequenas y las medianas.

En consecuencia, se puede interpretar que la justificacién de limitar a la
poblacion objetivo del COMPITE a solamente las MIPyMEs, obedece a la
suposicién de que entre mayor sea el tamafo de la empresa, mayor sera su
capacidad para sustentar el pago de los servicios ofrecidos por el programa.

De esta manera, los servicios que presta el COMPITE a las empresas grandes
no pueden ser subsidiados con recursos federales.
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Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con
los objetivos del COMPITE.

26. s La justificacién es la adecuada?

Respuesta:

Si.

La justificacion responde al Propdsito y al Fin del COMPITE el cual se concentra
en las MIPyMEs.

La justificacion es adecuada dado que se encuentra relacionada con el Propdsito
del COMPITE que es hacer a las MIPyMEs competitivas. Por lo tanto, delimitar
los apoyos del programa a solamente las MIPyMEs es congruente con el
Propdsito del COMPITE.
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Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con
los objetivos del COMPITE.

27.¢:Los criterios y mecanismos que utiliza el COMPITE para determinar las
unidades de atencidon (regiones, municipios, localidades, hogares y/o
individuos, en su caso) son los adecuados? (Sefnalar principales mecanismos).

Respuesta:

Los mecanismos que utiliza el COMPITE para determinar las unidades de
atencion o empresas a atender, son los siguientes:

- La promocion que realiza la Secretaria de Economia, a través de sus
delegaciones, para dar a conocer la oferta de servicios del COMPITE.

- Interés de asociaciones, camaras o agrupaciones empresariales por que
sus afiliados reciban los servicios del programa.

- Interés de gobiernos estatales para que se impartan los servicios del
COMPITE en su territorio.

- Ubicacion de los consultores COMPITE (la promocidn que realizan
directamente)

- La solicitud abierta de las empresas a través de los diversos medios que
tiene COMPITE para captar la demanda de sus servicios: via internet,
telefénicamente o a través de sus oficinas y representaciones.

Se consideran adecuados estos mecanismos.
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Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con
los objetivos del COMPITE.

28. ; Existe informacién sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes
reciben los apoyos del COMPITE (padrén de beneficiarios), cuéles son las
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion incluida en el padrén de
beneficiarios y con qué frecuencia se levanta la informacién?

Respuesta:

Si.

El COMPITE cuenta con una base de datos que contiene los hombres de las
empresas que han recibido un servicio con subsidio federal.

La informacién se procesa de manera trimestral con objeto de proporcionarsela a
la Secretaria de Economia.
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Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con
los objetivos del COMPITE.

29. ,El disefio del COMPITE se encuentra correctamente expresados en sus ROP
o normatividad correspondiente?

Respuesta:

Si.

En general, el disefio del COMPITE se encuentra correctamente expresado en
sus ROP.

El Finy el Propdsito del COMPITE son congruentes con la misién establecida en
las ROP del programa: Desarrollar, a través de CONSULTORIA y
CAPACITACION especializadas, MIPYMES altamente eficientes y productivas
con elevados estandares de calidad y de responsabilidad social, asi como
capacitar a su personal para asequrar su productividad y permanencia, como
también a personas fisicas con actividades empresariales.

Asimismo, como se indic6 en la pregunta 11, la I6gica vertical de la matriz de
indicadores responde a lo que establecen las ROP del COMPITE.

Los Componentes de la matriz de indicadores corresponde a los tres grupos de
servicios que ofrece el COMPITE.
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Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con
los objetivos del COMPITE.

30. s Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del COMPITE y su
|6gica interna?

Respuesta:

Si.

En general, existe congruencia entre las ROP vigentes y la lo6gica interna del
COMPITE.

Solamente se presentan diferencias en algunos indicadores propuestos en las
ROP y que no responden al Propdsito del programa.

Al discutir la matriz de indicadores en el taller realizado el 9 de octubre de 2007,
esta situacién se resolvié considerando solamente los indicadores propuestos en
las ROP que si expresan el cumplimiento del Propdsito o del Fin o el desempefio
de las Componentes y Actividades. Los indicadores que no respondian a la
l6gica interna del programa no fueron considerados en la matriz de indicadores.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Diseno

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con los

31.

objetivos del COMPITE.

Como resultado de la evaluacion de disenio del COMPITE, ;el disefo del
programa es el adecuado para alcanzar el Propésito antes definido y para atender
a la poblacion objetivo?

Respuesta:
Si.
El diseno del COMPITE es el adecuado para alcanzar el Propdsito ya que el

programa esta dirigido a impartir servicios especializados para mejorar la
competitividad de las MIPyMEs.

Sin embargo, se anticipa que la cobertura de servicios a la poblacién objetivo
podria representar una limitacién para lograr plenamente el Propdsito del
programa.

Este aspecto se aborda mas adelante en el capitulo 3 de esta evaluacién
correspondiente al analisis de cobertura y focalizacion.
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32.

Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio
Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con los
objetivos del COMPITE.

;Con cudles programas federales de la Secretaria de Economia u otra

dependencia podria existir complementariedad y/o sinergia?

Respuesta:
Existe sinergia con el Fondo PYME.

En 2005 y 2006 el COMPITE ha sido apoyado por el Fondo PYME en diversos
proyectos asociados a su quehacer. Estos proyectos se refieren al desarrollo de
actividades de capacitacion y al desarrollo de metodologias de intervencién.

También, en 2007 el COMPITE llevé a cabo la asistencia técnica del Programa
de modernizacién de la industria de la tortilla promovido por el Fondo PYME.

34



Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con los
objetivos del COMPITE.

33.;,Con cuales programas federales de la Secretaria de Economia u otra

dependencia podria existir duplicidad?

Respuesta:

Podria existir duplicidad con el PAC (Programa de Apoyo a la Capacitacion) de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social. Sin embargo, dicho programa no
ofrece, como el caso del COMPITE, servicios directos de capacitaciéon. El PAC
apoya a los individuos y a las empresas con financiamiento para que reciban
capacitacion. Por lo tanto, no existe duplicidad debido a que para recibir apoyo
del PAC se requiere senalar el curso de capacitacion solicitado y la organizacion
que lo imparte. Al mencionarse que es el COMPITE, el PAC conoce que este
programa cuenta con sus propios recursos para ofrecer apoyo con subsidio

federal.

No se identificaron otros programas federales que directamente dupliquen las
actividades que realiza el COMPITE.
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Evaluacién del COMPITE 2007

Disefio

Andlisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable con los
objetivos del COMPITE.

34.;El COMPITE cuenta con informacién en la que se hayan detectado dichas
complementariedades y/o posibles duplicidades?

Respuesta:

Si.

En el caso de la complementariedad con el Fondo PYME, como se sefal6, se ha
capitalizado en diversos proyectos.
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Evaluacién del COMPITE 2007
Planeacidn estratégica
Mecanismos y herramientas de planeacién estratégica.

2. PLANEACION ESTRATEGICA DEL COMPITE

Las siguientes 14 preguntas se refieren a los procesos de planeacién que lleva a
cabo el COMPITE con el objeto de establecer, en el corto, mediano y largo plazos, la
situacion que se busca alcance el programa.
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Evaluacién del COMPITE 2007
Planeacidn estratégica
Mecanismos y herramientas de planeacién estratégica.

35. ¢ EI COMPITE cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano
y largo plazos?

Respuesta:

Si.

El Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica (COMPITE) cuenta
con un equipo directivo formado por un Coordinador general, dos Directores
(Administracién y promocion y Consultoria y capacitacion), siete Gerencias
(Administracién, Contraloria, Sistemas, Talleres, Calidad, Capacitacion y
Responsabilidad socia) y tres Oficinas regionales (Hermosillo, Mérida y Ledn). El
equipo directivo acostumbra reunirse periédicamente para establecer planes de

corto y mediano plazos asi como una vision del futuro de lo que puede y debe ser
el COMPITE.

En cuanto a la visién de largo plazo, el equipo directivo ha establecido
recientemente un documento titulado Estrategias de desarrollo de largo plazo:
Vision 2030. En este ejercicio se han identificado las areas de oportunidad para la
consolidacion del COMPITE vy las estrategias para su aprovechamiento. Un
resumen de la Vision 2030 del COMPITE se presenta en el Anexo XI.

Asimismo, el equipo directivo se reune periédicamente para establecer metas y
revisar avances de sus programas anuales. Las metas se establecen con base en
el monto del subsidio federal asignado para el ejercicio correspondiente. Las
metas a alcanzar referidas a los servicios que se otorgaran con base en las ROP,
se documentan en el Convenio anual que se firma con la Secretaria de Economia.
Asimismo, se establecen metas anuales con base en los apoyos complementarios
que aportan las entidades federativas.

El equipo directivo también establece una cartera de proyectos a realizar durante
cada ejercicio anual los cuales generalmente se refieren a nuevos servicios a
ofrecer a las MIPyMEs. Para la realizacion de estos proyectos se solicita apoyo de
otras instancias (p.ej. Fondo PYME). Los proyectos que logran el apoyo se
realizan en el ejercicio y los que no reciben financiamiento se mantienen en la
cartera de proyectos del COMPITE.
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36.¢En los planes se establecen indicadores y metas, se definen estrategias y
politicas para lograr estas metas, y se desarrollan programas de trabajo
detallados para asegurar la implementacién de las estrategias y asi obtener
los resultados esperados?

Respuesta:

Si.

En el documento Estrategias de desarrollo de largo plazo: Vision 2030, se establecen
cuatro estrategias:

- Apoyo al desarrollo de las MIPyMEs

- Institucion al servicio de la comunidad

- Apoyo al desarrollo del mercado interno vy,
- Organismo con vision a futuro.

En cada una de estas estrategias se establecen politicas especificas. Por ejemplo, para la
estrategia de apoyo al desarrollo de las MIPyMEs se sefialan cuatro temas para su
fortalecimiento (ver Anexo Xl):

= Desarrollo e innovacion tecnologica

= Administracién y gestion

= Calidad, productividad y competitividad
= Responsabilidad social e integridad.

Por otra parte, el COMPITE establece sus programas de trabajo con base a periodos
anuales. Esta situacion se asocia a la asignacion del subsidio federal del que dependen
las empresas para facilitar su acceso a los servicios del COMPITE. Con base en la
asignacion presupuestal de los recursos federales, el COMPITE establece su programa
anual el cual conviene con la Secretaria de Economia (SE). Asimismo, con base en la
disponibilidad de recursos federales, el COMPITE conviene con las entidades federativas
el apoyo complementario para facilitar el acceso a sus servicios a las MIPyMEs
establecidas en los diversos estados de la Republica.

Debido a la incertidumbre en el monto anual de subsidio federal que se asigna al
programa que opera el COMPITE, este organismo no puede establecer programas de
mediano plazo que permitan avanzar en su Vision 2030.

Sin embargo, sila SE o el Congreso de la Unién establecieran una politica multianual de
asignacion presupuestal para el COMPITE, este organismo podria desarrollar rapidamente
programas de mediano y largo plazos que le permitieran avanzar hacia sus objetivos
estratégicos. Por lo tanto, la respuesta a la pregunta es si, dado que el COMPITE cuenta
con indicadores, metas, estrategias y politicas referentes al corto, mediano y largo plazos
que no se traducen en programas debido a factores externos al organismo; es decir, la
incertidumbre en la asignacién presupuestal del subsidio federal en, al menos, los
siguientes cinco afnos. Solamente, el COMPITE conoce el monto de dicha asignacién de
manera anual al inicio de cada ejercicio.
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37.¢,En dichos planes se establecen con claridad los resultados (Fin y
Propdésito) que busca alcanzar el programa?

Respuesta:
NO.

La primera estrategia que sefala el COMPITE en su planeacién de largo plazo (ver
Anexo Xl), se refiere al desarrollo de las MIPyMEs en cuatro ambitos:

I.1.Desarrollo e innovacién tecnoldgica
[.2. Administracion y gestion

|.3.Calidad, productividad y competitividad
l.4. Responsabilidad social e integridad

Esta estrategia contiene los principales elementos del finy propdsito del programa
los cuales son:

El fin del COMPITE consiste en Contribuir al desarrollo econémico del pais a
través de MIPyMEs competitivas.

El propdsito corresponde a Contribuir al incremento de la competitividad de las
MIPyMEs.

El ejercicio de planeacion a mediano y largo plazos realizado por el COMPITE
durante el 2007 y expresado en el documento Vision 2030 (ver Anexo Xl), fue
previo al disefno de la Matriz de Marco Légico (MML) del programa. En esta matriz
es en donde se establecen el finy propdsito del programa. Por lo tanto, en el plan
de mediano y largo plazos no se establecen especificamente los resultados que
busca alcanzar en términos de fin'y propdsito.

No obstante, en la revisién 2008 de la Vision 2030 del COMPITE se podran
integrar los resultados correspondientes al finy propdsito establecidos en la MML.
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38.,El COMPITE tiene mecanismos para establecer y definir metas e
indicadores?, ;estos mecanismos son los adecuados? Si no es asi, ¢qué
modificaciones propondria?

Respuesta:

Si.

Los mecanismos que utiliza el COMPITE para establecer y definir metas e indicadores se
puede dividir en dos: para el corto plazo (ejercicio anual y mediano y largo plazos)

Ejercicio anual

A finales de cada afo, el grupo directivo del COMPITE elabora un presupuesto para el
ejercicio siguiente. Este presupuesto contempla una estimacién del monto del subsidio
federal que recibirian las empresas para facilitar el acceso a los servicios que ofrece el
organismo. Dicho monto fue previamente discutido con la Secretaria de Economia (SE). El
presupuesto se presenta, para su aprobacion, a la Asamblea de Asociados (AA) que es la
maxima autoridad del organismo en su caracter de Asociacion Civil.

Con base en el monto autorizado por el Congreso de la Union*, a principios del ejercicio
se elabora un convenio con la Secretaria de Economia. En dicho convenio se establecen
las metas de servicios a impartir a las empresas con el apoyo del subsidio federal
asignado para el ejercicio correspondiente.

Los indicadores que se establecen tanto con la Secretaria de Economia como con la
Asamblea de Asociados, se refieren al logro de Componentes 'y de Actividades durante el
ejercicio correspondiente. Por ejemplo, se definen nimero de empresas a atender segun
el tipo de servicio ofrecido, personal a capacitar en el servicio de capacitacion, entre otros
indicadores.

Mediano y largo plazos

A mediados del ano el grupo directivo del COMPITE se relne para revisar su plan
estratégico de desarrollo. Los resultados son presentados a la AA para su discusion. En
esta reunién de la AA también se presentan los avances logrados durante el primer
semestre del ejercicio corriente. Esta informacion aporta elementos del corto plazo para el
analisis del plan estratégico del programa.

Como se sefnald en la pregunta 36, la incertidumbre en el monto del subsidio que cada
ano asigna el Congreso de la Unién a las empresas para que accedan a los servicios
ofrecidos por el COMPITE, impide que se puedan realizar previsiones de crecimiento
multianuales; es decir, que las metas e indicadores correspondientes contemplen el
mediano y largo plazos.

Con base en lo anterior se concluye que el COMPITE si ha desarrollado mecanismos para
establecer y definir metas e indicadores. Sin embargo, tales mecanismos funcionan
considerando el corto plazo. Estos mecanismos se consideran adecuados.

La recomendacién de esta evaluacion consiste en que la Secretaria de Economia
promueva ante el Congreso de la Unidn un incremento multianual en el subsidio otorgado
para facilitar el acceso de las empresas a los servicios ofrecidos por el COMPITE. Esta
situacion permitiria al COMPITE vincular sus planes de mediano y largo plazos con los
programas correspondientes a los ejercicios anuales.
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39. ¢ El COMPITE recolecta regularmente informacion oportuna y veraz que le
permita monitorear su desempeno?

Respuesta:

re

Sl.

El COMPITE recolecta abundante informacién de todos los servicios que ofrece:
talleres, consultoria (calidad y responsabilidad social) y capacitacion. La
informacién que se recolecta incluye tanto la parte fisica (servicios impartidos)
como la financiera (facturacion y cobranza, recuperacién del subsidio federal, etc).

Esta informacion la utiliza para monitorear los avances en el logro de las metas
anuales establecidas. En el caso del servicio de talleres, el COMPITE recolecta la
informacion referente al incremento de la productividad/eficiencia lograda por las
empresas que los recibieron.

La informacion de cada servicio se registraba por separado; es decir, no existia
una base de datos que consolidara toda la informacién fisico-financiera del
programa. Esta integracion la realizaba la Gerencia de administracion con el fin de
realizar la cobranza y presentar avances mensuales y trimestrales a la Secretaria
de Economia.

Precisamente este aspecto relativo a la integracion de la informacién en una
misma base de datos fue objeto de una recomendacion en la evaluacion externa
correspondiente al ejercicio 2006. En respuesta a dicha recomendacion, el
COMPITE ha empezado a trabajar con un sistema integral del tipo CRM
(Customer Relationship Management). Con este sistema se consolida la
informacion fisico-financiera con base en los datos de cada empresa u
organizacion usuaria de sus servicios.

En la actualidad el COMPITE realiza la captura de la informacion de manera
redundante; es decir, los datos se capturan como se venia haciendo (de manera
separada por cada servicio) y, paralelamente, la Gerencia de sistemas captura la
misma informacion en el CRM. Esta doble captura permite probar la confiabilidad
del nuevo sistema en tanto se consolida su utilizacion en toda la organizacion.

En conclusién, el COMPITE si recolecta informacién veraz y oportuna que le
permite administrar su operacion y monitorear su desempeno en relacion con sus
metas anuales.
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40. ; EI COMPITE tiene un numero limitado y suficiente de indicadores que se
orienten a resultados y reflejen significativamente el Propoésito del
programa?

Respuesta:

El COMPITE Si tiene un nimero limitado y suficiente de indicadores que se orientan a
resultados y reflejan significativamente el Propdsito del programa. El Propdsito consiste en
colaborar para que las MIPyMEs sean competitivas. Para ello ha desarrollado tres tipos de
servicios: talleres, consultoria (en calidad y en responsabilidad social) y capacitacion.

Con base en los principales servicios que ofrece el COMPITE (talleres y consultoria), la matriz
de marco légico desarrollada considera dos indicadores orientados a resultados para el nivel
de Propésito:

- Incremento en la productividad/eficiencia de las empresas atendidas a través de talleres.

- Numero de implantaciones de sistemas de gestién (calidad y responsabilidad social) con
base en las empresas atendidas.

El COMPITE actualmente cuenta con informacién relativa al primer indicador (incremento de la
productividad/eficiencia lograda a través de talleres).

En el caso del niumero de implantaciones de sistemas de gestién, el COMPITE cuenta con las
caracteristicas de las empresas que iniciaron la consultoria en calidad o en responsabilidad
social durante cada ejercicio. Al terminar la consultoria (que se desarrolla durante varios
meses), la empresa debe de tener implantado el sistema. Posteriormente optaria por el
reconocimiento formal del sistema de gestion a través de la certificacion.

Una dificultad que tienen las empresas (principalmente las micro y pequenas) para concluir la
consultoria con la certificacion de su sistema de gestién se refiere al costo de la misma. Cabe
recordar que el COMPITE no puede ser el organismo que les certifique su sistema de gestién
debido a que seria juez y parte; es decir, estaria evaluando el sistema que el propio COMPITE
ayudé a implantar. Por lo tanto, la certificacién tiene que ser realizada por un tercero.

Esta situacion dificulta el establecer un indicador de resultados con base en las empresas que
recibieron el servicio de consultoria y que lo concluyeron con la certificaciéon formal.

Por esta razon, en la encuesta telefénica que el IUNAM realizé para validar la informacién
proporcionada por el COMPITE correspondiente al 2007, se pregunt6 a las empresas la fecha
probable en que se solicitaria la certificacion de su sistema de gestion. La mayor parte sefald
que lo solicitaria durante el 2008. Otras empresas argumentaron el costo de la certificacién
como impedimento para obtener la certificacion de sus sistema de gestion.

En el Anexo IV se presentan los resultados de la encuesta telefénica realizada. Se puede
observar que existe un promedio de 10 meses entre el inicio de la consultoria y la intencién de
proceder a la certificacion. Por lo tanto, este indicador podria ser cuantificado con base en las
empresas que, después de un periodo establecido, lograron la certificacion formal de su
sistema de gestion.

Para fomentar que una empresa que recibié consultoria del COMPITE concluya con la
certificacion de su sistema de gestion se recomienda que existan apoyos a las micro y
pequefnas empresas para sufragar el costo correspondiente. Este apoyo podria darse a través
del Fondo PYME y un organismo certificador (por ejemplo, el Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacion).
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41.;El COMPITE tiene metas pertinentes y plazos especificos para sus
indicadores de desempeno?

Respuesta:
NO.

Las metas a alcanzar por el COMPITE durante un ejercicio anual son establecidas
en conjunto con la Secretaria de Economia (SE) y los plazos se establecen para
ejercicios anuales. Estas metas responden al monto asignado de subsidio federal
para facilitar a las MIPyMEs el acceso a los servicios del programa. Durante los
ejercicios 2003, 2004, 2005, 2006 y 2007 las metas se han establecido con base
en el numero de servicios que el COMPITE impartira, con subsidio federal, a las
MIPyMEs durante cada afo. Es decir, se trata de indicadores relacionados con el
cumplimiento de metas anuales.

A partir del tercer trimestre del ejercicio 2007, se construy6 la matriz de marco
l6gico del COMPITE en la que se definen los indicadores a través de los cuales
sera posible expresar los avances del programa en cuanto a sus componentes'y
propasito.

Por lo tanto, el COMPITE durante el ejercicio 2007 no manejo indicadores de
desempenfo acordes a su propdsito

Por otra parte, los datos que recolecta el COMPITE relativa a su operacion se
encuentran muy cercanos a los que se requieren para calcular sus metas
referentes al logro del propdsito. Por consiguiente, el COMPITE podra adaptarse
rapidamente a la evaluacioén de su operacidn con base en los indicadores
establecidos en su matriz de marco légico.
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42.;Los indicadores de desempefo del COMPITE tienen linea de base (afo
de referencia)?

Respuesta:

Si.

Para los indicadores que actualmente maneja el COMPITE, incluidos en las ROP,
la linea de base corresponde al ejercicio 2003 dado que se tiene informacion

desde dicho ano. En esta categoria se encuentran los indicadores relativos al
numero de MIPyMEs atendidas con respecto a la meta.

Para el caso de los nuevos indicadores propuestos en la Matriz de Marco Légico
(MML), la linea de base correspondera al afio 2007. Aquellos indicadores que ya
los manejaba el programa y que se mantienen en la MML, la linea de base sera el
ejercicio 2003. Este es el caso de los indicadores que expresan el numero de
MIPyMEs atendidas y que corresponden al nivel de componente y actividad.

Existe una variable que no es generada por el COMPITE y que servira para
evaluar el indicador referente al logro del fin del COMPITE. Se trata del incremento
de la productividad de la economia mexicana. Esta variable si se estima por parte
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) pero con dos
anos de retraso. Por lo tanto, se utilizara el valor de esta variable considerando
dicho retraso.

45




Evaluacién del COMPITE 2007
Planeacidn estratégica
De la orientacion para resultados.

43.;Estan los requerimientos de presupuesto explicitamente ligados al
cumplimiento de las metas de desempeno del COMPITE?

Respuesta:
Si.
El COMPITE presenta un proyecto de presupuesto a fines de cada ano a su

Asamblea de Asociados. Dicho presupuesto si se vincula directamente a las metas
que el organismo pretende alcanzar para el ejercicio correspondiente.

El presupuesto del programa contempla dos origenes de recursos:

- El subsidio federal asignado para facilitar a las MIPyMEs el acceso a los
servicios que ofrece el programa y,

- Los recursos que recibe el COMPITE por la imparticién de sus servicios y
que no corresponden al subsidio federal.

En el caso particular del subsidio federal, el proyecto de presupuesto se presenta a
la Secretaria de Economia con el objeto de que se integre al proyecto de
presupuesto de todo el sector.

En los ultimos dos afios el Congreso de la Unidén ha autorizado el mismo monto en
cuanto al subsidio federal (30 millones de pesos). Es decir, el apoyo federal que el
Congreso de la Unién ha asignado para facilitar a las MIPyMEs el acceso a los
servicios que ofrece el COMPITE, no ha respondido al interés del programa por
incrementar su presencia entre las MIPyMEs. Por consiguiente, una vez que el
Congreso de la Unién aprueba el monto del subsidio federal que recibiran las
empresa para acceder a los servicios del COMPITE, las metas de desempefio se
ajustan de acuerdo monto autorizado.
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44. ; Cudles son las fuentes de financiamiento del COMPITE?

Respuesta:

El COMPITE cuenta con tres tipos de fuentes de financiamiento como se muestra
en la siguiente tabla:

Fuente de 2006 % de 2007 % de
financiamiento (il el participacion G el participacion
pesos) pesos)

Subsidio federal $30,000.0 37.6% $30,000.0 25.8%
Aportaciones estatales | ¢4 7669 16.0% $12,927.1 11.1%
y municipales

Empresas y otros $36,934.8 46.3% $73,515.9 63.1%
Total $79,701.6 100.0% $116,443.0 100.0%

Fuente: Informacién proporcionada por el COMPITE.

El subsidio federal se refiere al monto asignado por el Congreso de la Unién para
facilitar el acceso de las MIPyMEs a los servicios proporcionados por el programa.
Al momento en que una empresa contrata un servicio con el COMPITE, éste cobra
una parte de la tarifa a la empresa y la otra la retira de una cuenta bancaria en
donde se deposita el subsidio federal. Por lo tanto, el COMPITE ejerce el subsidio
federal con base en los servicios efectivos que imparte a las MIPyMEs que son
elegibles para recibir el subsidio federal de acuerdo a las ROP.

Las aportaciones estatales y municipales corresponden a recursos otorgados por
gobiernos estatales y municipales, con base en los convenios de colaboracién que
firma el COMPITE con cada entidad federativa interesada en promover la
imparticion de los servicios ofrecidos por el programa.

Empresas y otros se refiere a los pagos de las empresas por los servicios
recibidos del COMPITE. Este pago puede ser de la totalidad de la tarifa del
servicio correspondiente o de solamente una parte, en el caso de que la empresa
sea elegible para recibir el apoyo federal a través del programa.

En este rubro también se consideran los apoyos recibidos de la Secretaria de
Economia para la realizacién de diversos eventos y servicios no incluidos en las
ROP (talleres de logistica, Congresos de calidad y de Responsabilidad Social,
Diplomados APEC y de Calidad, etc). También se incluye la participacién del
COMPITE en el programa Mi tortilla en el que se impartieron talleres grupales a un
gran numero de tortillerias. El programa Mi tortilla es promovido por la Secretaria
de Economia con recursos del Fondo PYME.
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45. ;El COMPITE ha llevado a cabo evaluaciones externas?

Respuesta:
EL COMPITE Si ha llevado a cabo evaluaciones externas.

En el 2003 el COMPITE se convirtié en un programa federal sujeto a una
asignacion presupuestal especifica del gobierno federal. Por lo tanto, en dicho afo
se publicaron las primeras Reglas de Operacién (ROP) del programa.

Como lo establecen sus ROP, el COMPITE ha realizado evaluaciones externas en
los ultimos cinco afnos; es decir, durante los ejercicios 2003, 2004, 2005 y 2006 y
la presente que se refiere al ejercicio 2007.

Todas las evaluaciones externas de los ejercicios mencionados las realiz6 el
Instituto de Ingenieria de la UNAM

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizé, en 2002, un
estudio de Mejores practicas internacionales para sistemas de gestion ISO en
pequenas y medianas empresas. En este estudio el autor sefiala al COMPITE
como un modelo a seguir en el disefio de programas dirigidos al apoyo para la
implantacion de sistemas de gestidén bajo las normas ISO a las MIPyMEs
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46.;Cudles son las principales caracteristicas de las evaluaciones externas
realizadas al COMPITE?

Respuesta:

Las evaluaciones externas realizadas al COMPITE se han basado en el
cumplimiento de metas anuales, en los resultados de cada ejercicio y en la manera
en que los beneficiarios perciben el servicio recibido con apoyo federal. Estos
elementos se han comparado con las evaluaciones de los ejercicios anteriores por
lo que en la evaluacién externa del ario 2006 se cuenta con un analisis del
comportamiento del COMPITE durante el periodo 2003-2006 en cuanto a
resultados y percepcion de los beneficiarios.

Para realizar estas evaluaciones, el Instituto de Ingenieria de la UNAM (IIUNAM)
recibié la informacion de la operacién del COMPITE durante cada ejercicio. Para
validar esta informacién, se realizaron encuestas telefénicas de tipo muestral en
las que se solicité a las empresas encuestadas la confirmacion del servicio
recibido del COMPITE. Asimismo, se pregunté por el nivel de satisfaccion y por los
resultados logrados por las empresas relativos al servicio impartido.

Como complemento a la informacién recabada a través de las encuestas
telefonicas, personal del IUNAM realizé entrevistas directas a otra muestra de
empresas.

Finalmente, en trabajo de gabinete, se analizé la informacion recabada, se
calcularon los indicadores senalados en las ROP y se realiz6 la evaluacion del
COMPITE.
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47.:El COMPITE ha implementado y dado seguimiento a los resultados y
recomendaciones provenientes de las evaluaciones externas de los ultimos
dos anos?

Respuesta:

El COMPITE Si ha implantado las recomendaciones provenientes de las evaluaciones
externas de los dos ultimos anos.

Las recomendaciones hechas al COMPITE en la evaluacion del 2006 y que su realizacién
dependian del propio organismo, se pueden clasificar en cuatro grupos:

1. Mantener el crecimiento en los servicios y empresas atendidas por el COMPITE.

2. Mantener el esfuerzo de mejora continua en la imparticion de los servicios que ha
permitido aumentar, de manera sistematica, la satisfaccion de las empresas atendidas
en los servicios ofrecidos.

3. Mejorar los sistemas de informacién para que respondan no solamente a la adecuada
administracion de los servicios impartidos, sino también a una estrategia de
inteligencia de la informacion que sustente la planeacion de los servicios.

4. Dado que la técnica de intervencion a las empresas via talleres ha resultado exitosa,
promover el desarrollo de nuevos servicios basados en dicha técnica.

La primera recomendacion se ha cumplido. Si bien en el 2007 el nUmero de empresas
atendidas por el COMPITE con subsidio federal no se incrementé, el total de empresas
que recibieron sus servicios (con o sin subsidio federal) si registr6 un aumento. La razén
por la que no se elevod el numero de MIPyMEs atendidas con subsidio federal fue porque
el monto de este ultimo se mantuvo igual al correspondiente a 2006.

En cuanto a la segunda recomendacion, los resultados de la encuesta telefénica de tipo
muestral realizada por el IUNAM muestran que se mantuvo el alto nivel de satisfaccion de
las empresas atendidas por el COMPITE en el ejercicio 2007 con respecto a los afios
anteriores.

En cuanto a la tercera recomendacion, el COMPITE inicid, durante el ejercicio 2007, la
implantacién de un nuevo sistema de informacion basado en la tecnologia CRM
(Customer Relationship Management). El software adquirido se encuentra en periodo de
implantacion.

La ultima recomendacion también la ha implantado. En los ultimos dos afos el COMPITE
ha tenido mucho éxito en el desarrollo de nuevas modalidades de sus talleres. En
particular, ha creado nuevas versiones de los talleres de reingenieria y de mejora continua
para impartirlos, de manera grupal, a segmentos econémicos especificos. Este tipo de
servicio ha beneficiado a micro organizaciones artesanales y, desde el 2007, a
establecimientos fabricantes de masa de nixtamal y tortillas.

El COMPITE cuenta también con una cartera de proyectos para generar nuevos Servicios.
Sin embargo, para su desarrollo requiere patrocinio complementario externo.
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48. ; Existe evidencia de que el COMPITE ha utilizado la informacién generada
por las evaluaciones para su mejor desempefio?

Respuesta:

Si existen evidencias de que el COMPITE ha utilizado las recomendaciones
hechas por las evaluaciones externas.

Una recomendacién ha sido incrementar el numero de MIPyMEs atendidas. Esta
recomendacion se ha observado aunque no en aquellas empresas que reciben los
servicios del COMPITE con subsidio federal dado que el monto de éste no se ha
elevado en los dos ultimos ejercicios (2006 y 2007).

El esfuerzo de mejora continua se observa principalmente en los servicios de
consultoria que se ve reflejado en los Ultimos anos, ya que se ha registrado un
crecimiento en el nivel de satisfaccion de las empresas que los han recibido Ver
cuadro en pregunta 94).

Asimismo, una recomendacion ha sido la diversificacion de servicios en dos
vertientes: la especializacion sectorial de los servicios existente y el desarrollo de
nuevos servicios. En los ultimos anos el COMPITE desarroll6 un nuevo taller
dirigido a un nuevo ambito de actividad de las empresas: el taller de logistica.
También ha especializado el taller de reingenieria de procesos en dos sentidos: en
cuanto a los sectores a los que va dirigido y en la manera de impartirlo. Esta
especializacién ha motivado el desarrollo de talleres de reingenieria de procesos
para artesanos y para tortillerias. Asimismo, ha adecuado estos talleres para
impartirlos de manera grupal de tal manera que lo pueden tomar simultaneamente
un conjunto de microempresarios lo cual abarata su costo por empresa.

Otra recomendacion ha sido la mejora de sus sistemas computacionales con los
que maneja la operaciéon del programa. Desde el 2007 inici6 la implantacién de un
sistema CRM (por sus siglas en inglés de Customer Relationship Management).

Otra recomendacion ha sido el incremento del subsidio federal para que el
COMPITE pueda aumentar su cobertura. Esta recomendacion no depende del
programa y, en los ultimos dos afnos no se ha dado una respuesta favorable.
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3. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL COMPITE

Las siguientes ocho preguntas se refieren a la cobertura y focalizacion del COMPITE.
Se analiza la poblacion potencial y objetivo del programa y se estima la cobertura

alcanzada.
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49.;El COMPITE cuenta con algun método para cuantificar y determinar la
poblacion potencial y objetivo?

Respuesta:

El COMPITE NO cuenta con un método para cuantificar y determinar a la poblacion
potencial.

Con base en lo acordado en el 2° Taller de analisis realizado con motivo de esta
evaluacion, se establecioé que la poblacion potencial son todas las MIPyMEs mexicanas
que presentan diversos problemas operativos que les originan una disminucién en su nivel
de competitividad y, ademas, que estan dispuestas a apoyarse en servicios de consultoria
especializada para resolverlos. Tales problemas pueden ser resueltos o disminuidos a
través de los servicios que ofrece el COMPITE en tanto que las empresas estén
dispuestas a contratar consultoria y/o capacitacion.

Por otra parte, la competitividad es un concepto dindmico y relativo. Es decir, las MIPyMEs
siempre tendran oportunidades de mejora y necesidades de capacitacion. Esta es el
significado del concepto de mejora continua. Una empresa siempre debera mantener un
esfuerzo para resolver los nuevos problemas que se presentan con el objeto de mantener
su competitividad con relacion a las demas empresas. Lo anterior significa que las
MIPyMEs que conforman la poblacion potencial siempre se mantendran como posibles
usuarias de los servicios del COMPITE.

Ademas, los servicios impartidos por el COMPITE promueven la ampliacion de su
poblacion potencial dado que los buenos resultados logrados mejoran la disposicion de las
MIPyMEs para sustentar su desarrollo con el apoyo de servicios de consultoria o
capacitacion provistos por terceros. Es decir, el supuesto es que una MIPyMEs que recibe
servicios de consultoria del programa, se convierte en una empresa dispuesta a contratar
a terceros para sustentar procesos de mejora productiva.

En este mismo 2° Taller se acordd que la poblacion objetivo corresponde a las MIPyMEs
que el COMPITE tiene planeado atender en un periodo determinado.

En este ultimo caso el COMPITE si cuenta con un método para determinar y cuantificar a
la poblacion objetivo.

La poblacion objetivo a atender con apoyo federal en cada ejercicio se construye con base
en el subsidio federal asignado al COMPITE en cada ario fiscal y a los acuerdos que se
logran con cada entidad federativa. De esta forma, el COMPITE contempla una
distribucion estatal de los servicios a impartir con apoyo federal considerando las
aportaciones complementarias de cada entidad federativa. Por lo tanto, si una entidad
federativa aporta mas recursos complementarios al subsidio federal, entonces en dicha
entidad el COMPITE programa un mayor numero de imparticion de sus servicios. Es decir,
el método para cuantificar y determinar a la poblacion objetivo se sustenta en la
distribucion de los apoyos a las empresas con subsidio federal con base en las
aportaciones complementarias que cada entidad federativa realiza.
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50.En caso de que el evaluador determine que el COMPITE debe modificar los
instrumentos antes analizados, proponer los instrumentos y procedimientos a
utilizar, asi como realizar un andlisis de factibilidad de los mismos.

Respuesta:

Para la cuantificacién y determinacion de la poblacion potencial se debe partir de
todos las unidades econdmicas que existen en México y que presentan un tamano
que las ubica como MIPyMEs. De este numero, es necesario eliminar aquellas
empresas que no presentan disposicién a contratar servicios de consultoria
especializados para resolver sus problemas operativos. La estimacion del
porcentaje de empresas que presentan esta caracteristica trasciende las
posibilidades econémicas del COMPITE.

En efecto, este porcentaje podria estimarse a través de una encuesta nacional a
las MIPyMEs en la que se preguntara acerca de su experiencia en la contratacion
de servicios de consultoria especializados y, en caso contrario, las razones por las
qgue no recurre a tales servicios. Los resultados de esta encuesta serian muy utiles
a la Secretaria de Economia dado que tiene a su cargo diversos programas que
realizan consultoria empresarial como el caso del COMPITE.

Para fines de esta evaluacion, se considera que solamente un pequefo porcentaje
de las MIPyMEs recurren a servicios de consultoria especializada. Este porcentaje
se estima en un 10% del numero total de establecimientos econémicos
identificados en el Censo Econémico 2004 realizado por el INEGI; dicho numero
asciende a 3,005,157 unidades en todo el pais. Por lo tanto, la poblacién potencial
se elevaria a aproximadamente 300,500 unidades econémicas.

Asimismo, el COMPITE realiza continuamente actividades de actualizacién y/o
especializacién de su metodologia basada en talleres de intervencion rapida. Esto
le ha permitido ampliar su presencia en diversos sectores productivos y tamarnos
de establecimiento en los que los servicios del COMPITE corresponden a la
primera consultoria especializada que reciben. Como ejemplo se pueden senalar a
artesanos, productores de tortillas, entre otros.

Los resultados rapidos y visibles que logran las empresas con los servicios del
COMPITE ha hecho que su disposicion a recurrir nuevamente a la consultoria
externa se haya incrementado importantemente. Esto se ha reflejado en las
evaluaciones externas realizadas para los ejercicios 2003-2006.

En consecuencia, se puede decir que el COMPITE, ademas de ofrecer beneficios
inmediatos a las empresas, contribuye a incrementar el nimero de MIPyMEs
dispuesta a contratar servicios de consultoria especializada. Es decir, también
contribuye a desarrollar el mercado de la consultoria en temas productivos en
México.
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Cuantificar la poblacién atendida total a nivel nacional para el periodo del 1 de
enero del 2006 al 31 de diciembre del 2007. Esta informacion debera
desagregarse por entidad federativa, por los Componentes del COMPITE y por
los atributos considerados en la pregunta 24.

Respuesta:

A continuacién se presentan el cuadro que muestra la cobertura estimada del
COMPITE durante el periodo 2006-2007.

En el Anexo X se presentan los cuadros de cobertura por entidad federativa y por
componente del programa.

Cuadro 1. Cobertura anual del COMPITE. Ejercicios 2006-2007

A Estimacion de la Poblacion Cobertura del
no < S .

poblacion objetivo atendida programa
2006 300,500 2,961 0.99%
2007 300,500 2,928 0.97%

* Corresponde a una estimacién equivalente al 10% de la totalidad de mIPyMEs identificadas en el Censo

Econ6mico 2004.
Fuente: Censo 2004 (INEGI) e informacion proporcionada por el COMPITE, 2006-2007
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52.¢El avance de la cobertura, que a la fecha presenta el COMPITE, es el
adecuado considerando su Finy Propdsito?

Respuesta:
NO.

Con base en el cuadro anterior y los que se presentan en el Anexo X, se estima
que la cobertura del COMPITE ha alcanzado alrededor del 1.0% de la poblacion
potencial en los ultimos dos afos (2006 y 2007). Es decir, en los dos afnos la
cobertura se elevé a alrededor del 2.0% de las unidades econdmicas existentes en
el pais.

El propdsito del COMPITE es: Contribuir al desarrollo de la competitividad de las
MIPyMEs mexicanas.

El fin del COMPITE es: Contribuir al desarrollo econdmico a través del desarrollo
de la competitividad de las MIPyMEs.

Por lo tanto, el nivel de cobertura del programa parece insuficiente para lograr el
fin'y el proposito del COMPITE.

No obstante lo sefialado anteriormente, es conveniente precisar que el COMPITE
opera en un mercado sumamente atomizado. En efecto, la oferta de servicios de
consultoria especializada en temas productivos esta formada por una gran
cantidad de pequefos despachos e, inclusive, profesionistas individuales que
apoyan a las empresas locales y regionales en la solucién de problemas técnicos y
operativos. En este contexto, el COMPITE aparece como uno de los mayores
oferentes de estos servicios con alcance nacional.

Ademas, en la respuesta a la pregunta 50 se senal6é que el COMPITE contribuye
también a incrementar el numero de MIPyMEs dispuestas a contratar servicios de
consultoria especializada. Es decir, promueve el desarrollo del mercado de la
consultoria especializada en temas productivos en México.

Por lo tanto, si bien la cobertura del 1.0% anual es reducida, la presencia de los
servicios del COMPITE en toda la Republica resultan importantes considerando el
desarrollo del mercado de la consultoria.

Finalmente, cabe sefialar que la ampliacién de la cobertura del COMPITE depende
fundamentalmente del monto que se asigne como subsidio federal a las MIPyMEs
para facilitar su acceso a los servicios que proporciona el programa.
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53.¢El COMPITE cuenta con una estrategia de cobertura de corto, mediano y
largo plazos?

Respuesta:
NO.

Como se sefalé en la pregunta 35, el COMPITE cuenta con un ejercicio de
planeacion estrategia llamado Estrategias de desarrollo de largo plazo: Vision
2030. En el documento se establece los objetivos estratégicos del programa:

- Apoyo al desarrollo de las MIPyMEs

- Institucion al servicio de la comunidad

- Apoyo al desarrollo del mercado interno vy,
- Organismo con visién a futuro.

La estrategia de cobertura deberia ser parte del primer objetivo estratégico; es
decir, apoyo al desarrollo de las MIPyMEs. Asimismo, el nUmero de empresas que
son atendidas por el COMPITE depende del monto del subsidio federal que se
asigna anualmente para apoyar a la empresas para que accedan a los servicios
del COMPITE. Dicho monto asignando no se ha incrementado en los ultimos arnos
(2006 y 2007).

Por lo tanto, dentro de la estrategia del COMPITE a mediano y largo plazos, no se
contempla un punto especifico referente al desarrollo de la cobertura. Solamente
este aspecto se considera en los planes anuales con base en el monto de subsidio
federal asignado al final de cada afno por el Congreso de la Union.
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54.;Esta estrategia es la adecuada? Si no es asi, ¢qué modificaciones
propondria?

Respuesta:
NO.

La estrategia no es la adecuada porque el COMPITE no contempla el desarrollo de
su cobertura en el mediano y largo plazos, dada la incertidumbre en cuanto a la
asignacion del monto del subsidio federal en afos posteriores al ejercicio corriente.

Cabe senalar que el incremento del subsidio federal para ampliar la cobertura del
COMPITE ha sido una recomendacién constante en las evaluaciones realizadas
en los ultimos ejercicios.

En esta recomendacion se senala que el incremento del subsidio federal para
apoyar a las empresas para que accedan a los servicios del COMPITE, debe ser
un proceso gradual. El programa, para ampliar su cobertura, requiere fortalecer las
actividades relacionadas con su operacion: desarrollar un mayor numero de
consultores, actualizar y adaptar con mas rapidez las metodologias de intervencién
a las empresas, concertar mayores apoyos con los demas 6rdenes de gobierno
(estatal y municipal), entre otras.

En consecuencia, la estrategia de cobertura de mediano y largo plazos deberia
establecer un crecimiento controlado que permitiera al COMPITE ampliar su oferta
sin disminuir la calidad de sus servicios. Por ello, una adecuada estrategia seria
acordar con la Secretaria de Economia un incremento en la solicitud del subsidio
federal que considere un incremento anual del 20% en cada ejercicio.

Con este acuerdo el COMPITE tendria un menor nivel de incertidumbre en los
montos de los apoyos federales para facilitar el acceso a sus servicios a las
MIPyMEs. Si se mantuviese un incremento del 10% anual en el apoyo federal, el
programa podria alcanzar una cobertura de alrededor del 2.0%* hacia el afio 2015.

* La cobertura se calcula sobre el mismo nivel de poblacion potencial considerada en los cuadros
de la pregunta 51.
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55.En relacién con la informacién de gabinete disponible se debe evaluar si el
COMPITE ha logrado llegar a la poblacién que se deseaba atender. Para esto
es necesario utilizar indicadores consistentes con los criterios analizados en la

pregunta 27.

Respuesta:

Si.

El COMPITE si ha llegado a la poblacién objetivo pero con una insuficiente
cobertura.

La poblacién potencial del programa son las MIPyMEs que existen en México.
Todos los servicios impartidos por el COMPITE con apoyo del subsidio federal se
realizaron en este tipo de unidades econdémicas.
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56. ¢ Se ha llegado a la poblacién que se desea atender?

Respuesta:

Si.

La poblacion objetivo se define como aquella poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender durante un periodo dado. Como se senald, el
COMPITE establece metas anuales en conjunto con la Secretaria de Economia y

con los gobiernos estatales y municipales con los que acuerda apoyos
complementarios.

Las metas anuales responden al monto asignado de subsidio federal para facilitar
a las MIPyMEs su acceso a los servicios que ofrece el COMPITE y a los montos
complementarios convenidos con los gobiernos estatales y municipales. Con base
en dichos montos, se establecen metas referentes al nimero de unidades
econOmicas a atender durante el afio por parte del programa.

En el afno 2007 se cumplieron y se rebasaron las metas anuales como lo establece
la Nota de autoevaluacion del programa que el COMPITE envié a la SE y que fue
avalada por la Subsecretaria para la Pequena y Mediana Empresa (SPYME) de la
propia SE.

En dicha Nota se establecen los siguientes porcentajes de cumplimiento con
respecto a las metas establecidas para el 2007:

Componente % de cumplimiento
Talleres 101 %
Consultoria en calidad 175 %
Consultoria en responsabilidad social 160 %
Capacitacion 166 %

Se concluye que el COMPITE, durante el ejercicio 2007, si llegd a la poblacion
objetivo.

60



Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Andlisis de las ROP

4. OPERACION DEL COMPITE

Las siguientes 36 preguntas se refieren a la operacion del COMPITE relativa a su
adecuacion con las ROP, la sistematizacion de la informacidn operativa, la estructura

organizacional, los procesos de mejora continua identificados, entre otroa aspectos.
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57. ¢ Existen procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccién de
proyectos y/o beneficiarios?

Respuesta:
Si.
El COMPITE ofrece sus tres tipos de servicios a todas las empresas que los

soliciten y los imparte a las tarifas vigentes. Existe documentacién de las tarifas
vigentes. Al solicitar un servicio, la empresa es visitada por un consultor COMPITE.

En el caso de las MIPyMEs, las ROP del COMPITE sefialan que pueden ser
apoyadas con subsidio federal el cual se utiliza para pagar un porcentaje de las
tarifas vigentes.

Por lo tanto, las MIPyMEs que reciben los servicios del COMPITE con subsidio
federal no son seleccionadas. La asignacion de una tarifa subsidiada con recursos
federales obedece a que la solicite la propia empresa, ésta cumpla con los
requisitos que establecen las mismas ROP para ser beneficiadas y no se haya
agotado el monto del subsidio federal asignado durante el ejercicio
correspondiente. Los requisitos para acceder al apoyo federal para recibir los
servicios del COMPITE son los siguientes:

1. Empresas encabezadas por hombres o mujeres y que son consideradas
como MIPyMEs, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa.

2. Empresas o personas legalmente constituidas y que cuenten con Registro
Federal de Causantes (RFC) o con Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP).

3. Llenar la Cédula de solicitud de apoyos federales.

4. Pagar los servicios de acuerdo a lo estipulado en el contrato correspondiente
(el porcentaje de la tarifa no subsidiado).

5. Proporcionar la informacién que le sea requerida para recibir los servicios
sefalados, dentro de los plazos establecidos. En el caso de MIPyMEs que
emplean a personas con discapacidad, deben consignar una certificacion
oficial que respalde la declaracién de la empresa al respecto.

Las MIPYMES que reunen los requisitos anteriores deben llenar la Cédula de
solicitud de apoyos federales. Con base en dicha cédula y en la informacion
proporcionada por el consultor COMPITE que visité a la empresa, el apoyo se
otorga sin importar en que region y ubicacién de la Republica Mexicana se
localicen.
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58.¢La seleccibn de proyectos y/o beneficiarios cumple con los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP?

Respuesta:

Si. La asignacion del apoyo federal a las MIPyMEs el COMPITE la ha realizado
conforme a los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en sus ROP
vigentes.

Como se sefalé en la respuesta anterior, el COMPITE estrictamente no selecciona
a las empresas que reciben sus servicios con apoyo del subsidio federal.

Por otra parte, si existe evidencia que las empresas que han sido beneficiadas por
el COMPITE con tarifas pagadas parcialmente con subsidio federal, cumplen con
los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP; es decir:

1. Empresas encabezadas por hombres o mujeres y que son consideradas como

MIPyMEs, de acuerdo a lo senalado en el articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresas.

2. Presentar copia simple del RFC o CURP.
3. Llenar la Cédula de solicitud de apoyos federales.

4. Pagar la parte que les corresponde de la tarifa vigente de acuerdo a lo
estipulado en el contrato correspondiente.

5. Proporcionar la informacién que le sea requerida para recibir los servicios
senalados, dentro de los plazos establecidos.

En las evaluaciones externas realizadas al COMPITE durante los ultimos tres afios
se ha comprobado que las empresas beneficiarias cumplen con los requisitos
establecidos en las ROP. Esta comprobacion se ha verificado a través de
encuestas telefénicas de tipo muestral y en entrevistas directas realizadas a las
empresas. En particular, en esta evaluacién que corresponde al ejercicio 2007 se
verificd la informacion proporcionada por el COMPITE a través de encuestas
telefonicas de tipo muestral (ver anexo V).
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59.;El COMPITE cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Respuesta:

El COMPITE Si cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

En afnos anteriores (2003 al 2006), el COMPITE capturaba toda la informacién
relativa a los solicitantes y receptores de sus servicios en hojas de céalculo (Excel).

En respuesta de una recomendacion de las evaluaciones externas, en el 2007 el
COMPITE inicié6 la implantacion de un software basado en la tecnologia llamada
CRM, por sus siglas en inglés (Customer Relationship Management). Este
software es una base de datos cuya tabla principal contiene los datos y
caracteristicas de los clientes (empresa o individuo). Alrededor de esta tabla se
integra la demas informacién de la operacién del programa: servicios impartidos,
fechas, montos, consultores responsables, resultados de los servicios, informacién
enviada, ultimo contacto, etc.
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60. ¢ Existen procedimientos estandarizados y adecuados para recibir y procesar
solicitudes de apoyo?

Respuesta:

Si. EI COMPITE cuenta con procedimientos estandarizados y adecuados para
recibir y procesar solicitudes de apoyo.

En el caso de los servicios a MIPyMEs, el COMPITE realiza una visita previa a la
empresa a través de un diagndstico (en el caso del servicio de consultoria en
calidad y en responsabilidad social) o un pre-diagndstico (en el caso del servicio
de talleres). Con base en esta visita se corrobora la elegibilidad de la empresa
para recibir los servicios del programa con subsidio federal. Asimismo, si se
cumple con los requisitos, se entrega la Cédula de solicitud de apoyos federales
para que sea llenada por la empresa.

En el caso de capacitacion, si se trata de cursos cerrados (a empresas),
igualmente se entrega la Cédula para su llenado por parte de la empresa. Si son
cursos abiertos, al inicio del curso se entrega la Cédula a cada participante.

Cabe senalar que en los cursos abiertos, el COMPITE prorratea entre los
participantes el monto del apoyo con subsidio federal.

Las Cédulas de solicitud de apoyos federales son integradas a los expedientes de
cada servicio para sustentar el cobro, por parte del COMPITE, de la parte que
corresponde al subsidio federal.
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.¢Los apoyos otorgados (incluyendo obras y acciones), cumplen con las

caracteristicas establecidas en las ROP?

Respuesta:

Sl. Los apoyos otorgados por el COMPITE para que las MIPyMEs reciban sus
servicios con un porcentaje de la tarifa pagada con subsidio federal, cumplen con
las caracteristicas establecidas en las ROP.

Los apoyos que otorga el COMPITE con subsidio federal corresponden a las
lineas de apoyo que ofrece dirigidos a la mejora productiva de las MIPyMEs; es
decir: Talleres, consultoria y capacitacion.

El programa reduce un porcentaje de sus tarifas para que las empresas reciban
sus servicios a un menor costo para ellas. El porcentaje reducido a la empresa es
sufragado con el subsidio federal y los apoyos estatales convenidos. El COMPITE
recupera el porcentaje sufragado con subsidio federal en el momento en que
comprueba la facturacién del servicio.

Por lo tanto, la documentacion que permite al COMPITE recuperar la parte de la
tarifa sufragada con subsidio federal corresponde a la factura emitida a favor de la
MIPYME que recibid el servicio y la Cédula de solicitud de apoyos federales que
llenada por la empresa (o persona, en el caso de cursos abiertos) que recibid el
apoyo.

Con respecto a este ultimo punto, las ROP sefialan lo siguiente:

Las empresas interesadas en obtener estos subsidios deberan requisitas el formato
"Cédula para solicitar apoyo a MIPyMES”, el cual estd disponible en la pagina
www.compite.org.mx, en las oficinas de la Secretaria de Economia (S.E.) y en el
COMPITE.

Dicha solicitud podra entregarse en las Delegaciones estatales de la S. E., las oficinas
del COMPITE o enviarse por via fax al tel. 5322-0712, del interior de la Republica al 01-
800-216-9125 ext. 3014.

La firma de la solicitud de apoyo y registro, no significa compromiso de la empresa por
contratar el servicio, ni implica erogacion de montos por parte de COMPITE. COMPITE
ejercera el subsidio una vez que haya firmado el contrato con la empresa para el caso
de Talleres y Consultoria en Calidad o en Responsabilidad Socia, o hasta que se haya
otorgado el servicio de capacitacion correspondiente.
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¢, Se respetaron los montos de apoyo estipulados en las ROP?

Respuesta:
El COMPITE Si ha respetado los montos de apoyo estipulados en las ROP.

Durante las evaluaciones realizadas por el IUNAM al COMPITE correspondientes
a los ejercicios 2004, 2005 y 2006 se verificé que los montos de apoyo o subsidio
otorgado por empresa correspondieron a las senaladas por las ROP. Esta
verificacion se realiz6 de manera muestral, tanto documentalmente como a través
de encuestas directas en las que se interrogd a las empresas acerca del monto de
apoyo recibido.

En la evaluacién correspondiente al ejercicio 2007, la verificacion se realiz6 por
tipo de servicio: talleres, consultoria y capacitacién. Para cada servicio se
establecieron los montos promedio de subsidio federal asignado a las empresas
segun el tamano. Este monto promedio se compard con los montos maximos de
apoyo permitidos segun las ROP. En todos los casos, el promedio del subsidio
federal asignado resulté igual o menor a los montos maximos permitidos.
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63.

Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Andlisis de las ROP

¢, Se tiene informacion sistematizada que permita dar seguimiento oportuno a la
ejecucién de obras y/o acciones?

Respuesta:

El COMPITE cuenta con registros electrénicos de todos los servicios que imparte
incluyendo los que reciben apoyo con subsidio federal.

Mensualmente cada gerencia operativa emite un reporte referente a la relacion de
usuarios que recibieron servicios en el periodo y que son sujetos de apoyo con
subsidio federal de conformidad a lo que senalan las ROP.

En consecuencia, el COMPITE Si tiene informacién sistematizada con la que da
seguimiento oportuno a la ejecucion de los servicios que imparte.

68




Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Andlisis de las ROP

64. ; Existe evidencia documental de que el programa cumple con los procesos de

ejecucién establecidos en las ROP (avance fisico-financiero, actas de
entregas-recepcion, cierre de ejercicio, recursos no devengados)?

Respuesta:

Si.

Al inicio de cada ejercicio, el COMPITE firma un convenio con la Secretaria de
Economia (SE) en el que se establecen las metas a cumplir en términos de
MIPyMEs atendidas con subsidio federal segun el tipo de servicio: talleres,
consultoria y capacitacion. Asimismo, se acuerdan las ministraciones del subsidio

federal el cual se deposita en un fideicomiso del cual el COMPITE retira el monto
de los apoyos correspondientes a los servicios ya impartidos.

Para que el COMPITE retire el monto del apoyo federal concedido a las MIPyMEs,
el programa debe contar con la documentacion completa; es decir, factura a
nombre de la empresa por concepto del servicio impartido y cédula de solicitud de
apoyos federales adecuadamente llenada por el beneficiario del apoyo.

En el convenio con la SE también se establecen los informes que el COMPITE
debe entregar al término de cada trimestre del afio correspondiente.

Los datos que se presentan en cada informe son acumulados, por lo que las cifras
del ultimo trimestre del aflo muestran el avance fisico-financiero de todo el ejercicio
asi como el listado de beneficiarios, entre otros aspectos. Los informes se pueden

consultar en la siguiente direccién electrénica:

www.economia.gob.mx/?P=239

En conclusién, el COMPITE cumple con los procesos de ejecucidn establecidos en
las ROP.

Cabe sefalar que el COMPITE cuenta con un sistema de gestion de la calidad el
cual fue certificado en 2004. Los procesos arriba sefialados estan considerados en
dicho sistema.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Andlisis de las ROP

65. ¢, Dichos procesos de ejecucion funcionan de acuerdo a la normatividad?

Respuesta:

Si.

La normatividad que rige al programa corresponde a sus ROP y también a los
siguientes instrumentos:

- Convenio que firma con la Secretaria de Economia en el que se obliga a
cumplir las metas del programa de apoyo a las MIPyMEs acordado e
informar trimestralmente acerca de su operacion y de los avances logrados.

- En el convenio se acepta también cumplir con la normatividad en cuanto al
gasto publico y a poder ser auditado por la SE y/o por la Secretaria de la
Funcién Publica.

En cuanto a las ROP, en la pregunta anterior (64) se sefal6 que el COMPITE si
cumple con los procesos establecidos en las ROP. Asimismo, los informes
trimestrales que entrega a la SE evidencian el cumplimiento de lo acordado en el
convenio firmado con la SE en cuanto al suministro de informacién referente a la
utilizacién del subsidio federal y el avance en su programa.

Por lo tanto, el COMPITE realiza los procesos conforme a la normatividad
aplicable.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Mejora y simplificacién regulatoria

66. ¢ Se han implementado o modificado en los Ultimos tres afios normas internas,
politicas, acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y
simplificacion regulatoria o de procesos en el COMPITE? Describa las mas
importantes.

Respuesta:

Si.

En cuanto a las ROP del programa, éstas no han cambiado desde la modificacién
realizada el 8 de junio de 2004 a las originalmente publicadas en abril del 2003.

Esta falta de actualizacion de las ROP del COMPITE ha provocado que el
programa no pueda ofrecer a las MIPyMEs apoyo con subsidio federal para que
reciban nuevos servicios que ha desarrollado. Este es el caso del taller de logistica
que ha tenido éxito en las empresas que lo han recibido sin el apoyo federal que
se otorga a través de las ROP.

Otros nuevos servicios si han podido integrarse al apoyo federal debido a que han
sido adecuaciones de los talleres considerados en las ROP vigentes. Este es el
caso del taller de reingenieria de procesos cuya metodologia se ha adecuado para
que sea impartido, de manera grupal, a microempresas que realicen la misma
actividad productiva. Los talleres grupales que se han desarrollado e impartido son
los dirigidos a artesanos y, recientemente, a fabricantes de tortillas.

Por otra parte, en el afio 2004 el organismo de certificacién Quality Solution
Register, certifico el sistema de gestion de la calidad del COMPITE. En dicho
sistema de gestidn se hicieron mejoras en los procedimientos asociados a la
respuesta oportuna a las solicitudes de servicios ofrecidos por el programa. Con
base en las mejoras sefaladas, el COMPITE disminuy6 el tiempo de respuesta
entre la solicitud y la atencién a la empresa y, principalmente, se redujo a cero las
solicitudes no atendidas.

En el ano 2007, se inici6 la implantacion de un nuevo sistema computacional para
sustentar la operacion del COMPITE. Este sistema de basa en la tecnologia CRM
(por las siglas en inglés de Customer Relationship Management) (ver pregunta 59).

Este sistema se encuentra en implantacion por lo que a la fecha se trabaja con las
hojas de calculo (Excel), en las que se reporta la operacion de cada area y,
paralelamente, se captura la informacién en el CRM.

Por lo tanto, con base en las acciones anteriormente sefialadas se concluye que el
COMPITE si ha modificado e implantado mejoras en los procesos y servicios que
realiza. La modificacion que se encuentra pendiente es la actualizacion de sus
ROP para incorporar los nuevos servicios desarrollados para la mejora operativa
de las MIPyMEs. Cabe senalar que esta modificacion no es decisién del programa
sino de la SE.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Mejora y simplificacién regulatoria

67.Reportar los principales beneficios y resultados alcanzados con la
implementacion de acciones de mejora comprometidas. Enunciar Unicamente
el titulo de las acciones de mejora.

Respuesta:

Los principales beneficios y resultados alcanzados con la implementacion de
acciones de mejora, son los siguientes:

Nuevos servicios que complementan el apoyo a las MIPyMEs para su
mejora operativa (taller de logistica).

Adecuaciones del taller de reingenieria de procesos para hacerlo accesible
y mas productivo a los grupos de artesanos y a los fabricantes de tortillas.

Implantacion y certificacion de un sistema de gestion de la calidad en el que
se encuentran documentados los procesos administrativos del COMPITE,
los cuales se realizan conforme a la normatividad existente.

Como resultado del punto anterior, disminucién del tiempo de respuesta a
las solicitudes de servicios y abatimiento a cero de falta de respuesta a
dichas solicitudes.

Mejora en los sistemas computacionales en los que se sistematiza la
operacion del COMPITE (implantacion del sistema CRM).

Agilidad en los tiempos de facturacion de los servicios.

72




Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Organizacién y gestion.

68.,El COMPITE cuenta con una estructura organizacional que le permita

entregar y/o producir los Componentes y alcanzar el logro del Propdsito? El
andlisis debera incluir las diferentes instancias relacionadas con la operacion
del programa

Respuesta:
Si.
La estructura del COMPITE consiste de lo siguiente:
- Una Coordinacién general
- Dos Direcciones: Administracion y promocion y Consultoria y capacitacion

- Siete Gerencias: Administracion, Contraloria, Sistemas, Talleres, Calidad,
Capacitacion y Responsabilidad social

- Tres Oficinas regionales: Hermosillo, Mérida y Ledn.

Dentro de su estructura también cuenta con dos oficinas dedicadas a la
Internacionalizacion y a la Promocién y comunicacion.

La Direccion de Administracién y promocion integra a las Gerencias de Administracion,
Contraloria y Sistemas. Las Oficinas de Promocién y de Internacionalizacion también
estan adscritas a la Direccion de Administracion.

Esta direccion es la responsable de la facturacion y de la transferencia del apoyo federal
desde el fideicomiso en el que se deposita a las cuentas del COMPITE. Esta transferencia
se realiza mensualmente con base en la comprobacién de los servicios impartidos durante
el periodo y de la elegibilidad de las MIPyMEs que los recibieron.

Por su parte, la Direccién de Consultoria y capacitacion integra a las Gerencias de
Talleres, Calidad, Capacitacion y Responsabilidad social.

Esta direccién es responsable de la coordinacion y control de la imparticion de los
servicios que ofrece el COMPITE. Para esta imparticion, a diciembre de 2007 contaba con
112 consultores COMPITE con 162 acreditaciones en los diversos servicios que ofrece el
programa. Es decir, un consultor COMPITE en promedio se encuentra acreditado para
impartir 1.5 diferentes servicios ofrecidos por el programa.

Cabe senfalar que los consultores COMPITE no forman parte de la plantilla de empleados
del programa. Cada consultor COMPITE es un profesional que cobra con base en los
servicios que imparte.

Se concluye que el COMPITE cuenta con una estructura organizacional que actualmente
le permite entregar y/o producir los Componentes del programa. Para el caso del logro del
Propdsito, la estructura organizacional se debera incrementar (principalmente el niumero
de consultores COMPITE), para ampliar la cobertura del programa. Para ello, se debera
incrementar paulatinamente el subsidio federal asignado para facilitar el acceso de las
MIPyMEs a los servicios que ofrece el programa.
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Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Organizacién y gestion.

69.,Los mecanismos de transferencia de recursos operan eficaz vy
eficientemente?

Respuesta:
Si.
El mecanismo de transferencia de recursos es el siguiente:

1. Al inicio del ejercicio, el COMPITE firma un convenio con la Secretaria de Economia
en el que se establece, entro otros puntos, el calendario de ministraciones del subsidio
federal destinado a las MIPyMEs para facilitar su acceso a los servicios
proporcionador por el programa.

2. Las ministraciones del subsidio federal se transfieren a un fideicomiso. En este
fideicoimiso se resguardan los montos recibidos destinados a apoyar a las MIPyMEs
con subsidio federal. El fideicomiso posee una cuenta bancaria especifica denominada
Fideicomiso de Recursos Federales Reglas de Operacion.

3. Por politica del COMPITE, la imparticion de los servicios se realiza posterior al pago
por parte del usuario del servicio. En el caso de servicios que se imparten por Unica
vez (talleres y cursos de capacitacion), el servicio se realiza después del pago que le
corresponde a la MIPyME. En el caso de servicios que se proporcionan a lo largo de
un tiempo (consultoria en calidad o en responsabilidad social), el servicio se inicia
después de que la empresa realiz6 el primer pago. En ambos casos, el pago que
realiza la empresa corresponde al porcentaje de la tarifa del servicio que debe pagar,
descontando el apoyo federal y, en su caso, el apoyo proveniente del gobierno estatal
0 municipal.

4. Mensualmente cada gerencia perteneciente a la Direccién de Consultoria y
capacitacion emite un reporte que manifiesta la relaciéon de usuarios que recibieron
servicios en el periodo y que a su vez son elegibles del apoyo federal de conformidad
a lo que senalan las ROP.

5. Los reportes son recibidos por la Direccion de Administracion y promocién. Una vez
consolidada la informacion, la Gerencia de Administracion realiza el descargo de la
parte correspondiente al apoyo federal para las MIPyMEs que recibieron un servicio
del COMPITE durante el mes anterior. El descargo significa que se transfiere el monto
del apoyo federal del mes anterior desde la cuenta denominada Fideicomiso de
Recursos Federales Reglas de Operacion a la cuenta operativa del COMPITE.

Con base en el mecanismo descrito anteriormente, se concluye que el COMPITE si
transfiere eficaz y eficientemente los recursos provenientes del subsidio federal para
facilitar el acceso de las MIPyMEs a sus servicios.

Se observa que el subsidio se transfiere al COMPITE después de haber realizado o
iniciado el servicio y después que la empresa pagoé la parte que le corresponde. Este
mecanismo de transferencia resulta para la produccion de los componentes del programa.
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Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Organizacién y gestion.

70.Considerando las complementariedades del COMPITE, /tiene una
colaboracion y coordinacion efectiva con los programas federales con los
cuales se relaciona y se complementa?

Respuesta:

Si.

El COMPITE se ha complementado con el Fondo PYME en dos actividades. La
mas relevante es, sin duda, la participacion del COMPITE en el programa Mi
Tortilla promovido por el Fondo PYME. Durante el ejercicio 2007, el COMPITE
impartié una gran cantidad de talleres de reingenieria de procesos de tipo grupal a
industriales de la masa y la tortilla. Estos talleres forman parte importante de la
capacitacion y consultoria que se brinda a los microindustriales con objeto de
modernizar la fabricacién de la tortilla. Los talleres fueron impartidos con el
subsidio otorgado por el Fondo PYME.

También, durante el ejercicio 2007, el Fondo PYME aprob6 un proyecto dirigido a
la imparticion de los talleres de logistica creados por el COMPITE. Como se
sefnald, este taller es de reciente creacion y no esta contemplado en las ROP del
COMPITE por lo que no lo puede impartir con subsidio federal. Con el apoyo del
Fondo PYME fue posible impartir este tipo de taller a las MIPyMEs durante el
ejercicio senalado.

Por lo tanto, el COMPITE se ha complementado con el Fondo PYME y se
evidencia una colaboracion y coordinacién efectiva entre amos programas.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Administracién financiera.

.¢Existe evidencia de que el COMPITE utiliza practicas de administracién
financiera que proporcione informacién oportuna y confiable para la toma de
decisiones de los responsables de la administracion politica y administrativa?

Respuesta:

Si. EI COMPITE genera informes trimestrales relativos a su operacién y a la
asignacion de los apoyos que otorga. Estos informes los entrega a la
Subsecretaria para la Pequefa y Mediana Empresa (SPYME). Personal de la
SPYME consolida la informacion de los programas federales a su cargo y envia los
informes al Secretariado Técnico de Planeacién, Comunicacion y Enlace de la
propia Secretaria de Economia. A su vez, el Secretariado Técnico lo envia,
trimestralmente, al Congreso de la Union.

Los informes trimestrales presentan cifras acumuladas por lo que el informe del
altimo trimestre expresa el comportamiento del COMPITE durante todo el ejercicio.
El informe correspondiente al ultimo trimestre del 2007 se puede consultar en la
pagina electrénica de la SE:

http://www.economia.gob.mx/pics/pages/239_5/IT4_PROO07.pdf
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Administracién financiera.

72.¢4Existe una integracion entre los distintos sistemas de informacion que
conforman la administracion financiera?

Respuesta:

Si.

Como se sefal6 anteriormente, el COMPITE maneja la informacion relativa a la
imparticién de cada servicio que ofrece con subsidio federal (talleres, consultoria
en calidad y en responsabilidad social y capacitacién) por separado.
Posteriormente la Gerencia de administracion integra toda la operacion. A partir de
principios del ejercicio 2007, el COMPITE utiliza un sistema basado en la

tecnologia CRM (Customer Relationship Management) el cual, a partir de la
informacién de cada empresa atendida, se procesa la informacion financiera.

A la fecha, el COMPITE opera los dos sistemas con el objeto de comprobar el
buen funcionamiento del CRM. Durante el ejercicio 2008 se tiene previsto
abandonar el manejo de informacion por cada tipo de servicio y consolidar todos
los datos en el CRM.

Por lo tanto, el COMPITE desde el ejercicio 2007 maneja un sistema integrado
para la informacién financiera de su operacion.
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Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

73.Presentar el avance de los indicadores a nivel de Componente del COMPITE,
¢ este avance es el adecuado para el logro del propdsito?

Respuesta:

Si.

En el afo 2007 se cumplieron y se rebasaron las metas anuales como lo establece
la Nota de autoevaluacion del programa que el COMPITE envié a la SE y que fue

avalada por la Subsecretaria para la Pequena y Mediana Empresa (SPYME) de la
propia SE.

En dicha Nota se establecen los siguientes porcentajes de cumplimiento con
respecto a las metas establecidas para el 2007:

Componente % de cumplimiento
Talleres 101 %
Consultoria en calidad 175 %
Consultoria en responsabilidad social 160 %
Capacitacion 166 %

La nota de autoevaluacién se puede consultar en la siguiente direccién electronica:
http://www.economia.gob.mx/pics/pages/239_5/IT4_PROO07.pdf
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Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

74.;Se identifica algin Componente o Actividad que no es producido en la
actualidad y que podria mejorar la eficacia del COMPITE?

Respuesta:
NO.
Los componentes del COMPITE son los siguientes:
1. MIPyMEs reciben talleres que aumentan su productividad

2. MIPyMEs reciben servicios de consultoria que mejoran su calidad y
responsabilidad social

3. MIPyMEs reciben capacitacion en materia de calidad.

Para cada uno de los tres componentes anteriores, el Fondo PYME realiza las
siguientes actividades:

a. Gestion de apoyos federales y estatales

b. Administracion eficiente del programa

c. Formacién y capacitacién de consultores COMPITE
d. Desarrollo y mejora de metodologias

e. Imparticién de servicios

De acuerdo al analisis realizado en esta evaluacion, se considera que se producen
todos los componentes y actividades que determinan la eficacia del COMPITE.

Sin embargo, para atender el crecimiento del nUmero de servicios impartidos por el
programa y, de esta manera, aumentar la cobertura del COMPITE, la formacién y
capacitacién de consultores representa una actividad a reforzar.
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75.

Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

¢, Se identifican Actividades, Componentes o procesos que se llevan a cabo en
la actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por otros

mas eficaces?

Respuesta:

NO. Con base en el andlisis realizado en esta evaluacién, se considera que no
existen componentes, actividades o procesos del COMPITE que sean
prescindibles o posibles de sustituir para mejorar la eficacia.

En cuanto a los procesos informéaticos, en la respuesta a la pregunta 72 se senal6
que, desde el ejercicio 2007, el COMPITE ya cuenta con un sistema
computacional basado en la tecnologia CRM (Customer Relationship
Management) que integra toda la informacion fisico-financiera de su operacion.
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Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

76. ¢ Existen indicadores de eficacia en la operacién del COMPITE? Presentar un
listado de estos indicadores.

Respuesta:
Lista de indicadores de eficacia y nivel de la matriz de indicadores que expresan:
Propadsito.

indice de implantacién de un sistema de gestién (nimero de empresas
atendidas que implantan un sistema de gestion / numero de empresas
atendidas).

Empleos conservados (total de empleos conservados en las empresas
atendidas).

Componente 1,2y 3.

Empresas atendidas con respecto a la meta.
Componente 3.

Personal capacitado.

Actividades A1, A6 y A11.
indice de complementarierdad (monto total de ingresos con subsidio federal /
monto total de ingresos con apoyos esatales y municipales).

Actividades A3, A8 y A13.

Formacién eficaz de consultores (no. de consultores formados / no. de
solicitudes de nuevos consultores).

Actividades A5, A10 y A15.

Empresas beneficiadas (no. de empresas que recibieron servicios del
programa).
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Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

77..El COMPITE ha identificado y cuantificado costos de operacién y costos
unitarios dependiendo del Propdsito y de sus Componentes? Si fuera el caso,

presentar dichos costos.

Respuesta:
NO. El COMPITE no cuenta con una cuantificacion de costos de operacion que
diferencie los tres componentes que presenta; es decir:

1. MIPyMEs reciben talleres que aumentan su productividad

2. MIPyMEs reciben servicios de consultoria que mejoran su calidad y
responsabilidad social

3. MIPyMEs reciben capacitacion en materia de calidad.
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Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

78.¢,El COMPITE tiene procedimientos para medir costo-efectividad en su
ejecuciéon?

Respuesta:

NO. Como se sefial6 en la respuesta a la pregunta anterior, el COMPITE no tiene
desagregado el costo de operacidén por componentes. En consecuencia, no es
posible medir el costo-efectividad del programa.
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79.

Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

¢ Se identifican algun Componente, Actividad o proceso que no se esté
llevando a cabo en la actualidad y que podria mejorar la eficiencia del
COMPITE?

Respuesta:

NO. Todos los componentes, actividades y/o procesos considerados en la Matriz
de Marco Légico son los requeridos por el programa y todos son actualmente
realizados por el COMPITE.

La actividad que resulta estratégica para mantener la calidad de los servicios
impartidos por el programa y para incrementar su cobertura corresponde a la
formacioén y capacitacion de consultores COMPITE. Aunque si se realiza
actualmente, es conveniente su reforzamiento.
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80.

Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

¢, Se identifican Actividades, Componentes o procesos que se llevan a cabo en
la actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por

mecanismos de menor costo?

Respuesta:

NO. Con base en el analisis realizado en la presente evaluacién se considera que
no existen actividades, componentes o procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos

de menor costo.
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81.

Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

¢ Existen indicadores de eficiencia en la operacién del COMPITE? Presentar un
listado de estos indicadores.

Respuesta:
Lista de indicadores de eficiencia y nivel de la matriz de indicadores que expresan:

Fin.
Incremento de productividad y eficiencia en las MIPyMEs.

Propdsito.
Incremento promedio de la productividad y eficiencia en las MIPyMEs
atendidas por el COMPITE.

Componente 1.
indice de mejora de procesos (empresas que mejoraron sus procesos por los
servicios del programa entre total empresas atendidas).

Actividades A2, A7 y 12.
Costo administrativo (costo de administracién/ingresos del programa).
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion

Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

82.Cuantificar el presupuesto ejercido al término del presente ejercicio fiscal
(2007) en relacién con el presupuesto asignado. ¢ Cudles son las razones de la
situacién que se observa?

Respuesta:

La siguiente tabla presenta el presupuesto original del COMPITE para el ejercicio
2007 y comentarios relativos a las diferencias registradas con respecto al
presupuesto ejercido.

Presupuesto del COMPITE para el ejercicio 2007 (en miles de pesos)

ORIGEN INICIAL FINAL OBSERVACIONES

El subsidio federal asignado al COMPITE por

Subsidio federal $30,000.0 $30,000.0 | el Congreso de la Unién se mantuvo sin
variaciones

Aportaciones estatales Se logré un mayor nimero de convenios con

y municipales $9,095.5 $12,927.1 gobiernos estatales y municipales
El importante incremento en 2007 se debe
principalmente a la participacién del

Empresas y otros $51,725.5 $73.515.9 | COMPITE en el Programa Mi Torilla
promovido por el Fondo PYME

TOTAL| $90,821.0 $116,443.0

Fuente: Informacién proporcionada por el COMPITE.

87




83.

Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

¢;Cual es el monto o porcentaje de aportaciones de terceros (otras
instituciones, otros niveles de gobierno, beneficiarios, etc.), en relacién al
presupuesto ejercido?

Respuesta:

El presupuesto ejercido por el COMPITE durante el ejercicio 2007 ascendié a
$116,443.0 miles de pesos. El subsidio federal asignado al programa con base en
las ROP fue de $30,000.0 miles de pesos que representaron el 25.8% del total.

Las aportaciones estatales y municipales que realizaron dichos niveles de
gobierno para complementar los apoyos con subsidio federal, representaron el
11.1 %.

El rubro mas relevante fueron las aportaciones de las empresas que corresponde
a la parte no subsidiada de las tarifas de cada servicio y, principalmente, la
participacion del COMPITE en el programa Mi Tortilla, promovido por la Secretaria
de Economia a través del programa Fondo PYME.

Origen de los ingresos del COMPITE en 2007 (en miles de pesos y %).

% de
ORIGEN INICIAL Participacién
Subsidio federal $30,000.0 25.8%
Apor_te.10|ones estatales y $12,927.1 111%
municipales
Empresas y otros origenes $73,515.9 63.1%
TOTAL $116,443.0 100.0%

Fuente: Informacién proporcionada por el COMPITE.

88




Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

84.En funcién de los objetivos del COMPITE, ¢se han aplicado instrumentos de
recuperacion de costos (gasto que le genera al Estado la produccion / entrega
de servicios del programa)?

Respuesta:

Si.

Las tarifas correspondientes a los servicios que presta el COMPITE a las
MIPyMEs, son cobradas en su totalidad con base en lo que sefalan sus ROP
vigentes. Parte de la tarifa es sufragada con el subsidio federal; otra parte es

sufragada con apoyos estatales o municipales*® y, el remanente es pagado
directamente por la empresa.

Por lo tanto, la empresa beneficiada si debe de pagar al COMPITE la parte que le
corresponde (segun las ROP) por los servicios recibidos.

Los servicios apoyados con subsidio federal siempre se cobran al empresario
antes del inicio de su imparticion. Una vez que la empresa liquida la parte de la
tarifa que le corresponde pagar, el COMPITE recupera la otra parte de la tarifa
(con subsidio federal y, en su caso, con apoyo estatal 0 municipal).

* El porcentaje de la tarifa cubierta con apoyos de los gobiernos estatales 0 municipales
depende de cada convenio firmado para tal fin.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Sistematizacién de la informacion.

85. ; Existe una sistematizacion adecuada en la administracion y operacion del
COMPITE?

Respuesta:

Si.

Desde hace varios afios el COMPITE ha sistematizado la administracién y
operacion. Antes del ejercicio 2007 la sistematizacion se sustentaba en archivos

referentes a cada tipo de servicio que se impartia (talleres, consultoria y
capacitacién). La Gerencia de administracién consolidaba los diferentes archivos.

A partir del 2007 se implementé un sistema que integra toda la operacion,
considerando todos los servicios impartidos. Este sistema esta basado en la
tecnologia CRM (Customer Relationship Management) en la cual, la estructura de
la informacidn se sustenta en el registro de cada cliente. De esta manera, se
cuenta con la informacion de cada servicio impartido con base en los datos del
cliente. El cliente es cada MIPyME a la que se le impartié uno o mas servicios a lo
largo de diferentes periodos.
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86.

Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Sistematizacién de la informacion.

¢, Cudles son los principales sistemas de informacién utilizados en la gestion del
COMPITE?

Respuesta:

Como se sefald en la respuesta a la pregunta anterior, desde el ejercicio 2007 el
COMPITE inici6 la implantacién de un sistema basado en la tecnologia CRM el
cual integra toda la informacion operativa y financiera.

Actualmente, por seguridad, trabaja con dos sistemas: el CRM y las bases
relacionadas con cada servicio que imparte. Esta doble captura de datos se realiza
con el fin de comprobar el buen funcionamiento del sistema CRM vy, finalmente
utilizarlo como el Unico para la gestién de la operacion del COMPITE.

Asimismo, en el nuevo sistema CRM se ha capturado la informacion histérica de la
operacién del programa.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Sistematizacién de la informacion.

87.En caso de que el COMPITE cuente con un padrdn de beneficiarios, ¢existen
mecanismos de actualizacion y depuracion del padron de beneficiarios o
listado de beneficiarios?

Respuesta:

Si.

El COMPITE cuenta con un listado de todas y cada una de las empresas que han
recibido servicios del programa.

No existen mecanismos de depuracion. Toda empresa que se captura en el
sistema al recibir el primer servicio del COMPITE, permanecera dado que puede
requerir otro servicio impartido por el programa. Es relativamente frecuente que
una empresa que recibié un taller, en ejercicios posteriores solicite otros talleres o
consultoria en calidad. Asimismo, una empresa que recibié consultoria en calidad
e implanté su sistema de gestion, en ejercicios futuros puede solicitar una
consultoria en responsabilidad social. En el caso de capacitacion en cursos
abiertos, el listado de empresas atendidas por el COMPITE es aprovechado para
el envio de promocionales.

Existen mecanismos de actualizacion los cuales se dan en tres vertientes:

- Atraveés del ingreso de una nueva empresa al listado del COMPITE debido
a que recibié un servicio por primera vez.

- Cuando una empresa que ya existia en el listado recibe un nuevo servicio;
en ese momento se actualizan sus datos y se incorpora la informacién del
nuevo servicio recibido.

- Dos veces al ano, el COMPITE realiza una actualizacion de los datos de las
empresas a través de una llamada telefénica a cada empresa. Estas
llamadas también sirven para promover los congresos, cursos y diplomados
gue organiza el programa.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Sistematizacién de la informacion.

88. ¢ Los mecanismos de actualizacion son los adecuados?

Respuesta:
Si.
Como se sefalé en la respuesta a la pregunta anterior, el COMPITE utiliza tres

mecanismos para la actualizacion de su listado de MIPyMEs que recibieron al
menos un servicio del programa. Los mecanismos sefialados son los siguientes

- Atraves del ingreso de una nueva empresa al listado del COMPITE debido
a que recibié un servicio por primera vez.

- Cuando una empresa que ya existia en el listado recibe un nuevo servicio;
en ese momento se actualizan sus datos y se incorpora la informacién del
nuevo servicio recibido.

- Dos veces al ano, el COMPITE realiza una actualizacion de los datos de las
empresas a través de una llamada telefénica a cada empresa. Estas
llamadas también sirven para promover los congresos, cursos y diplomados
que organiza el programa

Este ultimo mecanismo se puede realizar de dos maneras.

Por una parte, el COMPITE recluta becarios en las instituciones de educacién
superior para que realicen las llamadas desde las oficinas del programa.

Otra manera en que el COMPITE ha ejecutado este tercer mecanismo de
actualizacion de datos de las empresas que han recibido al menos un servicio del
programa es a través de la contratacién de un Centro de llamadas (Call centre).
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Evaluacién del COMPITE 2007
Operacion
Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos.

89.Con base en los indicadores de gestion y productos del COMPITE, el
programa mostroé progreso en la realizacién de sus Actividades y en la entrega

de los Componentes en 20077

Respuesta:

NO.

Los servicios proporcionados con subsidio federal con base en sus ROP
registraron un retroceso como se puede observar en el siguiente cuadro:

No. de servicios impartidos con subsidio federal segun ROP. 2006-07

2006 2007
. Numero de Numero de
Servicios servicios servicios
Talleres 1,350 1,235
Consultoria 614 360
Capacitacion 563 441
Total 2,527 2,036

Fuente: Informacién proporcionada por el COMPITE.

Las razones sefaladas por el COMPITE para explicar esta disminucién se
sustenta en dos hechos.

- El monto del subsidio federal asignado por ROP para el 2007 fue el mismo
($30,000 miles de pesos) que el correspondiente al ejercicio 2006

- Alinicio del 2007, la Asamblea de Asociados (maxima autoridad del
COMPITE) aprobé un incremento del 7% en las tarifas de cobro por la
imparticion de sus servicios el cual tuvo un efecto mayor en la demanda de

SuS servicios.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Rendicion de cuentas y transparencia.

90. ¢ Existe un sistema de Rendicion de cuentas y Transparencia para los
funcionarios que administran los fondos publicos del programa?

Respuesta:

Si. EI COMPITE generan los informes trimestrales que se establecen en sus ROP
y en el convenio que se suscribe entre la Secretaria de Economia (SE) y el
programa para la utilizacién del subsidio federal.

Estos informes son entregados a la Secretaria de Economia a tarvés de Is
Subsecretaria para la Mediana y Pequena Empresa (SPYME). A su vez, se envian
al Congreso de la Union.

Los informes trimestrales presentan cifras acumuladas por lo que el informe del

El informe correspondiente al ultimo trimestre del 2007 se puede consultar en la
pagina electrénica de la SE:

http://www.economia.gob.mx/pics/pages/239_5/IT4_PROO07.pdf

El listado de empresas que recibieron servicios del COMPITE con subsidio federal
durante el ejercicio 2007 se puede consultar en:

http://www.economia.gob.mx/?P=239

Ademas, las ROP del programa establecen la obligacion de realizar una

evaluacién externa del programa en cada ejercicio. Estos informes también son
publicos. La evaluacién externa realizada por el IUNAM para los ejercicios 2005 y
2006 se pueden consultar en la siguiente direccion electrénica:

http:// http://www.compite.org.mx/principal/reglasoperacion/eunam.asp
Asimismo, el COMPITE realiza cuatro reuniones al afio con su Asamblea de

su programa de trabajo correspondientes al periodo.

altimo trimestre expresa el comportamiento del COMPITE durante todo el ejercicio.

Asociados. En estas reuniones, directivos del COMPITE presentan los avances en
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91.

Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Rendicion de cuentas y transparencia.

¢ Existen y funcionan los mecanismos de transparencia establecidos en las
ROP?

Respuesta:

Si. En los informes trimestrales que genera el COMPITE y en la evaluacion
externa del programa se puede consultar la informacién relativa a los apoyos
otorgados por el programa con subsidio federal. En el listado de empresas
apoyadas se sefala el nombre de la empresa, direccion, teléfono, responsable,
servicio recibido, monto del apoyo, entre otros

Ademas, en la evaluacion externa realizada por el IUNAM relativa al ejercicio
2006, se realizaron entrevistas directas y telefénicas a las empresas que recibieron
servicios del COMPITE con apoyo federal durante el ejercicio. En el 100% de los
casos se comprobd que las empresas entrevistadas habian recibido el servicio
manifestado por el programa y, en todos los casos también dichas empresas
cumplian con los requisitos para ser beneficiadas segun los requisitos de las ROP.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Operacion
Rendicion de cuentas y transparencia.

92.;El COMPITE cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente
evaluaciones y sus resultados?

Respuesta:

Si. Las paginas electrénicas en las que el publico puede consultar los resultados
de las evaluaciones externas, el listado de empresas que recibieron un servicio
con apoyo federal y los informes trimestrales, son las siguientes:

http://www.compite.org.mx/principal/reglasoperacion/eunam.asp
http://www.economia.gob.mx/?P=239
http://www.economia.gob.mx/pics/pages/239 5/IT4 _PROOQ7.pdf
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Evaluacion del COMPITE 2007
Percepcion de la poblacién objetivo

5. PERCEPCION DE LA POBLACION OBJETIVO DEL COMPITE

Las siguientes 3 preguntas se refieren a la manera en que la poblacion objetivo del
COMPITE percibe la calidad de su atencion y servicios.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Percepcion de la poblacién objetivo

93.El COMPITE cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de
satisfaccion de la poblacion objetivo?

Respuesta:

Si. En las evaluaciones externas realizadas por el IUNAM correspondientes a los
ejercicios 2003, 2004, 2005, 2006 y en la presente referente al 2007, se realizaron
encuestas telefonicas en las que, ademas de verificar la informacion proporcionada
por el COMPITE, también se interrogd acerca del nivel de satisfaccién asociada a
los servicios ofrecidos por el programa.

Esta encuesta telefénica fue de tipo muestral con una seleccién aleatoria de las
empresas a entrevistar. La variable que se utilizé para el calculo de la muestra fue
el monto del apoyo otorgado de acuerdo a los servicios recibidos del COMPITE. Es
decir, el objetivo de la encuesta telefénica fue verificar, en primer lugar, la
existencia real del servicio reportado por el programa y el monto del apoyo
recibido.

Ademas de confirmar la existencia del servicio y el monto del apoyo, en la
encuesta telefénica se solicit6 al entrevistado una calificacién del servicio recibido
del COMPITE. Se utilizé la siguiente escala para la calificacion sefialada por el
entrevistado:

1 = Muy malo; 2 = Malo; 3 = Regular; 4 = Bueno; 5 = Muy bueno

Para el ejercicio 2007 se realizaron 61 entrevistas telefénicas utilizando un
cuestionario con 11 preguntas. Las caracteristicas de esta encuesta muestral se
presentan en el Anexo IV.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Percepcion de la poblacién objetivo

94.Estos instrumentos son los mecanismos adecuados y permiten presentar
informacion objetiva? Si no es asi, qué modificaciones propondria?

Respuesta:

Si. La primera encuesta telefénica se realizé en la evaluacion del 2003. Los
resultados obtenidos fueron muy cercanos a otra encuesta encomendada un afo
antes a la empresa Nielsen, A.C.

Ademas, durante los siguientes afos se utilizaron las mismas técnicas y principios
de seleccion aleatoria los cuales se resefian en el Anexo IV. Los resultados
obtenidos fueron muy semejantes en cada ejercicio del periodo 2003-2007. Esta
semejanza es un indicador de la pertinencia del instrumento dadas las
caracteristicas de los servicios ofrecidos por el COMPITE.

El siguiente cuadro presenta los resultados de las encuestas de satisfaccién
durante el periodo 2003-2006.

Calificacion promedio en la calidad de los servicios
proporcionados por el COMPITE. 2003-2006.

5.0

4.0

3.0

2.0 ~

1.0 4

0.0
2003 2004 2005 2006

Fuente: Elaboracion del IUNAM con base en resultados obtenidos de las
encuestas telefénicas aplicadas.

Por lo tanto, se considera que la metodologia utilizada ha aportado informacion
objetiva del nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo siempre y cuando sea
realizada por una entidad externa al COMPITE.

100



Evaluacion del COMPITE 2007
Percepcion de la poblacién objetivo

95.De la informacién que ha sido generada por estos instrumentos ¢cual es el
grado de satisfaccién de la poblacién objetivo?

Respuesta:

En el ejercicio 2007, la calificacion obtenida por el COMPITE en cuanto a la calidad
de sus servicios fue de 4.5 en una escala en donde 1 es Muy maloy 5 es Muy
bueno. Es decir, la calificacién se ubica en un rango de Buenoy Muy Bueno (ver
Anexo V).

Esta calificacién coincide con las obtenidas durante el periodo 2003-2006 las
cuales se ubicaron en el mismo rango (ver respuesta a la pregunta anterior)

Por lo tanto, las calificaciones de satisfaccion en la calidad del servicio del
COMPITE han sido entre Buenasy Muy buenas en los ultimos cinco anos.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Resultados

6. RESULTADOS DEL COMPITE

Las siguientes cinco preguntas se refieren a los principales resultados que el
COMPITE ha alcanzado en los ultimos anos.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Resultados

96.,El COMPITE recolecta regularmente informacion veraz y oportuna sobre los
indicadores de Propdsitoy Fin?

Respuesta:

Si.

El propdsito del programa es: Contribuir al desarrollo econémico a traves de
MIPyMEs competitivas. El fin del COMPITE es: MIPYMES competitivas.

En cada taller que aplica el programa recolecta, de manera regular, informacién
acerca del incremento en productividad/eficiencia logrado debido a las acciones
realizadas. Esta informacién se captura en un expediente el cual es firmado por el
empresario que recibio el taller. De esta manera se asegura que el cliente
(empresario) esta de acuerdo en el porcentaje de incremento de la
productividad/eficiencia que reporta el consultor.

Por otra parte, el COMPITE también cuenta con informacion de la consultoria en
calidad o en responsabilidad social. La informacién indica cuando inici6é y cuando
terminé el servicio impartido por el programa. Al término del servicio debe estar
implantado el sistema de gestion (de calidad o de responsabilidad social).

Esta informacion es el sustento del calculo de los indicadores de Propdsitoy Fin.

Por lo tanto, se concluye que el COMPITE si recolecta regularmente informacion
veraz y oportuna sobre los indicadores de Propdsitoy Fin.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Resultados

97..,El COMPITE ha llevado a cabo evaluaciones externas con metodologias
rigurosas que le permitan medir el impacto del programa en la poblacién objetivo
(evaluaciones que permitan medir los avances en términos de su Proposito y

Fin)?

Respuesta:

NO.

Las evaluaciones externas realizadas por el IUNAM para los afios 2003, 2004,
2005 y 2006 se han basado en los indicadores sefalados en las ROP
correspondientes a cada ejercicio.

Dichas evaluaciones externas no han considerado el analisis de grupos de
comparacién de MIPyMEs que no hayan recibido servicios con subsidio federal del
COMPITE durante el mismo periodo.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Resultados

98.Con base en las evaluaciones externas, ¢ cuales han sido los principales impactos
del programa?

Respuesta:

Los principales impactos del COMPITE que se han reportado en las evaluaciones
externas realizadas por el IUNAM se pueden agrupar en los siguientes.

- Incremento relevante de la productividad/eficacia de las MIPyMEs intervenidas
a través de los talleres.

Los talleres que imparte el COMPITE producen un importante incremento en la
productividad/eficiencia de las MIPyMEs que los reciben. En el Anexo IV se
presentan los incrementos manifestados por los entrevistados en la encuesta
telefénica. Dichos incrementos se ubican en alrededor del 40% aunque existen
empresas que manifestaron hasta el 80%.

- Concurrencia de recursos (federales, estatales, municipales, privados) para
fomentar la consultoria en las MIPyMEs.

El COMPITE acuerda con la mayor parte de las entidades federativas y con
diversos municipios la aportacion concurrente al subsidio federal para facilitar a
las empresas el acceso a sus servicios. Con estos recursos adicionales el
programa ha podido aumentar el niumero de MIPyMEs que han recibido sus
servicios en el pais.

- Promocién de la consultoria especializada como fuente para mejorar la
competitividad de las MIPyMEs.

El programa cuenta con un alto nivel de aceptacion por parte de las MIPyMEs
que han recibido sus servicios. Esto se expresa por el nivel de satisfaccion por
la calidad de sus servicios que han reportado las empresas atendidas (ver
respuestas a las preguntas 94 y 95). Gracias a esta aceptacion, el COMPITE
ha promovido que las MIPyMEs que ha atendido se encuentren mucho mas
dispuestas a realizar acciones de mejora de su productividad y competitividad a
través de servicios de consultoria especializada. Esta consultoria puede ser
impartida por el propio COMPITE o por otra organizacion similar.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Resultados

99.El disefio y la operacién del COMPITE permiten realizar una evaluacién de
impacto rigurosa? Si no es asi, explicar y proponer los ajustes necesarios para
que sean compatibles.

Respuesta:

Si.

El disefio y la operacién del COMPITE permiten realizar una evaluacién de
impacto rigurosa.

Es posible seleccionar una muestra aleatoria de un grupo de beneficiarios del
programa y un grupo de contraste para analizar la evolucion de los indicadores de
proposito y fin.

Ademas, es posible realizar estudios especificos relacionados con el incremento
de la productividad/eficiencia de las MIPyMEs apoyadas a través de la consultoria
basada en talleres con el desempefio de otras MIPyMEs no apoyadas por el
COMPITE.

Asimismo, se puede analizar el tiempo que tarda una empresa en implantar un
sistema de gestidn de la calidad o de responsabilidad social a partir de la
consultoria brindada por el programa, y compararlo con el que requiere otra
empresa sin el apoyo del COMPITE.
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Evaluacion del COMPITE 2007
Resultados

100. Con base en la informacion obtenida de los distintos instrumentos, el
COMPITE ha demostrado adecuado progreso en alcanzar su Propdsito y Fin?
Especificar los principales resultados.

Respuesta:
Si.
El COMPITE ha demostrado ser un programa eficaz para la mejora de la

competitividad de las MIPyMEs y para la implantacion de sistemas de gestion
como plataformas para desarrollar actividades de mejora continua.

Sin embargo, la reducida cobertura de la poblacidén objetivo no permite avanzar
adecuadamente en el logro de su Propdsitoy Fin. Es decir, presenta un importante
impacto en la mejora competitiva de las empresas que interviene pero éstas son
muy pocas con respecto a la poblacién obijetivo.
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7. PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de la evaluacién del COMPITE durante el ejercicio 2007,
a continuacion se presentan las fortalezas y debilidades identificadas del programa

asi como las principales recomendaciones.

Fortalezas y/o oportunidades.

Buen diseno. La primera fortaleza del programa que se despende de esta evaluacion

corresponde a su buen disefo.

El COMPITE se encuentra en concordancia, tanto con el Programa Nacional de
Desarrollo 2007-2012 (PND) como con el Programa Sectorial de Economia (PSE).

Asimismo su analisis, a la luz del enfoque de la Matriz de Marco Logico (MML),
resulté favorable; no se presentaron dificultades para comprender el programa bajo
el nuevo enfoque de la MML. Sus ROP expresan adecuadamente el disefio surgido
del analisis basado en la metodologia de marco légico.

Buenos resultados (imagen). Durante los diez ejercicios en que ha operado el

programa ha generado una buena imagen entre las MIPyMEs que han recibido sus
servicios gracias a la efectividad de sus resultados. Esta buena imagen no solamente
ha beneficiado al propio COMPITE sino también ha permitido una mejor disposicion
de las MIPyMEs a realizar procesos de mejora ayudadas por consultoria externa
especializada.

Servicios estructurados y efectivos. Los servicios que ofrece el programa se

encuentran bien estructurados, disponen de material para su mejor desarrollo en las
empresas y los consultores que los realizan cuentan con gran experiencia y
capacitacion permanente. Por esta razén, los resultados que se logran resultan muy
atractivos. Por esta razén se considera que la experiencia del COMPITE en la
imparticion de los servicios que ofrece resultan una fortaleza del programa.

Estructura operativa sélida (consultores). El programa cuenta con una estructura

operativa sélida. Ademas de la administracion del programa, se dispone de
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consultores que han sido capacitados y certificados por el propio COMPITE. La
certificacion no es general sino especifica para la imparticion de cada linea de
servicios que maneja el programa. Estos consultores no forman parte de la plantilla
de empleados del COMPITE sino que son profesionistas libres que imparten los
servicios del programa y reciben su pago por cada uno de ellos. De esta manera, el
programa no tiene una pesada carga laboral y cuenta con gran flexibilidad para

incrementar el nUmero de consultores.

Aplicacion eficiente del subsidio. Finalmente, se considera una fortaleza del
COMPITE la manera de aplicar el subsidio federal. El COMPITE no recibe el subsidio

para operar el programa; por el contrario, el subsidio se deposita en un fideicomiso

del cual se va transfiriendo en la medida que el programa comprueba que una
empresa contratd un servicio y liquidd la parte no subsidiada de la tarifa. Por lo tanto,
el subsidio federal realmente representa un apoyo a las MIPyMEs para que accedan
a los servicios que ofrece el programa. EI COMPITE no transfiere el recurso federal a
sus cuentas si no existe una empresa que resulte elegible para recibir el subsidio y
que haya contratado y pagado la parte de la tarifa que le corresponde.

Debilidades y/o amenazas.

Insuficiente cobertura. Como se sefald en el capitulo 3, es reducida la cobertura del

COMPITE. Esta escasa cobertura afecta al programa en el logro de su propdsito y
fin. Asimismo, este nivel de cobertura depende del monto del subsidio federal
asignado cada ano para facilitar que las MIPyMEs accedan a los servicios del

programa.

Subsidio federal sin crecimiento. En los dos ultimos ejercicios el subsidio federal ha
permanecido constante. Esta situacién no le ha permitido crecer al COMPITE en su
nivel de cobertura. Ademas, le impide fortalecer su plantilla de consultores dado que
el numero de servicios que se ofrecen a las MIPyMES con subsidio federal no ha

aumentado en los ultimos dos ejercicios.
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Falta de recursos financieros para el desarrollo de una de sus actividades. La matriz

de indicadores del programa sefala como una de sus actividades el desarrollo y
mejora de las metodologias y contenidos de sus servicios. Sin embargo, el COMPITE
no cuenta con recursos para la realizacion de esta actividad dado el margen nulo de
utilidades con los que opera la imparticibn de sus servicios. Para realizar esta
actividad, el COMPITE ha recurrido a otras fuentes de financiamiento como el Fondo
PYME; sin embargo, no en todos los afios ha contado con financiamiento para la
ejecucidn de esta actividad la cual resulta importante dentro del proceso de mejora

continua que aplica el programa.

Falta de sequimiento a las empresas atendidas. Como se sefal6 en la pregunta 47,

la dnica recomendacion proveniente de las evaluaciones externas que el COMPITE
no ha podido atender se refiere a mantener un seguimiento de las empresas
atendidas y que le demandan otros servicios. A través de las entrevistas directas
realizadas a las empresas atendidas en el marco de las evaluaciones externas de los
ejercicios 2005 y 2006, el IUNAM identificd un importante interés por continuar con
los servicios del programa. Sin embargo, las ROP del COMPITE no permiten que
una misma empresa reciba, en el mismo ano, mas de un apoyos para facilitar su
acceso a los servicios del programa. Por lo tanto, no es posible ofrecer, en el mismo
ejercicio, una nueva intervencion a la misma empresa. Esta situacion dificulta que el
COMPITE realice los talleres de seguimiento (de mejora continua y de integracion
basica de procesos), los cuales estan dirigidos a consolidar las mejoras alcanzadas
en los talleres iniciales (de reingenieria de procesos y de gestion).

Recomendaciones.

1. Incrementar del subsidio federal para ampliar su cobertura. En la respuesta a la

pregunta 54 se propone un incremento de al menos un 10% anual del subsidio
federal para que el COMPITE amplie su cobertura y, principalmente, amplie los
beneficios a las MIPyMEs menos atendidas por los servicios de consultoria que

existen en el pais.
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2. Adecuaciones a las ROP. Desde el 2003 el COMPITE opera con las mismas

ROP. Se recomienda su actualizacion contemplando, en particular, dos

modificaciones:

2.1 Considerar la utilizacion de una parte del subsidio federal para realizar la
actividad correspondiente al desarrollo y mejora de las metodologias vy
contenidos de sus servicios. Actualmente, la totalidad del subsidio federal se
destina a facilitar el acceso a las MIPyMEs a los servicios que imparte el
programa. Con esta adecuacion a las ROP, el COMPITE podra reforzar el
desarrollo de nuevos servicios y/o la especializacién de los actuales. De esta
manera, el programa podra ofrecer servicios cada vez mas especializados y
accesibles a las empresas y establecimientos que mas los requieren y que

menos acceso tienen a ellos’.

2.2 Considerar que una empresa pueda ser beneficiada mas de una vez en el
mismo ejercicio, con apoyos provenientes del subsidio federal, para permitir
que reciban los diversos servicios del programa, principalmente los talleres de

seguimiento.

3. Consolidar la implantacién del sistema de informacion. Esta es una
recomendacion de las evaluaciones externas (2005 y 2006) que el programa
atendié hasta el 2007 debido a la falta de recursos para la adquisicién o
desarrollo de un nuevo sistema de informacién. Actualmente opera con el nuevo
sistema basado en una tecnologia CRM (por sus siglas en inglés de Customer
Relationship Management) y, simultaneamente, con los sistemas con los que
venia trabajando anteriormente con el objeto de comparar y asegurar la
adecuada captura de datos. Se recomienda que el COMPITE consolide la
implantacion del nuevo sistema que sin duda representara una mejora en su

operacion.

' Este ha sido el caso, en afos recientes, de los talleres de reingenieria de procesos que se han
especializado en artesanos y en tortillerias y que se han adaptado para impartirse de manera grupal,
sin perder la efectividad de sus resultados, pero si disminuyendo su costo por establecimiento.
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8. CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las principales conclusiones referentes a la evaluacion

de diseno, consistencia y resultados del COMPITE durante el ejercicio 2007.

Con relacion a la evaluacién del disefio del COMPITE, la gran mayoria de las
respuestas sefaladas en el capitulo 1 resultan favorables al programa.

En primer lugar el Fin y el Propdsito que persigue el COMPITE son claros vy
responden a las estrategias planteadas por la Secretaria de Economia y por el PND

relativas al impulso de la competitividad de las MIPyMEs.

En cuanto a la matriz de indicadores del COMPITE, se observa que los
Componentes y las Actividades si corresponden a las requeridas para alcanzar el
Propdsito. En consecuencia, existe légica vertical en la matriz de indicadores.

También en el analisis horizontal de la matriz de indicadores resulta favorable. Se
proponen diversos indicadores que resultan pertinentes para expresar el
comportamiento de las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin. Los indicadores
son adecuados en términos de disponibilidad de informaciéon y concepto que

expresan. La lista de indicadores se presenta en el Anexo V.

Existe también congruencia entre sus Reglas de Operacién (ROP) y el diseno del
COMPITE. La poblacion objetivo se encuentra adecuadamente caracterizada.
Asimismo, los indicadores propuestos por las ROP se adecuaron y se
complementaron en la matriz de indicadores con el objeto de expresar mejor el

desempefio e impacto de las acciones del programa.

En cuanto a la planeacién estratégica, el COMPITE realiza periédicamente ejercicios
dirigidos a establecer una visidén de largo plazo. El Anexo XI presenta un resumen de
los resultados de su ultimo ejercicio. Sin embargo, estos ejercicios no son vinculados
con los planes de mediano y corto plazos debido a la incertidumbre en el monto del
subsidio federal que cada afno se le asigna. En el periodo 2002-2007 dicho subsidio
se incrementd un promedio del 9.3% anual. Sin embargo, este incremento ha sido
muy irregular. Por ejemplo, en el ejercicio 2004 disminuy6é 6.2%; en 2005 se
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incrementd 11.2%. En los ultimos dos ejercicios se ha mantenido constante en

$30,000 miles de pesos.

Por otra parte, aunque la cobertura del COMPITE es muy reducida, en un alto
porcentaje de las MIPyMEs atendidas, los servicios del programa representaron la
primera consultoria recibida. Este hecho expresa que la atencion del COMPITE se
concentra en las empresas que, por su costo o falta de experiencia, dificimente
recurririan a una consultoria especializada para mejorar su operacién. Por lo tanto,
ademas de ofrecer buenos resultados a las empresas, el COMPITE juega un papel
relevante en el desarrollo de la consultoria en México. Es decir, las MIPymEs
atendidas por el programa incrementan su disposicidon a recurrir de nuevo a la
consultoria especializada para sustentar procesos de mejoramiento productivo. Estos
servicios de consultoria podran impartirlos el propio COMPITE o el gran nimero de

firmas de consultoria productiva que existen en el pais.

En cuanto a la operacién del programa, el COMPITE cumple con las ROP, cuenta
con una sistematizacion de la informacién adecuada, su sistema de gestién de la
calidad fue certificado en el afno 2004 y tiene una estructura organizacional adecuada
para producir los componentes.

Asimismo, los mecanismos de transferencia de recursos son muy eficientes y
transparentes, presenta informes trimestrales que incluyen el listado de MIPyMEs
beneficiadas y cuenta con una administraciéon financiera adecuada. Ademas, el
COMPITE cada afo logra captar recursos concurrentes de los gobiernos estatales y
municipales y del sector privado que superan al subsidio federal.

Por consiguiente, se concluye que la operacion del COMPITE es la adecuada
aunque con algunas oportunidades de mejora como las sefialadas en las

recomendaciones presentadas en el capitulo anterior.

En cuanto a la percepcién que la poblacion objetivo tiene acerca del COMPITE, en
los ultimos anos han sido satisfactorios los resultados. Durante el periodo 2003-2007,

en las evaluaciones externas que ha realizado el Instituto de Ingenieria de la UNAM
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(HUNAM), la medicién? del nivel de satisfaccién se ha ubicado entre 4.4 y 4.9 medido
en una escala del 1 al 5 en donde el 1 es Muy malo 'y 5 corresponde a Muy bueno.
Por lo tanto, durante el periodo sefalado el nivel de satisfacciéon de las MIPyMEs
atendidas ha correspondido a entre Bueno 'y Muy bueno.

En cuanto a los resultados del programa en los ultimos afnos, los mas relevantes son

los siguientes:

- Incremento relevante de la productividad/eficacia de las MIPyMEs intervenidas a

través de los talleres.

- Implantacién de sistemas de gestidn de la calidad y de responsabilidad social en

las empresas.

- Promocién y concertacién de convenios con gobiernos estatales y municipales

para incrementar el apoyo que reciben las MIPyMEs con subsidio federal.

- Promocion de la consultoria especializada como fuente para mejorar la
competitividad de las MIPyMEs, principalmente en las empresas con menores

oportunidades para acceder a este tipo de servicios.

Con base en lo arriba sefalado, se concluye que el COMPITE presenta un disefio
robusto, adecuada operacién y una buena imagen y aceptacién entre las poblacion
obijetivo.

2 El nivel de satisfaccion de la calidad de los servicios del COMPITE se ha medido con base en
entrevistas telefénicas y directas que se han realizado a una muestra representativa de las
MIPyMEs atendidas en el ejercicio correspondiente.
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ANEXO 01
Formato INV01-07 Caracteristicas Generales del Programa

El presente formato debera ser entregado en agosto 2007 y en marzo 2008 como
anexo al informe de evaluacion correspondiente. Cada entrega incorporara la IDENTIFICADOR PROGRAMA
informacion actualizada del programa, de tal manera que al comparar ambos (DEJAR VACiO)
formatos se evidencien las modificaciones del programa ocurridas en el periodo

debera basarse en la normatividad mas reciente —de preferencia en las reglas de

comprendido entre las dos fechas. La informacion vertida en estos formatos | | | | | | |

operacion- asi como en los datos y documentacion proporcionados por el
programa para realizar la evaluacion de consistencia.

|. DATOS DEL RESPONSABLE DEL LLENADO (EL EVALUADOR) ‘

1.1 Nombre: Eugenio Lépez Ortega

1.2 Cargo: Investigador
1.3 Institucion a la que pertenece: Instituto de Ingenieria, UNAM
1.4 Ultimo grado de estudios: Doctorado en Ingenieria
1.5 Correo electrénico: ELopezO@ iingen.unam.mx
1.6 Teléfono (con lada): 55 5623 3692
0 3 - 2 0 0 8
1.7 Fecha de llenado (dd.mm.aaaa): 2 ! -
Il. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ‘
2.1 Nombre del programa: Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica, A.C.

2.2. Siglas: COMPITE
2.3 Dependencia coordinadora del programa:  Secretaria de Economia (SE)

2.3.1 En su caso, entidad coordinadora del programa: Subsecretaria para la Pequefa y Mediana Empresa

2.4 Dependencia(s) y/o entidad(es) participantes(s) de manera directa:
CONCAMIN, CONCANACO, CANACINTRA, CNIV, CNEC Y CAMARA DEL CALZADO DE GUANAJUATO
2.5 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretariado Técnico de la SE

2.6 Direccién de la pagina de Internet del programa: http://www.compite.org.mx

2.7 Nombre del titular del programa en la dependencia: José Luis Sevilla Sudrez-Peredo

2.8 ¢ En qué ano comenz6 a operar el programa? (aaaa) 1 9 9 7

[1l. NORMATIVIDAD |

3.1 ;Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cudl es su fecha de publicacion mas

reciente? (puede escoger varios) fecha
dd-mm-a a a a
Reglas de operacién |2 |5|-|0 |4 2010 |3
Reglas de Operacion (Modificaciones) 018 0|7 2100 |4

Reglamento/norma - -

Decreto - -

Descripciones en la pagina de Internet - -
Otra: (especifique).
Ninguna

EREEESE




IV. FIN Y PROPOSITO |

4.1 Describa el Fin del Programa (en un espacio maximo de 900 caracteres):

El Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnolégica (COMPITE) es una asociacién civil sin fines de
lucro especializada en la imparticién de servicios de consultoria y capacitacion especializada a la micro,
pequefa y mediana empresa de los sectores industrial, comercial y de servicios, a nivel nacional.

El Fin del COMPITE es el contribuir al desarrollo de las MIPyMEs nacionales a través del incremento en

su productividad y competitividad.

4.2 Describa el Propésito del Programa (en un espacio maximo de 900 caracteres):

El Propésito del COMPITE es contar en México con MIPyMEs con estabilidad y permanencia en el mercado
a través de consultoria y capacitacién especializada recibida que les ayuda a mejorar su productividad e
inducir procesos de calidad y de responsabilidad social, con la incorporacién de nuevas tecnologias que
mejoran su competitividad y fortalecen el aseguramiento de fuentes de empleo.

V. AREA DE ATENCION

5.1 ¢ Cual es la principal area de atencién del programa? (puede escoger varios)

Agricultura, ganaderia y pesca Empleo

Alimentacion Comunicaciones y transportes

Ciencia y tecnologia Equipamiento urbano: drenaje, alcantarillado,
alumbrado, pavimentacion, etc..
Cultura y recreacién Medio ambiente y recursos naturales

Deporte Migracién

Derechos vy justicia Provision/ equipamiento de vivienda

Desarrollo empresarial, industrial y comercial Salud

Sociedad civil organizada Seguridad Social

< O OO oo

Otros
especifique: Formacién de consultores

Desastres naturales

RN NN

Educacién




VI. COBERTURA Y FOCALIZACION |

6.1 ¢ En qué entidades federativas el programa ofrece sus apoyos? (s6lo marque una opcién)

[]

En las 31 entidades federativas y en el D.F.

En las 31 entidades federativas, con excepcion del D.F. >

»
»

Pase a la pregunta 6.2

|:| Solo en algunas entidades federativas. Seleccione las entidades:

OO0 oo

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila

Colima

|:| No especifica

Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco

México

OO0doodgdd

Michoacan

|:| Morelos

Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi

Joootdn

Jooodgon

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas

6.2 ¢ En qué entidades federativas el programa entregé sus apoyos en el ejercicio fiscal
anterior? (sélo marque una opcién)

En las 31 entidades federativas y en el D.F.

[ ] Enlas 31 entidades federativas, con excepcién del D.F.

v

Pase a la pregunta 6.3

v

|:| Sélo en algunas entidades federativas. Seleccione las entidades:

[

N I O Y B

[

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coahuila

Colima

|:| No especifica

I:I Distrito Federal
|:| Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco

México

N U Y O A

Michoacan

I:I No aplica porque el programa es nuevo

[

Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro

Quintana Roo

N O O O

San Luis Potosi

R Y ) O I A

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas




6.3 ¢ El programa focaliza a nivel municipal?

[ ] si

No/ No especifica

6.4 ¢ El programa focaliza a nivel localidad?

[ ] si

No/ No especifica

6.5 ¢ El programa focaliza con algun otro criterio espacial?

] si

especifique
No/ No especifica

6.6. El programa tiene focalizacion: (marque sélo una opcién)

l:l Rural

|:| Urbana

Ambas

|:| No especificada

6.7 El programa focaliza sus apoyos en zonas de marginacion: (puede seleccionar varias)
Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

< T

No especificada

6.8 ¢ Existen otros criterios de focalizacién?

No pase a la seccién VIl

[ ] si

6.9 Especificar las caracteristicas adicionales para focalizar (en un espacio maximo de 900 caracteres).

v




VIl. POBLACION OBJETIVO |

7.1 Describe la poblacién objetivo del programa (en un espacio maximo de 400 caracteres):

Las MIPyMEs dirigidas por hombres y mujeres, de los sectores industrial, comercial y de servicios,
ubicadas
en territorio nacional y constituidas formalmente

VIIl. PRESUPUESTO (PESOS CORRIENTES) |

8.1 Indique el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal
del afio en curso ($):’ 9]/0|81|21|11]0]0

8.2 Indique el presupuesto modificado del afio en curso ($):?

IX. BENEFICIARIOS DIRECTOS |

9.1 El programa beneficia exclusivamente a: (marque sélo una opcién)

|:| Adultos y adultos mayores |:| Mujeres

|:| Jovenes |:| Migrantes

[ ] Nifos [ ] otros
especifique:

|:| Discapacitados No aplica

' El formato que debera ser entregado en agosto de 2007 indicara el presupuesto de 2007. En cambio, el formato que debera ser
entregado en marzo de 2008 sefalara el presupuesto de 2008.

2 Ibid.




En el siguiente cuadro debera responder las preguntas para cada uno de los tipos de beneficiarios identificados por el programa. En consecuencia,
podra tener hasta cinco tipos de beneficiarios identificados en la pregunta 9.2 y en el resto de las preguntas que ahondan sobre las caracteristicas
de cada uno de ellos (preguntas 9.3 a 9.10). Un mismo tipo de beneficiario no podra ocupar mas de un renglén. Para mayor claridad sobre el
llenado de este cuadro puede consultar el ejemplo que se encuentra en la pagina de Internet del Coneval.

9.2 9.3 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 9.8.1 9.9 9.10
¢A quiénes Los Los Los Los Los Los senqué Los Los
(o aqué) beneficiarios | beneficiari | beneficiarios | beneficiarios | beneficiarios | beneficiarios | tipo de beneficiari | beneficiarios
beneficia directos ¢ son | os directos | directos directos directos directos ¢se | pobreza? 0s directos
directamente | indigenas? $son ¢,s0n madres | ;son 480N encuentran directos ¢forman parte
el programa? personas | solteras? analfabetos? | migrantes? |en slienen un | de algun otro
(puede con condiciones nivel de grupo
escoger discapacid de pobreza? ingreso vulnerable?
varias) ad? similar?
Individuo y/u
hogar....... 01
Empresa u
organizacion Alimentaria Si..... 01
02 Si..... 01 Si....01 | Si....01 Si..... 01 Si..... 01 Si 01 .. 01 Si.....01 | (especifique)

Capacidad
Escuela..03 | o 02 | No...02 | No...02 No.... 02 No.... 02 No....02 |es..02 No.... 02 No.... 02
Unidad de l Patrimonial
salud....... o4 1 0 0w .. 03

No
Territorio..05 Pase ala especifica..

pregunta 9.9 | 04
Cadigo Codigo Cadigo Codigo Cadigo Codigo Cadigo Cadigo Codigo | Codigo | Espec
ifique
02 02 02 02 02 02 02




En el siguiente cuadro debera identificar el (los) tipo(s) de apoyo(s) que ofrece el programa para cada tipo de beneficiario sefialado en la
pregunta 9.2 de la seccioén anterior. Cabe sefalar que un mismo tipo de beneficiario puede recibir mas de un tipo de apoyo y, por tanto,
ocupar tantos reglones como apoyos entreguen a cada tipo de beneficiario. Para mayor claridad sobre el llenado de este cuadro puede
consultar el ejemplo que se encuentra en la pagina de Internet del Coneval

X. APOYOS
10.1 10.2 10.3 10.4 10.5
¢, De qué manera | ;Qué apoyo(s) recibe(n) los ¢ El beneficiario | ¢ El beneficiario | ¢ El beneficiario
se entrega(n) beneficiarios directos? debe pagar debe pagaren | adquiere alguna
el(los) apoyo(s)? monetaria- especie el(los) corresponsabilidad al
= mente el(los) apoyo(s)? recibir el(los)
o apoyo(s)? apoyo(s)?
£ AlbErgue........oovviiiiiiiiie
c
3 Alimentos......cooovviiiiiiii
o Asesoria juridica.............ceeuneenn.
% 2T VO
= | En Campanas o promocion
o | Especie....... 01 Capacitacion...........cceeeevvneeeennnn NO...cevene 01 NO...oeeeieee 01 No.............. 01
o 3 . Compensacion garantizada al ingreso i i
=3 Monetario.... 02 n7 | Si, debe pagar el | Si, debe pagar el Qi B no
8 O | Ambos......... 03 Deduccién de impuesto................. 08 | costo total del costo total del (especifique)
;,'L_’ % Fianza.........cocooiii, 09 |apoyo.......... 02 apoyo.......... 02
2 K Financiamiento de investigacion.....10
,_53 > Guarderias........cocovvveiiiiiiieenne 11 | Si, debe pagar el | Si, debe pagar el
Py g Libros y material didactico............. 12 | una parte del una parte del
'g 3 MICroGrédito ............oooovernieenn. 13 | costo total del costo total del
Q O Obra publica.........ccocoveeiiinnennnns 14 | apoyo.......... 03 apoyo.......... 03
- 3 Recursos materiales..................... 15
% Seguro de vida y/o gastos médicos 16
N Seguro de cobertura de patrimonio,
% bienes y servicios
c Pension......c.ccoveviiiiiiie
"g Terapia o consulta médica............. 19
e Tierra, lote, predio o parcela.......... 20
o© Vivienda........ccoooeoviiiiiiniine 21
\f‘,,_’/ OO e eeeeee e 22
Especifique:
Servicios de Consultoria especializada
y Capacitacion_
N
o 2 o
(S 2
35 Caodigo Caodigo Especifique Cadigo Codigo 3 Especifique
o2 o
o
Capacitacion,
01 06 especializada 03 01 01
Materiales:
guias,
12 manuales, etc
Servicios de
Consultoria 'y
22 capacitacién




ANEXO Il

Objetivos Estratégicos de la
Secretaria de Economia

COMPITE



SECRETARIA DE ECONOMIA
Objetivos Estratégicos

Obijetivo Estratégico

Justificacion

Vinculacion con PND 2007-2012

I. Detonar el desarrollo de las
micro, pequenas y medianas
empresas (MIPyMEs).

1. Contribuir a la generacién de
empleos a través del impulso a
la creacién de nuevas empresas
y la consolidacién de las
MIPyMEs existentes.

2. Impulsar la generacién de
mas y mejores ocupaciones
mediante la creacién y el
fortalecimiento de Empresas
Sociales.

Las micro, pequenas y medianas empresas (MIPyMEs) constituyen el 99% de las
unidades econdmicas del pais, representan alrededor del 50% del PIB y contribuyen a
generar mas del 70% de los empleos (INEGI).

Asi, dada la importancia de las MIPyMEs para la generacién de empleos y desarrollo
econémico de México, se requiere de una politica integral de apoyo para este sector que
fomente su creacién, desarrollo y consolidacion mediante un aumento en su nivel de
productividad, competitividad e insercién a la actividad econémica nacional e internacional.
Aunque el hecho de hacer negocios implica costos para todas las empresas, éstos afectan
en mayor grado a las MIPyMEs. Los costos administrativos, de financiamiento, de
infraestructura, de adecuacién tecnoldgica y de capacitacién imponen una gran carga
econémica a las MIPyMEs que les dificulta o les impide desarrollarse y consolidarse para
contar con el nivel competitivo adecuado y poder permanecer en el mercado. Ante dicha
situacién, es fundamental que el gobierno intervenga para impulsar el acceso a los
servicios requeridos por parte de las MIPyMEs, como son: financiamiento, creacion de
capacidades empresariales y articulacion productiva; asi como para crear las condiciones
necesarias que hagan redituable que en el mediano plazo el sector privado provea
preponderantemente dichos servicios, ya que en la actualidad dicho sector no encuentra
en el mercado los incentivos necesarios para proveerlos a las MIPyMEs.

Para atender a las MIPyMEs se creara una politica de desarrollo empresarial basada en
cinco segmentos: 1) Emprendedores, personas que se encuentran en proceso de
creacion, desarrollo o consolidacion de una empresa; 2) Microempresas tradicionales; 3)
las pequehas y medianas empresas; 4) empresas Gacela, MIPyMEs con mayor
dinamismo en su crecimiento y en la generacién de empleos; y 5) empresas Tractoras,
aquellas empresas establecidas en el pais que por su posicion en el mercado, vertebran

las cadenas productivas. Estos segmentos recibiran atencioén a través de cinco estrategias:

financiamiento, comercializacién, capacitacién y consultoria, gestion e innovacion y
desarrollo tecnologico.

El esquema de apoyo a las MIPyMEs se consolidara en una sola instancia, "México
Emprende", que coordinara los programas con una politica de apoyo integral de acuerdo
con su tamano y potencial.

Objetivo Nacional 3

Alcanzar un crecimiento econémico sostenido mas
acelerado y generar los empleos formales que
permitan a todos los mexicanos, especialmente a
aquellos que viven en pobreza, tener un ingreso
digno y mejorar su calidad de vida

Objetivo Nacional 4

Tener una economia competitiva que ofrezca bienes
y servicios de calidad a precios accesibles,
mediante el aumento de la productividad, la
competencia econémica, la inversion en
infraestructura, el fortalecimiento del mercado
interno y la creacién de condiciones favorables para
el desarrollo de las empresas, especialmente las
micro, pequefas y medianas

Eje 2

Economia competitiva y generadora de empleos

Objetivo 5

Potenciar la productividad y competitividad de la
economia mexicana para lograr un crecimiento
econémico sostenido y acelerar la creacion de
empleos

Objetivo 6

Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de
las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPyMEs)

Objetivo 13

Superar los desequilibrios regionales aprovechando
las ventajas competitivas de cada region, en
coordinacion y colaboracién con actores politicos,
economicos y sociales al interior de cada region,
entre regiones y a nivel nacional.
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Objetivo Estratégico

Justificacion

Vinculacion con PND 2007-
2012

Il. Consolidar un avance
significativo de la
competitividad de la
economia mexicana para
impulsar la generacion de
empleos

1. Promover un
funcionamiento mas
eficiente de los mercados a
través de la aplicacién de
politicas de competencia.

2. Contribuir a la mejora de
la competitividad de los
sectores econémicos
mediante la promocion de
una mejora regulatoria.

3. Promover la equidad en
las relaciones de consumo
mediante la aplicacion de
instrumentos de vanguardia
para la proteccién de los
derechos de los
consumidores.

4. Mejorar la eficiencia y la
competitividad de los
servicios logisticos del pais.

5. Elevar la competitividad
de las empresas mediante el
fomento del uso de las
tecnologias de informacion,
la innovacién y el desarrollo
tecnolégico en sus
productos y servicios.

6. Dar certidumbre juridica
a los factores econémicos a
través de la adecuacion y
aplicaciéon del marco
juridico, asi como la
modernizacion de los
procesos de apertura de
empresas.

En el marco de una economia mundial altamente integrada, la competitividad de un pais cobra vital importancia para que éste
conserve su presencia en los mercados y sostenga un ritmo de crecimiento que permita una mejora sustancial en el nivel de
vida de la poblacion.

De acuerdo al Foro Econdémico Mundial, durante el periodo 2006-2007 México ocupa el lugar 58 en competitividad dentro de
un grupo de 125 paises, lo que indica que estamos muy por debajo de los paises lideres. Por estas razones, es prioridad del
PND 2007-2012 contar en el 2012 con una economia situada entre las 30 mas competitivas del mundo, por ser condicion
fundamental para atraer y retener la inversion necesaria para lograr un mayor crecimiento y nimero de empleos, necesarios
para erradicar la pobreza y las disparidades regionales, igualar las oportunidades y en general, tener una mayor calidad de
vida para todos los mexicanos.

Elevar la competitividad del pais es un reto que corresponde a todos los sectores: publico, privado, social y educativo. El
Estado, como eje rector del desarrollo, interviene para fomentar y coordinar esfuerzos orientados a elevar la competitividad
del sistema econdémico; especialmente si tomamos en cuenta que la intervencién gubernamental se hace necesaria cuando
existen fallas de mercado que afectan negativamente a la poblacién y cuando no existen los incentivos o se presentan
barreras —como las legislativas- para que el sector privado y/o educativo actien de manera tal, que beneficien al pais en
general.

Para lograrlo, debemos integrar una agenda nacional para la competitividad que involucre a los tres poderes de la unién, los
tres 6rdenes de gobierno y al sector privado, asi como realizar las reformas estructurales que permitan crear un entorno
competitivo en el pais.

Para el caso de la Secretaria de Economia, esta agenda debe incluir los siguientes factores que son relevantes para elevar el
nivel de competitividad nacional: libertad para competir y promocién de la competencia; regulacién eficiente, segura y expedita,
sin distorsiones por intervencion estatal; proteccion a los derechos de propiedad; agendas para elevar la productividad y la
insercién al mercado nacional e internacional con un enfoque sectorial y regional; profundizacion de la apertura comercial;
disminucién de las trabas al intercambio comercial; atraccion de Inversion Extranjera Directa; atraccién y adaptacion de altas
tecnologias; e impulso a la investigacion y desarrollo en materia de financiamiento y su vinculacion con el sector productivo.
Se deben impulsar los trabajos del Gabinete Econémico y de Competitividad, asi como de los comités de competitividad del
Senado de la Republica y de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién para integrar una agenda de reformas
legislativas y un programa de accién especifico para facilitar la implementacién de estrategias que impulsen la competitividad.
Se debe promover el desarrollo tecnolégico y la innovacion incorporando el conocimiento al sector productivo para producir
bienes y servicios de alto valor agregado que fortalezcan la competitividad de las empresas.

Impulsar el desarrollo de infraestructura que permita a las empresas llevar a cabo sus actividades productivas eficientemente.
El combate a las practicas anticompetitivas y la mejora regulatoria son estrategias que contribuyen a reducir los costos de las
empresas, logrando una mayor competitividad que se traduce en crecimiento econémico y generacién de empleos.
Actualmente los costos en México para operar un negocio son muy elevados. De acuerdo al estudio "El Costo de Hacer
Negocios en México 2007" (Banco Mundial) se requieren 36 dias y nueve tramites (notariales, de registro publico y obtencién
de permisos municipales) para abrir una empresa. Los costos de apertura en nuestro pais representan alrededor del 20 por
cierto del PIB per cépita, mientras que en Brasil representan entre el 10 y el 13 por ciento. Aunado a esto, tenemos altos
costos para realizar transacciones, existe incertidumbre en los contratos y en los derechos de propiedad fisica e intelectual.
Es indispensable generar las condiciones que aseguren que las empresas se desarrollen en un clima de negocios favorable y
que los consumidores tengan la facilidad de acceder a los bienes y servicios bajo condiciones de equidad; por esto es
necesario llevar a cabo acciones encaminadas a fortalecer una politica de competencia que permita erradicar las practicas
anticompetitivas y que incluya a los mercados de sectores regulados, ademas de fortalecer a los organismos reguladores y sus
mecanismos de cooperacién, que se fomente la normalizacion de productos y servicios y se genere una cultura de consumo
inteligente.

Se impulsara una regulacion eficiente que fomente la competitividad de las empresas y de los sectores, impactando
positivamente en el crecimiento econdémico y el bienestar social para lo cual es necesario impulsar una reforma regulatoria
administrativa y legislativa.

Se ampliara la cobertura de los Sistemas de Apertura Rapida de Empresas para reducir tramites y hacer mas expedita la
apertura de negocios, disminuyendo asi los costos de transaccién.

Objetivo Nacional 4

Tener una economia
competitiva que ofrezca bienes
y servicios de calidad a precios
accesibles, mediante el
aumento de la productividad, la
competencia econémica, la
inversion en infraestructura, el
fortalecimiento del mercado
interno y la creacién de
condiciones favorables para el
desarrollo de las empresas,
especialmente las micro,
pequenas y medianas.

Eje 2

Economia competitiva y
generadora de empleos

Objetivo 5

Potenciar la productividad y
competitividad de la economia
mexicana para lograr un
crecimiento econémico
sostenido y acelerar la creacion
de empleos
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Objetivo Estratégico

Justificacion

Vinculacion con PND 2007-2012

comercio
Inversion

lll. Fomentar el
exterior y la
Extranjera Directa.

1. Fortalecer el proceso de
integracion de México en la
economia mundial

2. Incrementar la
participacion de México en
los flujos de comercio
mundial y en la atraccién de
Inversion Extranjera Directa
(IED).

La apertura comercial permite un mayor acceso a los productos mexicanos en otros mercados, y
favorece la entrada de bienes de capital e insumos en términos mas econémicos.

Aunqgue México es un pais abierto al comercio global y contamos con numerosos tratados y acuerdos
comerciales y de cooperacién, aun existen barreras que limitan el intercambio internacional de bienes y
servicios. Las disparidades en las disposiciones de los distintos acuerdos comerciales del pais y los
tramites excesivos incrementan los costos de transaccién en las operaciones de comercio exterior y
dificultan la operacion aduanera. Ademas, las inconsistencias arancelarias encarecen la exportacion de
bienes y limitan la inversién en varios sectores ya que los insumos para producir ciertas mercancias se
importan con un arancel mas alto que el que se aplica al producto final. Asi, con el objetivo nacional
plasmado en el PND de aprovechar el entorno internacional para potenciar el desarrollo de la economia
mexicana, es necesario profundizar la apertura comercial para responder activa y estratégicamente a
una dindmica global de intensa competencia, de creciente pérdida nacional y regional de competitividad
y de proliferacién de acuerdos comerciales en el mundo.

Debemos incrementar el aprovechamiento de los acuerdos comerciales existentes, impulsar la
convergencia de los TLC para simplificar y reducir los costos del intercambio comercial. Asimismo, es
necesario impulsar el desarrollo de un sistema multilateral que dé mayor certeza y equidad al
intercambio comercial. Para poder incrementar de manera significativa las exportaciones y facilitar el
comercio exterior, se promoveran acciones orientadas a reducir los costos de transaccion y simplificar
las disposiciones normativas. Se mejoraran los tramites, regulaciones y procedimientos de comercio
exterior, se reduciran los costos de las operaciones aduaneras y se corregiran las incongruencias
arancelarias.

Para alcanzar un crecimiento econémico sostenido, generar empleos formales para tener un ingreso
digno y mejorar la calidad de vida, y tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de
alta calidad a precios accesibles mediante un aumento en la productividad como lo establece el PND
2007-2012, el pais necesita incrementar la Inversion Extranjera Directa (IED).

La IED lleva a la generacién de empleos y permite una transferencia de tecnologia de punta, necesaria
como un primer paso para cerrar la brecha de innovacion con los paises mas industrializados.

México es un pais con altos niveles de IED, no obstante que ha disminuido su captacién en los Gltimos
tres afios y que es sustancialmente menor a la registrada en China, Chile, Corea del Sur y Singapur.
Para inducir un incremento sostenido en los flujos de IED es menester llevar a cabo una promocion
eficaz y permanente a partir del disefio de estrategias y herramientas innovadoras para competir por
IED con los paises punteros, haciendo ajustes e implementando politicas publicas, herramientas y
procesos que doten al pais de ventajas competitivas que lo hagan atractivo al exterior.

Se concentraran en un fideicomiso publico: “PROMEXICO: Inversion Extranjera y Comercio Exterior”,
todos los esfuerzos de la Administracion Publica Federal para fomentar las exportaciones y la atraccion
de IED, evitando duplicidades de funciones y dirigiendo los recursos publicos hacia las medidas de
mayor impacto para la promocion de la actividad exportadora.

Se promovera la elaboracion de programas de financiamiento a exportadores, se instrumentaran
mecanismos que apoyen la creacion y desarrollo de empresas proveedoras de empresas exportadoras y
se instrumentaran cupos de importacion como esquema de compensacioén para las industrias en proceso
de reconversion.

Objetivo Nacional 4

Tener una economia competitiva que
ofrezca bienes y servicios de calidad a
precios accesibles, mediante el aumento
de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en
infraestructura, el fortalecimiento del
mercado interno y la creacion de
condiciones favorables para el desarrollo
de las empresas, especialmente las
micro, pequenas y medianas

Objetivo Nacional 10

Aprovechar los beneficios de un mundo
globalizado para impulsar el desarrollo
nacional y proyectar los intereses de
México en el exterior, con base en la
fuerza de su identidad nacional y su
cultura; y asumiendo su responsabilidad
como promotor del progreso y de la
convivencia pacifica entre las naciones

Eje 2

Economia competitiva y generadora
de empleos

Objetivo 5

Potenciar la productividad y
competitividad de la economia mexicana
para lograr un

crecimiento econémico sostenido y
acelerar la creacién de empleos
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Objetivo Estratégico

Justificacion

Vinculacion con PND 2007-2012

IV. Implementar una politica
sectorial y regional para
fortalecer el mercado
interno.

1. Impulsar la reconversion,
el crecimiento y la
competitividad de sectores
estratégicos.

2. Contribuir al desarrollo
regional equilibrado.

Al analizar la incidencia de pobreza entre regiones del pais, se hacen evidentes las desigualdades
regionales existentes, lo que implica que el crecimiento y desarrollo econdémico no ha alcanzado por
igual a todas las entidades y localidades.

Para alcanzar los objetivos nacionales incluidos en el PND 2007-2012 de reducir la pobreza, asegurar la
igualdad de oportunidades y la ampliacién de capacidades y reducir las brechas sociales y econdémicas
existentes, se requiere de una estrategia regional que permita afrontar los retos de empleo y bienestar
social en todo el pais, que promueva la competitividad y crecimiento de cada regién conforme a las
caracteristicas y potencialidades de cada una de ellas.

Por estos motivos, es indispensable implementar una politica sectorial y regional que fortalezca el
mercado interno, promoviendo el desarrollo de sectores econdémicos de alto valor agregado y sectores
precursores, asi como la reconversion de los sectores tradicionales, a fin de generar empleos mejor
remunerados.

Es importante establecer una diferenciacién de los programas del gobierno federal por regiones,
establecer clusters regionales y promover la integracién de cadenas productivas locales y regionales.
Se promovera el escalamiento de la produccién hacia manufacturas de alto valor agregado y se
disefiaran agendas de trabajo para promover el desarrollo de sectores estratégicos.

Asimismo, es necesario impulsar los motores internos de la economia, turismo y mineria, y fortalecer a
las empresas regionales fomentando la creacion de proveedores del sector publico.

Objetivo Nacional 3

Alcanzar un crecimiento econémico
sostenido mas acelerado y generar los
empleos formales que permitan a todos
los mexicanos, especialmente a aquellos
que viven en pobreza, tener un ingreso
digno y mejorar su calidad de vida

Objetivo Nacional 4

Tener una economia competitiva que
ofrezca bienes y servicios de calidad a
precios accesibles, mediante el aumento
de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en
infraestructura, el fortalecimiento del
mercado interno y la creacion de
condiciones favorables para el desarrollo
de las empresas, especialmente las
micro, pequerias y medianas.

Eje 2

Economia competitiva y generadora
de empleos

Objetivo 5

Potenciar la productividad y
competitividad de la economia mexicana
para lograr un crecimiento econémico
sostenido y acelerar la creacion de
empleos

Objetivo 13

Superar los desequilibrios regionales
aprovechando las ventajas competitivas
de cada region, en coordinacién y
colaboracion con actores politicos,
economicos y sociales al interior de cada
regién, entre regiones y a nivel nacional.
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ANEXO lli

Reporte de los talleres realizados

COMPITE



INSTITUTO
E DE INGENIERIA
UNAM

Talleres de analisis y discusion.

Para la evaluacién definitiva se realizaron tres talleres de andlisis y discusion, todos
ellos fueron efectuados en las instalaciones del IIUNAM y con la participacién de
funcionarios del COMPITE y de la Direccion General de Planeacion y Evaluacién

(DGPE) de la Secretaria de Economia.

El primer taller se realizd el dia 9 de Octubre del 2007, y en él se definieron las
primeras versiones de los arboles de problemas y objetivos y la matriz de indicadores
del COMPITE, posteriormente el programa realiz6 modificaciones que fueron
enviadas al IUNAM. El segundo taller se llevé a cabo el 31 de enero del 2008 y se
trataron los temas relativos a la Planeacion estratégica y Cobertura y focalizacién del
COMPITE. Durante el tercer taller la discusion se enfoc6é en la Operacién y
Resultados del programa, y se llevd a cabo el dia 11 de febrero del 2008.
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INSTITUTO
E DE INGENIERIA
UNAM

Proyecto: Evaluacién del diseiio del Comité Nacional de Productividad e Innovacion
Tecnolégica (COMPITE)

TALLER DE ANALISIS Y DISCUSION

Programa
16:00-16:15 Registro de participantes
16:15-16:30 Explicacion del objetivo del taller

16:30-17:30 Primera sesion de trabajo: Analisis del Arbol de Problemas y de Objetivos del COMPITE
Presentacién: Arboles propuestos por el operador y posibles modificaciones
Discusion de los asistentes sobre las modificaciones sugeridas

17:30-17:45 Segunda sesion de trabajo: Analisis de la Matriz de Marco Logico: Fin, Proposito,
Componentes y Actividades
Propuesta de adecuaciones a la MML presentada por el COMPITE con base en los resultados
de la primera sesion.

Receso: 17:45-18:00

18:00-19:15 Tercera sesion de trabajo: Indicadores propuestos
Presentacioén: Indicadores propuestos por COMPITE ]
Discusién de los asistentes sobre los indicadores adecuados en cada nivel del Arbol de
Objetivos.

19:15-19:45 Cuarta sesién de trabajo: Poblacion objetivo del COMPITE
Presentacion: Pregunta ¢ cual es la poblacién objetivo del COMPITE y en cuanto se
cuantifica?
Discusion de los asistentes sobre la respuesta a la pregunta planteada

19:45-20:00 Sesion final: Clausura y agradecimientos
Conclusion del Taller
Comentarios de los asistentes
Agradecimientos finales

Fecha: 09 de Octubre de 2007
Lugar: Terraza de la Torre de Ingenieria
Circuito escolar. Ciudad Universitaria, Coyoacan, D.F.
Lado oriente de la Alberca Olimpica de Ciudad Universitaria
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INSTITUTO
DE INGENIERIA

UNAM

Taller de analisis y discusion

Taller de analisis y discusion

Para la evaluacion definitiva se realizé un taller de andlisis y discusion de los arboles

de problemas y objetivos y la matriz de indicadores del COMPITE. El taller se realizé
el dia 9 de Octubre del 2007 en las instalaciones del IUNAM.

Como se muestra en la tabla, en este taller participaron funcionarios del COMPITE y

de la Direccién General de Planeacion y Evaluacién (DGPE) de la Secretaria de

Economia.
TALLER DE ANALISIS Y DISCUSION
LISTA DE ASISTENTES
No Nombre Institucion

Luis Ramoén Bernal Gonzalez

COMPITE — Administracion

2 Omar Lara Miramontes COMPITE — Administracién

3 Alejandro Rosas Guerrero SE — Secretariado Técnico de Planeacion,
Comunicacién y Enlace

4 Denise Canto de Cossio SE — Secretariado Técnico de Planeacion,
Comunicacién y Enlace

5 Deyanira Curiel Alvarez COMPITE — Responsabilidad social

6 Dulce Maria Guarneros Cruz COMPITE — Capacitacién

7 Fausto Beltran Ugarte COMPITE

8 Maria Cristina Sdnchez Segura COMPITE - Calidad

9 Arturo Torres Moreno SE - SPYME

10 Sandra Muniz O Instituto de Ingenieria - UNAM

11 Tamara Alcantara Concepcioén Instituto de Ingenieria — UNAM

12 Eugenio Lépez Ortega Instituto de Ingenieria - UNAM
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El Taller de analisis y discusién se dividié en diferentes sesiones de trabajo que

abordaron los siguientes temas:

—

Analisis de los arboles de problemas y objetivos.
2. Definicién de actividades derivadas de cada componente.
3. Construccidn de los objetivos de la matriz de indicadores.

4. Determinacién de los indicadores relativos al Fin, Propdsito, Componentes y

Actividades.

Para el analisis de los arboles de problemas y objetivos, el IUNAM sugirié diversas
modificaciones a los originalmente construidos por el COMPITE. Durante el taller se
discutieron las sugerencias y, como resultado, se realizaron diversas modificaciones

a los arboles de problemas y de objetivos.

Una vez acordado el arbol de objetivos, se determinaron las tareas correspondientes
a cada componente del arbol, que a su vez serian integradas como parte de la matriz
de indicadores. La composicién de la matriz de indicadores consistié en ubicar cada

objetivo del COMPITE en el nivel correspondiente.

La siguiente etapa del taller consistié en analizar los indicadores propuestos en cada
nivel de la matriz de indicadores (Actividades, Componentes, Propésito y Fin), sus
medios de verificacidn y unidades de medida. Durante el analisis de cada indicador
se contemplaron los rasgos que deberia presentar cada uno de ellos: objetivo,
medible, relevante, especifico, practico y econdémico y asociadas a metas, tal como lo
establece la metodologia del marco légico.

Con base en la nueva matriz de indicadores del COMPITE, el IIUNAM revisé los
resultados de la evaluacion preliminar del disefio del Comité y replante6 algunas de
las respuestas a las preguntas contenidas en los términos de referencia de la

evaluacion.

Los participantes en el Taller se volvieron a reunir para una nueva revisién de los
resultados obtenidos. Durante dicha reunion surgieron nuevos cambios y adiciones

que han sido incluidos en la evaluacién definitiva.
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INSTITUTO
E DE INGENIERIA
UNAM

SEGUNDO TALLER DE ANALISIS Y DISCUSION
Tema: Planeacion estratégica

Proyecto: Evaluacién del diseiio del Comité Nacional de Productividad e Innovacion
Tecnolégica (COMPITE)

Programa

15:00-15:30 Sesidn inaugural
Explicacion de la dinamica del taller
Presentacién de los asistentes

15:30-16:15 Primera sesion de trabajo: Planes estratégicos del COMPITE y sus caracteristicas
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (35-38)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

16:15-17:00 Segunda sesién de trabajo: Orientacién a resultados
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacion (39-44)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

Receso: 17:00-17:15

17:15-17:45 Tercera sesion de trabajo: Evaluaciones externas
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (45-48)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

17:45-18:30 Cuarta sesién de trabajo: Cobertura del COMPITE
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (49-51)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

18:30-19:00 Quinta sesion de trabajo: Avance en la cobertura del COMPITE
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (52-56)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

19:00-19:30 Conclusién del Taller
Comentarios de los asistentes
Agradecimientos finales

Fecha: 31 de Enero de 2008
Lugar: Terraza de la Torre de Ingenieria
Circuito escolar. Ciudad Universitaria, Coyoacan, D.F.
Lado oriente de la Alberca Olimpica de Ciudad Universitaria
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INSTITUTO |
DE INGENIERIA

UNAM

Il Taller de analisis y discusion

Temas: Planeacién estratégica y Cobertura y focalizacion

El segundo taller de analisis y discusion se enfoc6 a los temas: Planeacion
Estratégica y Cobertura y focalizacién y fue realizado el dia de febrero del 2008 en

las instalaciones del IUNAM.

En el segundo taller, como se muestra en la tabla, participaron funcionarios del
COMPITE y de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion (DGPE) de la

Secretaria de Economia.
TALLER DE ANALISIS Y DISCUSION

LISTA DE ASISTENTES
No Nombre Institucion
1 Luis Ramon Bernal Gonzélez COMPITE — Administracién
2 Omar Lara Miramontes COMPITE — Administracién
3 Alejandro Rosas Guerrero SE — Secretariado Técnico de Planeacion,
Comunicacién y Enlace
4 Deyanira Curiel Alvarez COMPITE — Responsabilidad social
5 Dulce Maria Guarneros Cruz COMPITE - Capacitacion
6 Fausto Beltran Ugarte COMPITE
7 Maria Cristina Sanchez Segura COMPITE - Calidad
8 Roberto Gonzélez Cardoso COMPITE
9 Daniel Hernandez Zavala Instituto de Ingenieria - UNAM
10 Tamara Alcantara Concepcién Instituto de Ingenieria — UNAM
11 Eugenio Lépez Ortega Instituto de Ingenieria - UNAM
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El Segundo taller de andlisis y discusién se dividié en cinco sesiones de trabajo que
abordaron los siguientes temas:

1. Planes estratégicos del COMPITE y sus caracteristicas.
2. Orientacion a resultados.

3. Evaluaciones externas.

4. Cobertura del COMPITE.

5. Avance en la cobertura del COMPITE.

Durante la primera sesién se precisaron los documentos de planeacion estratégica
del COMPITE y sus contenidos generales. Ademas se discutié acerca de la relacidén
de dichos planes con los resultados que se desea alcanzar, asi como acerca de los
mecanismos que se utilizan el COMPITE para definir metas e indicadores.

En la segunda sesién de trabajo, se discutié sobre la recolecta de informacién de la
operacioén y los resultados, asi como el numero de indicadores del programa, y su
relacion con el propdsito establecido; ademas se habld de la existencia de metas, y
plazos, se estableciod la linea base de los indicadores. Por ultimo se discutié sobre el
presupuesto y las fuentes de financiamiento necesarias para brindar los servicios del
COMPITE.

La tercera etapa del taller consisti6 en una breve resefia de las evaluaciones
externas que se han llevado a cabo, asi como el seguimiento a las recomendaciones

que el programa ha efectuado durante cada periodo correspondiente.

Con respecto a la cobertura del COMPITE, en la cuarta sesion se definid la poblacion
potencial, objetiva y atendida. Se revis6 la informacién correspondiente a la
poblacion atendida a nivel nacional durante el afio 2007.

La dltima etapa del taller consistié en analizar la cobertura que el programa presenta
a la fecha y su relacién con el fin y propésito, asi como con las estrategias definidas
por el COMPITE.
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INSTITUTO
E DE INGENIERIA
UNAM

TERCER TALLER DE ANALISIS Y DISCUSION
Tema: Operacion y Resultados

Proyecto: Evaluacién del diseiio del Comité Nacional de Productividad e Innovacion
Tecnolégica (COMPITE)

Programa

15:00-15:15 Sesion inaugural
Presentacion de los asistentes

15:15-16:00 Primera sesidn de trabajo: Seleccidn de proyectos, solicitudes y tipos de apoyos.
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (57-63)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

16:00-16:30 Segunda sesién de trabajo: Ejecucién, mejora y simplificacién regulatoria.
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (64-67)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

16:30-17:00 Tercera sesion de trabajo: Organizacién y gestion y Administracion financiera
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (68-72)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

Receso: 17:00-17:15

17:15-18:15 Cuarta sesién de trabajo: Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (73-84)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

18:15-19:00 Quinta sesion de trabajo: Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y
productos y Rendicidn de cuentas y transparencia.
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (85-92)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

19:00-19:45 Sexta sesion de trabajo: Percepcion de la poblacion objetivo y Resultados.
Presentacion: Preguntas a contestar en la evaluacién (93-100)
Discusion de los asistentes sobre las respuestas propuestas

19:45-20:00 Conclusién del Taller
Comentarios de los asistentes
Agradecimientos finales

Fecha: Lunes 11 de Febrero de 2008
Lugar: Terraza de la Torre de Ingenieria
Circuito escolar. Ciudad Universitaria, Coyoacan, D.F.
Lado oriente de la Alberca Olimpica de Ciudad Universitaria
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INSTITUTO
DE INGENIERIA

UNAM

lll Taller de analisis y discusion
Tema: Operacién y Resultados

El ultimo taller se llevo a cabo el dia de de febrero del 2008 en las instalaciones del

IITUNAM, y se enfocd a los temas: Planeacién Operacion y Resultados.

Al taller asistieron funcionarios del COMPITE y de la Direccién General de
Planeacién y Evaluacién (DGPE) de la Secretaria de Economia, como lo muestra la

tabla.
TALLER DE ANALISIS Y DISCUSION
LISTA DE ASISTENTES

No Nombre Institucion
1 Omar Lara Miramontes COMPITE — Administracién

SE — Secretariado Técnico de Planeacion,
2 Aleida Salguero Galdeano L

Comunicacién y Enlace
3 Deyanira Curiel Alvarez COMPITE — Responsabilidad social
4 Dulce Maria Guarneros Cruz COMPITE — Capacitacién
5 Fausto Beltran Ugarte COMPITE
6 Maria Cristina Sanchez Segura COMPITE - Calidad
7 Roberto Gonzélez Cardoso COMPITE
8 Daniel Hernandez Zavala Instituto de Ingenieria - UNAM
9 Tamara Alcantara Concepcién Instituto de Ingenieria — UNAM
10 Eugenio Lépez Ortega Instituto de Ingenieria - UNAM

El Tercer taller de analisis y discusion se dividié en seis diferentes sesiones de

trabajo que abordaron los siguientes temas:

1. Seleccion de proyectos, solicitudes y tipos de apoyos.
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2. Ejecucidn, mejora y simplificacién regulatoria.
3. Organizacién y gestion y Administracion financiera.
4. Eficacia, eficiencia, economia operativa del programa.

5. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos y Rendicién
de cuentas y transparencia.

6. Percepcidn de la poblacidén objetivo y Resultados.

Durante la primera sesién se revisé el proceso, los procedimientos y los criterios que
el COMPITE efectua para la recepcion y procesamiento de solicitudes, y el tipo de
servicios que se brinda a las MIPyMEs a través de este programa. En la segunda
sesion se establecieron las acciones que se han llevado a cabo y la simplificacién y

mejoras del proceso que se han conseguido hasta la fecha.

La tercera sesion consistié en analizar la estructura organizacional, los mecanismos
de transferencia de recursos, la colaboracién con otros programas con los que se
complementa y la produccién de informacion oportuna y confiable de la
administracion financiera del COMPITE.

En la siguiente sesién, se valoraron los indicadores propuestos por el COMPITE en

la matriz de indicadores en funcién de su efectividad y eficiencia.

Durante la quinta sesion de trabajo se discuti6 sobre la sistematizacion de la
informacion, el cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos y la

rendicién de cuentas y transparencia.

La ultima sesion se destino a discutir la percepcion de la poblacién objetivo y los
resultados obtenidos por el COMPITE.
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ANEXO IV

Instrumentos de recoleccion de informacion

COMPITE



Con el propésito de corroborar y ampliar la informaciéon proporcionada por el
COMPITE, se realiz6 una encuesta a las empresas que recibieron servicios durante
el afno 2007.

La encuesta consistid en una entrevista telefénica con el responsable de la empresa
apoyada. Esta encuesta tenia dos objetivos: corroborar la informacién proporcionada
por el COMPITE al IlUNAM vy recoger comentarios breves acerca del servicio

ofrecido por la administracion del programa.

Caracteristicas de la encuesta telefonica

En la encuesta telefénica se consider6 una muestra de las empresas apoyadas por el
COMPITE durante el 2007. La definicion del tamaro de la muestra se realizd bajo los

siguientes supuestos:

a. Se selecciond una variable a corroborar a través de la muestra, en este caso se
seleccion6 el monto del apoyo que el COMPITE otorgd a las MIPyMEs,
expresado en millones de pesos. Con base en la desviacién estandar de dicha
variable se calcul6 el tamarno de la muestra.

b. Se consideré un muestreo estratificado de ocho estratos que corresponden a los
ocho servicios del COMPITE que se brindan con subsidio federal, y donde se

registraron los apoyos en el periodo de estudio:

l. Taller de Reingenieria de Procesos (TRP)

Il. Taller de Gestion (TG)

[l. Taller de Mejora Continua (TMC)

IV.  Taller de Integracién Basica de Procesos (TIBP)
V. Consultoria de Calidad

VI.  Consultoria en Responsabilidad Social (CRS)
VIl.  Taller de optimizacion de cambio de modelo

VIIl. Capacitacion (Cursos Cerrados)
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c. Para el célculo el tamano de la muestra se utilizé la siguiente formula:

le[zvioilz

n=
N’D + inf
pam

dénde:

n  Tamano de la muestra

N, Tamafo de la poblacion del estrato i

N Tamano de la poblacion total (todos los estratos)

o, Desviacion estandar del estrato i

D Se calcula a partir de la siguiente expresion:
donde:

B Error de estimacién aceptado

d. Se calculé la desviacién estandar del monto del apoyo federal que el COMPITE
otorgé a las MIPyMEs a través de cada unos de los ocho servicios (estratos).

e. Se consider6 un 3% en el error de estimacién aceptado (B ). Esto significa que al
estimar la variable considerada (monto del apoyo) a través de la muestra, se
acepta un error maximo del 3% entre la estimacién y el valor real.

f. Con estos supuestos, el tamano de la muestra total fue de 33 empresas, como se
muestra en la tabla A.IV.1.
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Tabla A.IV.1 Datos y resultados del calculo de la muestra

Servicio N(i) Media | Sigma (i)| Tamafno | Tamano
(miles muestra | muestra
de $) n(i) =
l. ;aller de Reingenieria de 445 14.36 372 3.70 4
rocesos
II. Taller de Gestion 468 17.99 4.28 4.48 5
[ll. Taller de Mejora Continua 221 12.55 2.90 1.43 2
V. 'Il')aller de Integracién Basica de 98 11.09 531 116 5
rocesos
V. Consultoria de Calidad 280 30.16 18.08 11.32 12
VL. Con.sulton’a en Responsabilidad 80 502 6.07 1.09 2
Social
VII. Taller de optimizacién de cambio 3 16.83 4.83 0.03 1
de modelo
VIIl.Capacitacién
(Cursos Cerrados) 319 7.70 6.39 4.56 5
Total 1,914 33

Para realizar la encuesta se prepard un cuestionario, que se incluye al final de este
anexo. Dicho cuestionario considerd preguntas relativas a las variables a verificar:
nombre de la empresa que solicité servicio al COMPITE, sector econémico al que
pertenece la empresa, el tipo de servicio que recibi6, asi como otros

cuestionamientos relacionados con el apoyo recibido y opinién acerca del COMPITE.
Los criterios bajo los cuales se llevd a cabo la encuesta fueron los siguientes:

a. Se realizé telefébnicamente.

b. Las MIPyMEs a encuestar se seleccionaron a través de una lista de nimeros
aleatorios. Se utilizé una lista de numeros aleatorios en cada estrato (tipo de
servicio) a muestrear. Se seleccionaron el doble de empresas que los
establecidos en el tamarfo de la muestra con el objeto de considerar a los que no
fuese posible recabar informacion.

c. Las entrevistas telefénicas se llevaron a cabo durante la segunda quincena de
febrero del 2008, para los servicios brindados durante el ejercicio 2007,
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considerando MIPyMEs ubicadas en todo el pais, de acuerdo a la seleccion

aleatoria realizada.

Resultados

El nimero de encuestas realizadas fue de sesenta y una. Dado que la contestacion
de la encuesta debia ser hecha directamente por el contacto o responsable de la
empresa, fue necesario llamar telefénicamente a un numero mayor de MIPyMEs para

conseguir las 61 encuestas contestadas.

Los resultados obtenidos en la encuesta telefonica corroboraron los datos
proporcionados por el COMPITE. De las 61 encuestas telefénicas realizadas, la

totalidad confirmé haber recibido los servicios de COMPITE.

La tabla A.IV.2 muestra el nimero de MIPyMEs por servicio otorgado, que fueron
encuestados, comparados con la cantidad establecida a partir del calculo de la

muestra.

Tabla A.IV.2 MIPyMEs encuestadas por tipo de servicio otorgado

Categoria ;algzgg Encuestadas
l. Taller de Reingenieria de Procesos 4 10
[l.  Taller de Gestion 5 10
lll.  Taller de Mejora Continua 2 8
IV.  Taller de Integracion Basica de Procesos 2 5
V. Consultoria de Calidad 12 18
VI.  Consultoria en Responsabilidad Social 2 5
VII. Taller de optimizacion de cambio de modelo 1 0
VIIl. Capacitacion (Cursos Cerrados) 5 5
Total 33 61

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion proporcionada por la SPYME y
encuesta telefénica realizada por el ITUNAM

La encuesta contempld una pregunta relativa a la opinién que los encuestados tenian
con respecto a la calidad de los servicios proporcionados por el COMPITE. La tabla

A.IV.3 presenta los resultados; el COMPITE obtuvo una calificacion total promedio de
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4.5, entre bueno y muy bueno; el total de los entrevistados otorgdé una calificacién
mayor a 4.

Tabla A.IV.3 Calidad de los servicios de Compite

Servicio brindado por COMPITE Calificacion promedio

Taller de Reingenieria de Procesos (TRP) 4.7

Taller de Gestion (TG) 4.6

Taller de Mejora Continua (TMC) 4.5

Taller de Integracion Basica de Procesos (TIBP) 4.4

Consultoria de Calidad 4.6

Consultoria en Responsabilidad Social (CRS) 4.2

Capacitacién (Cursos Cerrados) 4.0
Calificacion promedio 4.5

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion proporcionada por la SPYME y
encuesta telefénica realizada por el IUNAM

Los resultados de la encuesta telefonica se muestran en las siguientes tablas que

han sido agrupadas de acuerdo a la Categoria de apoyo que recibi6 el entrevistado.
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Taller de Reingenieria de Procesos (TRP)

N¢ | Estado Sector Tamano ® 3 3 Mes de realizacion = Area de aplicacion | Comentarios
econdmico 6 8 o3 del taller KS)
giro R 2~ S
o2 23R O
=~ |83 £
1 | Sonora Industria/ Micro 4 60 Marzo 5 Fabricacion Deberia de apoyarse mas a
Ventanas las zonas rurales
2 | Guerrero Comercio/ Micro 3 30 Julio 5 Ahorro de gas Muy bueno, pero hay
Tortillas mucha competencia y no
hemos podido crecer
3 | Aguascalientes | Industria/ Micro 12 50 - 5 Tiempos de Me gust6 aunque no se
Panaderia produccion aplico al 100 %
4 | Aguascalientes | Industria/ Pequena 38 35 Junio 5 Procesos El material didactico no
Manufactura estaba muy completo
5 | Guanajuato Comercio/ Micro 3 40 Mayo 4 Distribucion Falta que sea personalizado
Decoracion al tipo de actividad
6 | Guerrero Industria/ Micro 2 20 Mayo 4 Tiempo de Los cursos deberian de ser
Tortillas Fabricacion mas practicos
7 | Sonora Industria/ Micro 10 0 Marzo 5 Tiempos de Bueno, pero falta
Tortillas produccién seguimiento
8 | Oaxaca Industria/ Micro 6 50 Agosto 5 Produccién El servicio fue bueno para
Tapetes de lana el comercio, que se repita
9 | Michoacan Industria/ Micro 15 200 Mayo 5 Operativa Es muy buen apoyo para
Tarimas de las empresas
madera
10 | Guanajuato Industria/ Micro 6 40 Julio 4 General Se ensefian cosas que por
Elaboracién de lo general no se sabe sobre
botanas como administrar
Calificacion Calificacion
Promedio 52.5 Promedio a7
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Taller de Gestién (TG)

Ne Estado Sector econémico | Tamaho » Sa Mes de realizacion S Area de aplicacion Comentarios
o6 giro -3 SO del taller S
S ® S 3 IS
sg (Feox S
g | 8o E
- -—
|89 S
1 | Guerrero Comercio/ Pequena 22 60 Octubre 5 Produccion, ventas | Muy claro y bien
Exportacién y Finanzas implementado
2 | Sonora Servicios/ Micro 8 15 Octubre 5 Produccién y Muy completo
Tortillas Ventas
3 | Guanajuato | Servicios/ Micro 10 50 Septiembre 4 Distribucion Deberian de tener méas
Revista informacién general para
asimilar la informacién
4 | Hidalgo Industria/ Pequefia 13 40 Noviembre 5 Ventas y Me pareci6 un servicio
Carrocerias Administracion excelente
5 | Oaxaca Industria/ Pequena 26 0 Septiembre 5 Todo Buena para la empresa y
Muebles muy sencillos
6 | Coahuila Servicios/ Pequefa 15 80 Junio 4 Organizacion del Fue bueno, hubo
Tuberias de gas trabajo seguimiento
7 | Baja Comercio/ Micro 8 20 Octubre 5 Inventarios, Ventas, | Buen curso, funciona con
California Mini super atencion al cliente los empleados
8 | Sonora Servicios/ Pequena 20 35 Mayo 4 Administracion Me gust6 la idea general del
Servicios aduanales taller.
9 | Yucatan Servicios/ Micro 10 40 Julio 4 Administracion Me gustaria seguir
Ecoturismo tomandolo
10 | Hidalgo Servicios/ Micro 4 80 Junio 5 Publicidad, Nos ayudo a ser mas
Renta de atencion al cliente competitivos
brincolines
Calificacion 42 Calificacion 4.6
Promedio Promedio ’
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Taller de Mejora Continua (TMC)

Estado Sector econémico Tamano Ls Mes de inicio Areas de c Comentarios
0 giro 3 o -g del taller en aplicacion XS]
5§ |58 2007 g
ol | 2R K<)
~a | Eg™ £
£ | 235 S
) § P Q
1 | Yucatan Industria/ Micro 7 0 Marzo Ninguno 3 El tiempo de los cursos es muy
Artesanias de corto
madera
2 | Tabasco Industria/ Micro 7 90 Mayo Produccién 5 Si nos sirvié
Artesanias de
Palma
3 | Yucatan Industria/ Micro 6 100 Julio Produccién y 4 Fueron de utilidad, hemos
Calzado para compras sacado provecho, aunque no los
Dama podamos poner en practica al
100 %
4 | Oaxaca Industria/ Micro 4 20 - Produccién 5 Nos sirvi6 para saber cémo fijar
Artesanias los precios
5 | Oaxaca Servicios/ Micro 4 10 Octubre Atencion al 4 Muy bueno, los horarios son
Atencion cliente flexibles
Psicol6gica
6 | Oaxaca Industria/ Micro 4 0 Agosto Produccién 5 Estuvo muy bien, nos ayudd,
Ropa Tipica pero la situacién del pais no nos
beneficié en las ventas
7 | Oaxaca Industria/ Micro 7 0 - Ventas 5 Aparte de aprender, nos sirvié a
Artesanias ponerle precio a los productos
8 | Oaxaca Industria/ Micro 5 20 Octubre Motivacion del 5 Me gust6, cumplié con mis
Artesanias de personal y expectativas
textiles de algodén produccion
C::g:g:g'ign 30 Calificacion promedio 4.5
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Taller de Integraciéon Basica de Procesos (TIBP)

Ne Estado Sector econémico 6 Tamano < Area de aplicacion = Comentarios
giro 3 NS} NS}
3% S < S
29 S O
ks | 8% S
5 | S S
1 | Yucatan Servicios/ Micro 8 70 Oficina 4 Es muy buen servicio, nos ayud6
Automotrices en la oficina del taller
2 | Yucatan Comercio/ Micro 1 50 En la tienda 5 Me sirvio, y ha ayudado a otras
Abarrotes tiendas por aqui
3 | Yucatan Industria/ Mediana 60 80 Laboratorio 4 Estuvo bien, nos ayudé a
Lentes Opticos reestructurar el laboratorio, el
lay-out nos ensen6 como
acomodar las maquinas
4 | Michoacan Servicios/ Micro 25 70 Produccién, transporte 5 Funciona muy bien, también
Compra-Venta de tomamos un curso de logistica
Aguacate con ellos
5 | Yucatan Industria/ Micro 2 80 En el negocio 4 Estuvo bien.
Tortilla
Calificacion promedio 70 Calificacion promedio 4.4
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Consultoria de Calidad

Ne Estado Sector Tamarnio S o Mes de inicio Fecha = Comentarios
econdémico 6 3 :g g de la estimada | 9
giro 8 k 8 % ~| consultoria de S
S §_ §@a<| en2007 | certificaci | €
Q3 onen s
s | ES 2008 | ©
1 | Tabasco Servicios/ Micro 4 50 Septiembre Junio 4 No se cumplen con las horas pactadas de
Turismo los cursos y se dan muy apresurados
2 | Guanajuato Industria/ Micro 2 50 Noviembre Agosto 4 Me sirvio
Herramentales
3 | Oaxaca Industria/ Micro 7 20 Septiembre Octubre 4 Los cursos nos ayudaron a la
Carpinteria organizacion
4 | Michoacan Industria/ Pequefia 50 75 Agosto Junio 5 Esta a buen precio
Alimentos
5 | Sonora Servicios/ Micro 11 90 Octubre Septiembre | 4 Deberian los cursos ser mas acorde a
Publicidad nuestro sector
6 | Nuevo Leédn Comercio/ Micro 11 95 Diciembre Abril 5 Excelente, me apoyaron, y yo los he
Soldadura recomendado
7 | Baja California | Servicios/ Micro 1 10 Julio Junio 5 Me gustd, sirve mucho para la empresa
Andlisis clinicos
8 | Guanajuato Industria/ Pequefia 15 85 Marzo Abril 5 Mejor difusion para que se conozca mas
Inyeccion de
plastico
9 | Guanajuato Industria/ Micro 10 65 Noviembre Junio 5 Nos ha ayudado bastante, ojala pudieran
Metalmecanica hacer mas cursos
10 | Puebla Industria/ Micro 5 90 Enero -- 5 Estuvo muy bien nos llevaron de la mano
Agroindustria
11 | Estado de Servicios/ Micro 10 50 Septiembre Abril 5 Fue bueno
México Prestamos
Financieros
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Ne Estado Sector Tamarfio ® Sw Mes de inicio Fecha c Comentarios
economico o S S & de la estimada |
p = @ . 3
Giro s 3 2% | consultoria de 8
A ?El §%<|  en2007 certificaci | &
SN oénen S
¢ | E=s 2008 | ©
12 | Guanajuato Comercio/ Micro 5 10 Junio 07 - 5 No se tiene pensada la certificacion por
Venta de (termind) decisién de la direccién
compresoras de
Aire
13 | Chihuahua Industria/ Mediana 200 100 Marzo 2006 Ya 5 | Fue util, nos orienté y verificé que ibamos
Maquila de certificado en la direccion correcta y siempre
Acopladores estuvieron al tanto del avance
14 | Tamaulipas Industria/ Micro 13 70 Junio Junio 5 Hemos trabajado muy bien con ellos
Fabricacion de
tréileres y
casetas
15 | Hidalgo Industria/ Pequefia 40 20 Septiembre Septiembre 5 Compite tiene muy buen servicio, nunca
Construccion nos ha fallado en una cita
Industrial
16 | Estado de Industria/ Pequefia 58 30 Diciembre Diciembre 4 | Ya estdbamos adelantados en la
México Condensadores certificacion, comenzamos solos
Automaticos
17 | Tamaulipas Industria/ Mediana 100 0 Enero No 4 No acab6 el proceso, quedamos en
Compra y venta continuarlo hasta que se fijara el precio
de muebles de
oficina
18 | Estado de Industria/ Pequefia 40 70 Enero No 4 El curso se quedo corto, se necesita
México Mantenimiento profundizar en los temas
de Transporte
Calificacion 54 Calificacion promedio 4.6
promedio
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Consultoria en Responsabilidad Social (CRS)

Ne Estado Sector Tamarhio S o Mes de inicio Fecha estimada = Comentarios
econdémico 6 3 :g g de la de certificacion | 9
Giro IS E 8 % = | consultoria en en 2008 S
S 1 §a% 2007 S
Q3 =
3 ES S
1 Ciudad de Servicios/ Micro 10 60 Enero Noviembre 5 Muy bien
México Asistencia Infantil
2 Chihuahua Servicios/ Micro 25 50 Enero - 4 Estuvo muy agil, nos
Consultorias gusto, pero por ahora no
legales es nuestro deseo
certificarnos
3 Quintana Roo | Comercio/ Pequena 42 40 Enero - 4 Fue bueno, pero no
Compra-Venta de tenemos tiempo para
Carne llevarlo a cabo
4 Puebla Servicios/ Micro 9 60 Septiembre Marzo 4 Creo que es muy bueno
Exhibicion para tener buenas
Cinematografica relaciones con los
empleados y nos vamos
a certificar el 3 de marzo
5 Puebla Comercio/ Pequena 100 70 Agosto - 4 No tenemos pensado
Alimentos certificarnos, ya que no
es una prioridad para
nosotros en este
momento.
Calificacion promedio 56 Calificacion promedio 4.2
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Ca

acitacion (Cursos Cerrados)

2 Estado Sector econémico 6 Giro Tamarhio «| Mes de inicio | Curso recibido < Comentarios
- S| deltalleren ?g
I8 2007 b
o2 L
=~ g. £
3 3
1 | Guanajuato | Industria/ Micro 17 Septiembre Calidad 3 No cumplié mis expectativas, me quede con
Metalmecanica dudas
2 | Chihuahua | Servicios/ Mediana 40 Marzo Procesos de 4 Estuvo bien, pero la parte administrativa de
Comercializacion de calidad compite no, ya que no nos facturaron a tiempo
tecnologias de la Informacion y nos entregaron los diplomas con otros
nombres
3 | Tamaulipas | Servicios/ Micro 2 Octubre Introduccion al 3 No nos gustd, antes de dar los cursos
Mantenimiento ISO 9000 deberian de investigar a las empresas, para
dar los cursos mas especializados, ademas de
que los costos son altos no siendo equitativos
para empresas grandes y pequefas
4 | Morelos Industria/ Pequena 11 Marzo Las 5’s 5 Los temas son muy Interesantes, muy bien
Disefio y Fabricacion de japonesas e
juntas y mangueras introduccion al
metélicas ISO 9000
5 | Coahuila Servicios/ Micro 8 Octubre Auditoria interna 5 Ojala que se descentralice el apoyo, y que se
Verificacion de obra civil enfoque mas a el interior del pais
Calificacion promedio 4.0
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Cuestionario aplicado en la encuesta telefonica (COMPITE)

A. COMPROBACION DE DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa

Tel.

2. Nombre del contacto

3. Estado donde se localiza la empresa Municipio

4. ¢A qué sector econdmico pertenece su empresa?:
Industria ( ) Comercio ( ) Servicios ( )

5. Giro de la empresa (principal actividad)

6. ¢Cuantos empleados tiene su empresa®?

B. SERVICIO RECIBIDO CON SUBSIDIO FEDERAL

7. Durante 2007, ¢ recibié un servicio de parte de COMPITE?

No [ ] si [ ] Fecha de inicio _

8. ¢Cual de los siguientes servicios recibio este aio?:

a) Taller de Reingenieria de procesos (Taller COMPITE)

¢, Cuanto se incrementé la productividad?

%

En qué &rea se aplico el Taller

b) Taller de Mejora continua (Seguimiento del Taller de Reingenieria
de procesos)

¢, Cuanto incrementd la produccién real?

%

En qué area se aplico el Taller

c) Taller de Gestidn-estrategia organizacional de servicio al cliente

¢, Cuanto incrementé la eficiencia?

%

En qué &rea se aplico el Taller
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d) Taller de Integracion basica de procesos. (Seguimiento del Taller
de Gestion)

¢, Cuanto fue el porcentaje de Integracion?

%

En qué area se aplico el Taller

f) Consultoria en Calidad

¢ Cual considera que sea actualmente el porcentaje de implantacion
del sistema de gestién de la calidad?

%

¢ Tiene prevista la certificacion del sistema? Fecha aproximada

g) Consultoria en Responsabilidad social

¢ Cual considera que sea actualmente el porcentaje de implantacion
del sistema de responsabilidad social?

%

¢ Tiene prevista la certificacion del sistema? Fecha aproximada

h) Capacitacién

¢ Que cursos recibi6?

9. ¢Como calificaria la calidad del servicio recibido?

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
1 2 3 4 5
10. ¢ Fue el primer servicio que recibe del COMPITE?: NO _ si ¢ Qué

otro(s) servicios ha recibido de COMPITE?:

Taller de Reingenieria de procesos (Taller COMPITE)

Consultoria en Calidad.
Consultoria en Responsabilidad social.
Capacitacién empresarial.

~ o~~~ o~ o~ o~

C. COMENTARIOS GENERALES SOBRE EL SERVICIO RECIBIDO

)
) Taller de Mejora continua (Seguimiento del Taller de Reingenieria de procesos)
) Taller de Gestion-estrategia organizacional de servicio al cliente

) Taller de Integracion béasica de procesos. (Seguimiento del Taller de Gestion)
)

)

)

11. ¢ Cuales son sus comentarios sobre los servicios recibidos del COMPITE?

Elabord Fecha
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ANEXO V

Base de datos de gabinete utilizadas para el
analisis en formato electronico

COMPITE



Base de datos de gabinete utilizadas para el andlisis en formato
electrénico
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ANEXO VI

Arboles de Problema y de Objetivos
y Matriz de Indicadores

COMPITE



COMPITE: ARBOL DEL PROBLEMA

Baja contribuciones de las MIPyMEs al desarrollo de pais

T

T

T

T

Empleos mal
remunerados

Escasa generacién de
empleos

Altos costos productivos

Desarrollo no
sustentable

Mal aprovechamiento de| | Supervivencia a través

Efecto

Limitada capacidad de

desarrollo de

las PYMES

Corto Ciclo de vida de
las PYMES

Limitaciones de acceso a

mercados

de practicas

recursos
inadecuadas socialmente

T

I

I

I T

BAJOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS MIPyMEs MEXICANAS

T

Falta disposicién para
invertir en consultoria y
capacitacién

T

Costos inadecuados de
consultoria y capacitacion
especializada

T

T

T

productivos y
administrativos

Deficiencias en procesos

Carecen de

conocimientos para la
mejora productiva

Incumplimiento de la
normatividad por
desconocimiento de
beneficios

/

N

Oferta de servicios
ineficientes de
consultoria y capacitacion
especializada

—
>~

MIPyMEs carecen de
consultoria que aumente
su productividad

MIPyMEs carecen de
servicios de consultoria
que mejoran su calidad y

responsabilidad social

MIPyMEs no cuentan con
capacitacion en materia de
calidad

Problema

>

Causa
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COMPITE: ARBOL DE OBJETIVOS

Contribuir al desarrollo econémico del pais a través de MIPyMEs competitivas

recibir consultoria y
capacitacion

T

Costos adecuados de
consultoria y capacitacion
especializada

productivos y
administrativos

conocimientos para la

mejora productiva

normas

Oferta de servicios eficientes /

<«— |de consultoria y capacitacion

especializada

_— I

MIPyMEs reciben Talleres
que aumentan su
productividad

MIPyMEs reciben
servicios de consultoria
que mejoran su calidad y
-—__ Lesponsabilidad social -

MIPyMEs reciben
capacitacion en materia de
calidad

T T T T \
Empleos bien Adecuada generacién Bajos costos Desarrollo sustentable GCJ
remunerados de empleos productivos i
Buena capacidad de Largo ciclo de vida de Acceso a mercados Buen aprovechamiento | | Supervivencia a través
desarrollo de las las PYMES de recursos de buenas practicas
PYMES ©
ge]
©
T T T T T :
%]
S
MIPyMEs COMPETITIVAS S
©
T I I T :
2
Buena disposicién para Eficiencia en procesos Cuentan con Cumplimiento de n

Gestién de apoyos
federales y estatales

Administracion eficiente
del programa

Formacion y
capacitacion de

consultores Compite

Desarrollo y mejora de
metodologias

Imparticién de servicios
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COMITE NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICA (COMPITE)
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivo del Eje de Politica Publica del PND: Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro, pequefas y
medianas empresas (MIPyMEs)

Objetivo sectorial: Detonar el desarrollo de las micro, pequena y medianas empresas

Objetivo estratégico de la SE: Contribuir a la generacién de empleos a través del impulso a la creaciéon de nuevas empresas y
la consolidacion de las MIPyMEs existentes

Programa Presupuestario: S097

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir al
desarrollo

ENUNCIADO

Incremento de

FORMA DE CALCULO

(Incremento promedio de la
productividad/eficiencia de las
empresas atendidas por el

FRECUENCIA

a. Registros de incrementos
logrados en
productividad/eficiencia en

Favorables condiciones

desagregados por sexo.

-4 economico del productividad y empresas atendidas en P
™ pais a través de | eficiencia en las CPMP(;}FEA/ (llncremento Anual talleres. ma}croeconomlcas del
MIPYyMEs MIPyMEs P Od © 'o'd ed/a ficiencia de | b. Estadistica de incremento pais
competitivas productivida gehiciencia ae fas de la productividad a nivel
empresas a nivel nacional) ;
nacional (INEGI).
Incremento (Porcentaje de incremento Registros de incrementos
promedio de promedio de productividad de Anual logrados en
productividad / empresas atendidas) / (Total de productividad/eficiencia en Que las MIPyMEs
eficiencia empresas atendidas) empresas atendidas en talleres. | mantengan el esfuerzo
Indice de (Numero de empresas de mejora desarrollado
- implantacion de un | atendidas que implantan un durante los servicios
sistema de gestion | sistema de gestién de calidad o . impartidos por el
5 MIPyMEs (calidad o empresa | Responsabilidad social ) / Anual Registros COMPITE COMPITE
‘2 COMPETITIVAS socialmente (Ndmero de empresas
8 responsable) atendidas)
o indice de empresas l(.l(\jlumgro de empresas /
lideradas por iceéradas por mujeres ) Trimestral Registros COMPITE ) .
mujeres (Numgro de empresas Tlendg a mc_rgzmentarse
atendidas) la participacion de las
conservados P ’ a informacién de empresas
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l OBJETIVOS

ENUNCIADO

INDICADORES
FORMA DE CALCULO

FRECUENCIA

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Empresas atendidas

(NUmero de empresas que

a. Numero de servicios
registrados en COMPITE.

::no;[;especto ala (raerﬁ;?rlgsrgr; ;r;i:l)ler) / (nimero de Anual b, Metag .programadas_para ol
ejercicio correspondiente.
Suma de las calificaciones
Nivel de satisfaccion | OPtenidas por los servicios Anual Encuesta de satisfaccion del COSYO?t adecuados de
C1: MIPyMEs propormonados/gl numero de cliente. consulioria y
reciben talleres servicios proporcionados capacitacion.
que aumentan (Ndmero de empresas que Consultores e
su productividad indi . mejoraron uno 0 mas procesos de . .
ndice de mejora de . ltado direct Anual Reqistros COMPITE instructores bien
Procesos gegomos como resultado directo nua egistros preparados.
e los servicios provistos) / (Total
de empresas atendidas)
. (Honorarios totales pagados a los .
ggsstgrsﬁ:igg'ado de consultores) / (Costo de Anual g(e)gl\l/lslzt’rl%sEcontables del
0 administracién de los servicios) )
E a. (Numero de empresas que
- recibieron un servicio de Anual
% consultoria en Calidad) / a Namero de servicios
o Empresas atendidas (nimero de empresas meta) ) registrados en COMPITE
CE) con respecto a la b. (Numero de empresas que b. Metas programadas para el
(&} meta recibieron un servicio de ejercicio correspondiente.
consultoria en Anual
C2: MIPyMEs Rgsponsabllldad Social) / Costos adecuados de
reciben servicios (numero de empresas meta) - consultoria'y
de consultoria (Ingresos de imparticién de los a geogl\l/lsgrlgrsécontables del capacitacion.
que mejoran su | Costo por hora de servicios de consultoria) / Anual b Reportes del namero de
calidad y consultoria. (NGmero de horas de consultoria T h P q tori Consultores e
responsabilidad proporcionadas) horas de consultoria instructores bien
social : : - S— impartidas. preparados.
Nivel de satisfaccion | Suma de las calificaciones
respecto a los obtenidas por los conocimientos y Encuesta de satisfaccién del
conocimientos y capacidades del consultor y/o Anual cliente
capacidades del instructor/el numero de servicios )
consultor proporcionados.
. (Honorarios totales pagados a los .
Costo apropiado de consultores) / (Costo de Anual Registros contables del

los servicios

administracion de los servicios)

COMPITE.
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COMPONENTES

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

ENUNCIADO

Empresas atendidas

INDICADORES
FORMA DE CALCULO

(NUmero de empresas y/o
personas fisicas que recibieron

FRECUENCIA

MEDIOS DE VERIFICACION

a. Numero de servicios
registrados en COMPITE.

SUPUESTOS

%ogt;especto ala un curso de capacitacién) / Anual b. Metas programadas para el
(numero de empresas meta) ejercicio correspondiente.
. . a. Registros contables del
(Ingresos de imparticién de los
Costo por hora de servicios de capacitacién) / Anual b gOMFllTEa | ne d Costos adecuados de
C3: MIPyMEs capacitacién (Ndmero de horas de cursos nua ) h erpor(;es © nui{neirgn © consultoria y
reciben proporcionados) in?pzsrti digapac aclo capacitacion.
capacitacion en Total de participantes en cursos Numero de ser;/icios impartidos
materia de Personal capacitado d pt 1cIp Anual | COMPITE Consultores e
calidad € capacilacion ___ por € - instructores bien
Suma de las calificaciones preparados
Nivel de satisfaccion | obtenidas por los conocimientos y ’
respecto a los papa0|dades del consultor y/lol Encuesta de satisfaccién del
conocimientos y instructor/el numero de servicios Anual .
. - " cliente.
capacidades del proporcionados. Utilizando la
consultor escaladel 1 al5donde 1 es la
peor evaluacién y 5 es la maxima
(Monto total de ingresos
A1 Gestion de - provenientes de subsidios federal, .
apoyos federales Icr;dr;]Cﬁedrﬁentarie dad estatal y municipal) / (Monto total Trimestral g(ejg'\;lsFt)rlgrsEcontables del
y estatales P de ingresos por servicios )
subsidiados)
A2
Administracion - . (Costo de administracion) / (Total . Registros contables del
eficiente del Costo Administrativo de ingresos) en porcentaje. Trimestral COMPITE.
programa Contar con los apoyos
A3 Formacion y (Namero de consultores federales, estatales y
capacitacion de | Formacién eficaz de | acreditados) / (Nimero de Anual Registros de postulantes y municipales para la
consultores consultores Compite | solicitudes de nuevos consultores acreditados.. imparticion de los
COMPITE consultores) servicios.
A4 Desarrollo y Meiora de las chrun;ﬁ;gggnhg;a;:%g;ga?az Iaor Registros de horas invertidas en
mejora de Jt doloai 70) / (NC total de h 9 dp Trimestral | la actualizacién/desarrollo de
metodologias metodologias afio) / ( umero lotal de foras de metodologias.
consultoria proporcionadas)
Numero de empresas que
A5 Imparticion Empresas recibieron los servicios del Trimestral Numero de servicios registrados

de servicios

beneficiadas

COMPITE por tamafo y por
servicio.

impartidos por el COMPITE
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ACTIVIDADES

OBJETIVOS

A6. Gestion de apoyos
federales y estatales

ENUNCIADO

indice de

INDICADORES
FORMA DE CALCULO

(Monto total de ingresos
provenientes de subsidios federal,

FRECUENCIA

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros contables del

SUPUESTOS

complementariedad. | estatal y municipal) / (Monto total de Trimestral COMPITE.
ingresos por servicios subsidiados)
A7. Administracion Costo (Costo de administracion) / (Total de | .. | Registros contables del
eficiente del programa | Administrativo. ingresos) en porcentaje. COMPITE. Contar con los
A8 Formacion y Formacion eficaz de | (Numero de consultores . apovos federales
capacitacion de consultores acreditados) / (NUmero de Anual ?:r?;iﬁ;gfeiea‘;?:éﬁfgézs y egta);ales y ’
consultores COMPITE | COMPITE. solicitudes de nuevos consultores) ) municipales para
A9. Desarrollo y mejora (Numero de horas aplicadas a la Redi , . lai icién d
. . T - egistros de horas invertidas | @ imparticion de
de metodologias Mejora de las actualizacién de metodologias por Trimestral | en ?a actualizacion/desarrollo | 10S servicios.
metodologias. ano) / (Numero total de horas de de metodoloaias
consultoria proporcionadas) gias.
A10. Imparticién de Numero de empresas que NGmero de servicios
servicios Empresas recibieron los servicios de . . ; .
beneficiadas. COMPITE por tamafio y por Trimestral E}egll\s/ltlg?_cli_gs impartidos por el
servicio. )
i < ; (Monto total de ingresos
:1(1)' oiefztcllg:‘a?: s Indice de provenientes de subsidios federal, Trimestral Registros contables del
e’s)ta‘;ales y complementariedad. | estatal y municipal) / (Monto total de COMPITE.
) ingresos por servicios subsidiados)
A12.- Administracion Costo (Costo de administracion) / (Total de Trimestral Registros contables del
eficiente del programa. | Administrativo. ingresos) en porcentaje. COMPITE.
A13.- Formacion y Formacion eficaz de | (NUmero de instructores . Contar con los
capacitacion de instructores acreditados) / (Namero de Anual ﬁg?rﬁggfeieaz?:;ﬂ:g;is e apoyos federales,
instructores COMPITE. | COMPITE. solicitudes de nuevos instructores) ) estatales y
. - municipales para
(Numgro d.? horas apllcgdas ala Registros de horas invertidas | |5 imparticion de
A14.- Desarrollo y Mei d actualizacién de contenidos de I tualizacion/d I e
mejora de contenidos cjora de capacitacion por afno) / (Nimero Trimestral | S '@ actuaizaclon/desarrolio | los servicios.
o dos N de contenidos de
de capacitacion conteni total de horas de capacit o
P pacitacion capacitacion
proporcionadas)
Numero de empresas que . -
A15.- Imparticion Empresas recibieron los servicios de Trimestral l%?;ﬁ? dgz isrﬁ:)ve;?tlic:j%s por el

deservicios.

beneficiadas

COMPITE por tamario y por
servicio.

COMPITE.
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ANEXO VI

Caracteristicas de los Indicadores propuestos

COMPITE



INSTITUTO |
DE INGENIERIA

UNAM Resumen de indicadores
No Indicador Fin
] Incremento de productividad y eficiencia en las | Contribuir al desarrollo econémico del pais a
MIPyMEs través de MIPyMEs competitivas
No Indicador Propdsito
P Incremento promedio de productividad /
eficiencia
Indice de implantacién de un sistema de
3 gestion (calidad o empresa socialmente
responsable) MIPYMEs COMPETITIVAS
4 indice de empresas lideradas por mujeres
5 Empleos conservados
No Indicador Componente
6 Empresas atendidas con respecto a la meta
7 . . .z
Nivel de satisfaccion C1. MIPyMEs reciben Talleres que
8 indice de mejora de procesos aumentan su productividad.
9 Costo apropiado de los servicios
10y 11 | Empresas atendidas con respecto a la meta
12 Costo por hora de consultoria. C2. MIPyMEs reciben servicios de
_ . B consultoria que mejoran su calidad y
13 Nivel de satisfaccion respecto a los . .
conocimientos y capacidades del consultor responsabilidad social
14 Costo apropiado de los servicios
15 Empresas atendidas con respecto a la meta
16 Costo por hora de consultoria.
C3. MIPyMEs reciben capacitacién en
17 Personal capacitado materia de calidad
18 Nivel de satisfaccion respecto a los

conocimientos y capacidades del consultor
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No Indicador Actividad

19 indice de complementariedad A1.- Gestién de apoyos federales y estatales.

20 Costo Administrativo A2.- Administracion eficiente del programa.

21 (FJormagon eficaz de consultores A3.- Formacién y capacitacién de consultores COMPITE.

ompite

22 Mejora de las metodologias A4 .- Desarrollo y mejora de metodologias.

23 Empresas beneficiadas A5.- Imparticion de servicios.

24 indice de complementariedad. A6.- Gestién de apoyos federales y estatales.

25 Costo Administrativo. A7.- Administracion eficiente del programa.

26 Formacion eficaz de consultores i o L
COMPITE. A8.- Formacién y capacitacion de consultores COMPITE.

27 Mejora de las metodologias. A9.- Desarrollo y mejora de metodologias.

28 Empresas beneficiadas. A10.- Imparticién de servicios.

29 indice de complementariedad. A11.- Gestion de apoyos federales y estatales.

30 Costo Administrativo. A12.- Administracion eficiente del programa.

31 Formacion eficaz de instructores A13.- Formacion y capacitacién de instructores
COMPITE. COMPITE.

32 Mejora de contenidos A14.- Desarrollo y mejora de contenidos de capacitacion

33

Empresas beneficiadas

A15.- Imparticién deservicios.
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Fichas de indicadores

FICHA DE INDICADOR No. 1

Nombre del Indicador: Incremento de productividad y eficiencia en las MIPyMEs

Contribuir al desarrollo econémico del pais a través de MIPyMEs
Concepto que representa: N
competitivas

(Incremento promedio de la productividad/eficiencia de las empresas
Método de calculo: atendidas por el COMPITE) / (Incremento promedio de la

productividad/eficiencia de las empresas a nivel nacional)

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicién: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros de incrementos logrados en productividad/eficiencia en empresas atendidas en
talleres.

2. Estadistica de incremento de la productividad a nivel nacional (INEGI).

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin X Componente
Propésito Actividad
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No. 2

Nombre del Indicador: Incremento promedio de productividad / eficiencia

Concepto que representa: | MIPyMEs COMPETITIVAS

i i (Porcentaje de incremento promedio de productividad de empresas
Meétodo de calculo: ) )
atendidas) / (Total de empresas atendidas)

Unidades de medida: Porcentaje de incremento promedio de productividad/empresas

Frecuencia de medicién: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros de incrementos logrados en productividad/eficiencia en empresas atendidas en

talleres.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propoésito X Actividad
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No. 3
Nombre del Indicador: indice de implantacién de un sistema de gestion (calidad o empresa

socialmente responsable)

Concepto que representa: | MIPyMEs COMPETITIVAS

(Ndmero de empresas atendidas que implantan un sistema de gestion

Método de célculo: de calidad o Responsabilidad social ) / (NUmero de empresas
atendidas)
Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):
1. Registros COMPITE

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propoésito X Actividad
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR

No. 4

Nombre del Indicador: indice de empresas lideradas por mujeres

Concepto que representa: | MIPyMEs COMPETITIVAS

Meétodo de calculo:
atendidas)

(Numero de empresas lideradas por mujeres ) / (NUmero de empresas

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros COMPITE
Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):
Fin - Componente
Propésito _X Actividad
Observaciones:

FICHA DE INDICADOR

No. 5

Nombre del Indicador: Empleos conservados

Concepto que representa: | MIPyMEs COMPETITIVAS

. . Total de empleos conservados en las empresas atendidas,
Método de calculo:
desagregados por sexo.

Unidades de medida: Empleos por sexo

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros COMPITE, conforme a informacion de empresas

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente _ X
Proposito Actividad
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No. 6

Nombre del Indicador: Empresas atendidas con respecto a la meta

Concepto que representa: | MIPyMEs reciben Talleres que aumentan su productividad

i i (Numero de empresas que recibieron un taller) / (NUmero de empresas
Meétodo de calculo: @)
meta

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Numero de servicios registrados en COMPITE.
2. Metas programadas para el ejercicio correspondiente.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente _X
Proposito Actividad
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No. 7
Nombre del Indicador: Nivel de satisfaccion

Concepto que representa: | MIPyMEs reciben Talleres que aumentan su productividad

i i Suma de las calificaciones obtenidas por los servicios
Método de calculo: ) i o )
proporcionados/el numero de servicios proporcionados

) ) Utilizando la escala del 1 al 5 donde 1 es la peor evaluacion y 5 es la
Unidades de medida: .
maxima.

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Encuesta de satisfaccion del cliente.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):
Fin Componente _X

Propésito Actividad

Observaciones: Encuesta de satisfaccion del cliente realizada por el organismo evaluador externo

designado por la Secretaria de Economia.
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FICHA DE INDICADOR

No. 8

Nombre del Indicador: Indice de mejora de procesos

Concepto que representa: | MIPyMEs reciben Talleres que aumentan su productividad

(NUmero de empresas que mejoraron uno 0 mas procesos de negocios

Método de calculo: como resultado directo de los servicios provistos) / (Total de empresas
atendidas)
Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):
1. Registros COMPITE

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente _ X
Proposito Actividad
Observaciones:

FICHA DE INDICADOR

No. 9

Nombre del Indicador: Costo apropiado de los servicios

Concepto que representa: | MIPyMEs reciben Talleres que aumentan su productividad

Meétodo de céalculo: o g o
administracién de los servicios)

(Honorarios totales pagados a los consultores) / (Costo de

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):
1. Registros contables del COMPITE.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente _ X
Proposito Actividad
Observaciones:

57



FICHA DE INDICADOR No. 10

Nombre del Indicador: Empresas atendidas con respecto a la meta

MIPyMEs reciben servicios de consultoria que mejoran su calidad y
Concepto que representa: . )
responsabilidad social

. . a. (Numero de empresas que recibieron un servicio de consultoria en
Meétodo de calculo: . ]
Calidad) / (namero de empresas meta)

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Numero de servicios registrados en COMPITE.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente _X
Proposito Actividad
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No. 11
Nombre del Indicador: Empresas atendidas con respecto a la meta

MIPyMEs reciben servicios de consultoria que mejoran su calidad y
Concepto que representa: . )
responsabilidad social

. . b. (Numero de empresas que recibieron un servicio de consultoria en
Método de calculo: - ) i
Responsabilidad Social) / (nimero de empresas meta)

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Metas programadas para el ejercicio correspondiente.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente _X
Proposito Actividad
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No. 12

Nombre del Indicador: Costo por hora de consultoria.

MIPyMEs reciben servicios de consultoria que mejoran su calidad y
Concepto que representa: . )
responsabilidad social

3 3 (Ingresos de imparticién de los servicios de consultoria) / (Namero de
Metodo de calculo: i .
horas de consultoria proporcionadas)

Unidades de medida: Pesos/Horas

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):
1. Registros contables del COMPITE.

2. Reportes del nimero de horas de consultoria impartidas.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente _X
Proposito Actividad
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No. 13

) Nivel de satisfaccion respecto a los conocimientos y capacidades del
Nombre del Indicador:
consultor

MIPyMEs reciben servicios de consultoria que mejoran su calidad y
Concepto que representa: . )
responsabilidad social

Suma de las calificaciones obtenidas por los conocimientos y
Método de calculo: capacidades del consultor y/o instructor/el numero de servicios

proporcionados.

. . Utilizando la escala del 1 al 5 donde 1 es la peor evaluacion y 5 es la
Unidades de medida: .
maxima.

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Encuesta de satisfaccion del cliente

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):
Fin Componente _ X

Proposito Actividad

Observaciones: Encuesta de satisfaccion del cliente realizada por el organismo evaluador externo

designado por la Secretaria de Economia.
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FICHA DE INDICADOR

No. 14

Nombre del Indicador: Costo apropiado de los servicios

Concepto que representa: - )
responsabilidad social

MIPyMEs reciben servicios de consultoria que mejoran su calidad y

Meétodo de céalculo: o y o
administracién de los servicios)

(Honorarios totales pagados a los consultores) / (Costo de

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicién: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):
1. Registros contables del COMPITE.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Proposito Actividad
Observaciones:

FICHA DE INDICADOR

No. 15

Nombre del Indicador: Empresas atendidas con respecto a la meta

Concepto que representa: | MIPyMEs reciben capacitacién en materia de calidad

Meétodo de calculo:

capacitacién) / (nimero de empresas meta)

(Numero de empresas y/o personas fisicas que recibieron un curso de

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):
1. Numero de servicios registrados en COMPITE.

2. Metas programadas para el ejercicio correspondiente.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Proposito Actividad
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR

No. 16

Nombre del Indicador: Costo por hora de capacitacion

Concepto que representa: | MIPyMEs reciben capacitacion en materia de calidad

Metodo de calculo: _
horas de cursos proporcionados)

(Ingresos de imparticion de los servicios de capacitacion) / (Nimero de

Unidades de medida: Pesos/Horas

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):
1. Registros contables del COMPITE.

2. Reportes del nimero de horas de capacitacion impartidas.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente _ X
Proposito Actividad
Observaciones:

FICHA DE INDICADOR

No. 17

Nombre del Indicador: Personal capacitado

Concepto que representa: | MIPyMEs reciben capacitacion en materia de calidad

Método de calculo: Total de participantes en cursos de capacitaciéon

Unidades de medida: Personas

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Numero de servicios impartidos por el COMPITE.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente _ X
Proposito Actividad
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No. 18

. Nivel de satisfaccion respecto a los conocimientos y capacidades del
Nombre del Indicador:
consultor

Concepto que representa: | MIPyMEs reciben capacitacién en materia de calidad

Suma de las calificaciones obtenidas por los conocimientos y
Método de célculo: capacidades del consultor y/o instructor/el numero de servicios

proporcionados.

. . Utilizando la escala del 1 al 5 donde 1 es la peor evaluacion y 5 es la
Unidades de medida: .
maxima.

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Encuesta de satisfaccion del cliente.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):
Fin Componente _ X

Proposito Actividad

Observaciones: Encuesta de satisfaccion del cliente realizada por el organismo evaluador externo

designado por la Secretaria de Economia.

FICHA DE INDICADOR No.19

Nombre del Indicador: indice de complementariedad

Concepto que representa: | Al.- Gestion de apoyos federales y estatales.

. (Monto total de ingresos provenientes de subsidios federal, estatal y
Método de calculo: o ) o o
municipal) / (Monto total de ingresos por servicios subsidiados)

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros contables del COMPITE.
Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):
Fin Componente
Propésito Actividad _X
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No.20

Nombre del Indicador: Costo Administrativo

Concepto que representa: | A2.- Administracion eficiente del programa.

Método de calculo: (Costo de administracién) / (Total de ingresos) en porcentaje.

Unidades de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros contables del COMPITE.
Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):
Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No.21
Nombre del Indicador: Formacion eficaz de consultores Compite

Concepto que representa: | A3.- Formacion y capacitacion de consultores COMPITE.

i i (Numero de consultores acreditados) / (Nimero de solicitudes de
Meétodo de calculo:
nuevos consultores)

Unidades de medida: Consultores/Solicitudes

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros de postulantes y consultores acreditados.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No.22

Nombre del Indicador: Mejora de las metodologias

Concepto que representa: | A4.- Desarrollo y mejora de metodologias.

i i (Ndmero de horas aplicadas a la actualizacién de metodologias por
Metodo de calculo: 3 i i .
ano) / (Numero total de horas de consultoria proporcionadas)

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros de horas invertidas en la actualizacion/desarrollo de metodologias.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No.23
Nombre del Indicador: Empresas beneficiadas

Concepto que representa: | A5.- Imparticion de servicios.

i i Numero de empresas que recibieron los servicios del COMPITE por
Meétodo de calculo: _ o
tamafo y por servicio.

Unidades de medida: Empresas

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Numero de servicios registrados impartidos por el COMPITE.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No.24

Nombre del Indicador: indice de complementariedad.

Concepto que representa: | A6.- Gestion de apoyos federales y estatales.

. . (Monto total de ingresos provenientes de subsidios federal, estatal y
Método de célculo: o ) . o
municipal) / (Monto total de ingresos por servicios subsidiados)

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros contables del COMPITE.
Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):
Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No.25
Nombre del Indicador: Costo Administrativo.

Concepto que representa: | A7.- Administracion eficiente del programa.

Método de calculo: (Costo de administracién) / (Total de ingresos) en porcentaje.

Unidades de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros contables del COMPITE.
Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):
Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No.26

Nombre del Indicador: Formacion eficaz de consultores COMPITE.

Concepto que representa: | A8.- Formacion y capacitacion de consultores COMPITE.

i i (Numero de consultores acreditados) / (Nimero de solicitudes de
Meétodo de calculo:
nuevos consultores)

Unidades de medida: Consultores/Solicitudes

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros de postulantes y consultores acreditados.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No.27
Nombre del Indicador: Mejora de las metodologias.

Concepto que representa: | A9.- Desarrollo y mejora de metodologias.

) ) (Numero de horas aplicadas a la actualizacion de metodologias por
Meétodo de calculo: B i i .
afo) / (Numero total de horas de consultoria proporcionadas)

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros de horas invertidas en la actualizacion/desarrollo de metodologias.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad _X
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No.28

Nombre del Indicador: Empresas beneficiadas.

Concepto que representa: | A10.- Imparticion de servicios.

. . Numero de empresas que recibieron los servicios de COMPITE por
Meétodo de calculo: o
tamario y por servicio.

Unidades de medida: Empresas

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Numero de servicios registrados impartidos por el COMPITE.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No.29
Nombre del Indicador: indice de complementariedad.

Concepto que representa: | A11.- Gestion de apoyos federales y estatales.

i i (Monto total de ingresos provenientes de subsidios federal, estatal y
Meétodo de célculo: o ) . o
municipal) / (Monto total de ingresos por servicios subsidiados)

Unidades de medida: Trimestral

Frecuencia de medicion: Adimensional

Fuentes (Medios de verificacion):
1. Registros contables del COMPITE.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad _X
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No.30

Nombre del Indicador: Costo Administrativo.

Concepto que representa: | A12.- Administracion eficiente del programa.

Método de calculo: (Costo de administracién) / (Total de ingresos) en porcentaje.

Unidades de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros contables del COMPITE.
Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):
Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No.31
Nombre del Indicador: Formacion eficaz de instructores COMPITE.

Concepto que representa: | A13.- Formacion y capacitacién de instructores COMPITE.

i i (Numero de instructores acreditados) / (NUmero de solicitudes de
Meétodo de calculo: .
nuevos instructores)

Unidades de medida: Instructores/Solicitudes

Frecuencia de medicion: Anual

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros de postulantes e instructores acreditados.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
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FICHA DE INDICADOR No.32

Nombre del Indicador: Mejora de contenidos

Concepto que representa: | A14.- Desarrollo y mejora de contenidos de capacitacién

(Numero de horas aplicadas a la actualizacién de contenidos de
Método de calculo: capacitacién por afio) / (NUmero total de horas de capacitaciéon

proporcionadas)

Unidades de medida: Adimensional

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Registros de horas invertidas en la actualizacion/desarrollo de contenidos de capacitacion

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
FICHA DE INDICADOR No.33
Nombre del Indicador: Empresas beneficiadas

Concepto que representa: | A15.- Imparticién deservicios.

i i Numero de empresas que recibieron los servicios de COMPITE por
Método de calculo: .
tamarno y por servicio.

Unidades de medida: Empresas

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fuentes (Medios de verificacion):

1. Numero de servicios registrados impartidos por el COMPITE.

Nivel del objetivo al que se aplica el indicador (elija un nivel):

Fin Componente
Propésito Actividad X
Observaciones:
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ANEXO VIII

Propuesta para los mecanismos de definicion
de metas e indicadores

COMPITE

NO APLICA



ANEXO IX

Factibilidad de los instrumentos propuestos
para determinar y/o cuantificar la poblacion
potencial y/u objetivo

COMPITE

NO APLICA



ANEXO X

Poblacion atendida a nivel nacional
desagregado por entidad federativa,
componentes y/o atributos 2006-2007

COMPITE



Cuadro AX.1. Poblacidn atendida y cobertura del programa COMPITE en 2006 y 2007

Ano Estimacion de la Poblacion Cobertura del
poblacion objetivo* atendida programa

2006 300,500 2,961 0.99%

2007 300,500 2,928 0.97%

Cuadro AX.2a. Poblacion atendida anual del COMPITE por entidad federativa en 2006

ESTADO Estimacion de | Empresas beneficiadas Cobertura del
la poblacion con servicios otorgados COMPITE
objetivo* con subsidio federal PA/PP (en %)
(2006)
Aguascalientes 3,363 44 1.31%
Baja California 6,181 41 0.66%
Baja California Sur 1,693 15 0.89%
Campeche 2,297 53 2.31%
Coahuila 6,647 91 1.37%
Colima 2,048 - 0.00%
Chiapas 9,402 30 0.32%
Chihuahua 7,924 84 1.06%
Distrito Federal 34,246 322 0.94%
Durango 3,790 49 1.29%
Guanajuato 15,079 251 1.66%
Guerrero 9,525 10 0.10%
Hidalgo 6,261 100 1.60%
Jalisco 21,476 21 0.10%
México 36,490 149 0.41%
Michoacan 14,154 106 0.75%
Morelos 6,368 46 0.72%
Nayarit 2,991 5 0.17%
Nuevo Lebdn 11,016 24 0.22%
Oaxaca 10,711 140 1.31%
Puebla 16,523 121 0.73%
Querétaro 4,252 28 0.66%
Quintana Roo 2,911 2 0.07%
San Luis Potosi 6,382 18 0.28%
Sinaloa 6,463 34 0.53%
Sonora 6,674 205 3.07%
Tabasco 4,424 112 2.53%
Tamaulipas 8,531 89 1.04%
Tlaxcala 3,831 13 0.34%
Veracruz 18,466 73 0.40%
Yucatan 6,280 680 10.83%
Zacatecas 4,101 5 0.12%

Total 300,500 2,961 0.99%




Cuadro AX.2b. Poblacién atendida anual del COMPITE por entidad federativa en 2007

ESTADO

Estimacion de

Empresas

Cobertura del

la poblacion beneficiadas con COMPITE PA/PP
objetivo* servicios otorgados (en %)
con subsidio federal
(2007)

Aguascalientes 3,363 29 0.86%
Baja California 6,181 28 0.45%
Baja California Sur 1,693 18 1.06%
Campeche 2,297 3 0.13%
Coahuila 6,647 35 0.53%
Colima 2,048 1 0.05%
Chiapas 9,402 10 0.11%
Chihuahua 7,924 56 0.71%
Distrito Federal 34,246 248 0.72%
Durango 3,790 58 1.53%
Guanajuato 15,079 412 2.73%
Guerrero 9,525 38 0.40%
Hidalgo 6,261 111 1.77%
Jalisco 21,476 21 0.10%
México 36,490 221 0.61%
Michoacan 14,154 39 0.28%
Morelos 6,368 121 1.90%
Nayarit 2,991 7 0.23%
Nuevo Ledn 11,016 61 0.55%
Oaxaca 10,711 161 1.50%
Puebla 16,523 191 1.16%
Querétaro 4,252 10 0.24%
Quintana Roo 2,911 51 1.75%
San Luis Potosi 6,382 7 0.11%
Sinaloa 6,463 35 0.54%
Sonora 6,674 154 2.31%
Tabasco 4,424 125 2.83%
Tamaulipas 8,531 39 0.46%
Tlaxcala 3,831 - 0.00%
Veracruz 18,466 64 0.35%
Yucatan 6,280 572 9.11%
Zacatecas 4,101 2 0.05%
Total 300,500 2,928 0.97%

* Nota. La poblacion objetivo se estimé como el 10% de las unidades econémicas reportadas en el

Censo 2004 del INEGI.

74



Cuadro AX.3a. Cobertura anual del programa COMPITE por componente en el ejercicio

2006
Componente Estlm_a,clon _de_la . Poblaqlon Cobertura del
poblacion objetivo atendida programa
Talleres 300,500 1,350 0.45%
Consultoria 300,500 614 0.20%
Capacitacién (cursos) 300,500 997 0.33%
Total 300,500 2,961 0.99%

Cuadro AX.3b. Cobertura anual del programa COMPITE por componente en el ejercicio

2007
Componente Estlm_a'cwn _de_la . Poblac_lon Cobertura del
poblacién objetivo atendida programa
Talleres 300,500 1,235 0.41%
Consultoria 300,500 360 0.12%
Capacitacién (cursos) 300,500 1,333 0.44%
Total 300,500 2,928 0.97%
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ANEXO XI

Estrategias de desarrollo de largo plazo
Vision 2030

COMPITE



ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO DE LARGO
PLAZO

VISION 2030

Servicios de 1997 a 2007

Acumulado

Realizado
2006 2007
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
O Realizado 497 1414 9287 8612 12949 13226 14192 12512 16901 21595 19728
B Acumulado 497 1911 11198 19810 32759 45985 60177 72689 89590 111185 130913
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2 )
©

Areas de oportunidad para la consolidacion de
COMPITE

»>Requerimientos de las PyME’s: Conocer las
necesidades con el mayor nivel de detalle: sector,
region, tamano, cadena productiva, etc.

»Oportunidades del Mercado: Identificar la
penetracion, participacion y comercializacion de los
servicios de COMPITE ante los cambios de la demanda
y de la competencia.

»>Desarrollo de Cadenas de Valor Agregado y de
Exportacion: Desarrollar servicios especializados
dedicados a atender nichos de mercado como cadenas
productivas y de exportacion.

Areas de oportunidad para la consolidacién de
COMPITE

» Practicas similares al Modelo COMPITE: Identificar caracteristicas
semejantes y distintivas de instituciones semejantes al COMPITE con las
que puedan realizarse alianzas estratégicas y proponer productos
distintivos que permitan la internacionalizacion.

» Desarrollo de Consultores: nivel de excelencia de los servicios
ofrecidos, apoyados en la plantilla de consultores e instructores
altamente calificados; para lo cual se requiere cubrir estrictos procesos
de seleccién y definicién de perfiles asi como desarrollar programas de
formacion y actualizacion, que permitan garantizar la satisfaccion de
nuestros clientes.

» Ampliacion del modelo operacional del COMPITE: Detectar practicas
exitosas de los modelos de operacién de instituciones y generar posibles
areas de oportunidad de ser implantadas para mejorar el servicio que
ofrece el COMPITE.

Lineamientos 2030

§ Lineamientos 2030
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COMPITE se consolidara como una institucion moderna, innovadora e
impulsora de la competitividad de las PyME’s, que propicie la generacion
de fuentes de empleo, integrando cadenas productivas y de exportacion y

Estrategias 2030

con capacidad financiera para garantizar su crecimiento .

Se plantean cuatro objetivos que engloban las estrategias a desarrollar,
que garanticen la permanencia de los logros alcanzados y las condiciones
que le permitan una continuidad hacia el futuro dentro de un mercado
altamente competitivo:

Apoyo al desarrollo de las Pymes

Institucién al servicio de la comunidad

Apoyo al desarrollo del mercado interno

Apoyo al Desarrollo
de PyME’s

Operativas

De Desarrollo

Apoyo al Desarroll
del Mercado Intern

o
o

Institucién con vision a futuro

estrategiag

Financieras

VOMPILE U]

Administrativas

Estrategias 2030

Institucion al Servicio
de la Comunidad

Tecnolégicas

Comerciales

Nuevos
productos

Organismo con Vision
a Futuro
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Estrategias 2030

Apoyo al desarrollo de las Pymes

Ser una institucion de vanguardia, con productividad, eficiencia y
viabilidad, que ofrece a las micro, pequefias y medianas empresas
servicios de alta calidad y con resultados tangibles y cuantificables.
Se propone que concentre sus servicios en cuatro ambitos:

Desarrollo e innovacion tecnoldgica
Administracion y gestion
Calidad, productividad y competitividad

Responsabilidad Social e Integridad

Estrategias 2030

Apoyo al desarrollo del mercado interno

La concepciéon de apoyo a las Pymes incluye la busqueda de
condiciones, apoyos y mercados para su competitividad y
permanencia. Asi, se propone que COMPITE apoye Ila
consolidacion y el crecimiento del mercado interno a través de:

Fortalecimiento de las cadenas productivas
Apoyos para la obtencién de crédito y capital

Desarrollo de alianzas estratégicas con
instituciones gremiales y académicas
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Estrategias 2030
Institucion al servicio de la comunidad

COMPITE debe ser una organizacién en la que todos las partes
interesadas obtengan valor agregado:

1. PERCEPCION DEL CLIENTE (A COMPITE LE IMPORTAS TU, LE
IMPORTA TU NEGOCIO, SOMOS UN BUEN SOCIO HOY Y LO SEREMOS
AUN MAS MANANA)

2. PERCEPCION DEL TRABAJADOR Y DE LOS CONSULTORES (A
COMPITE LE IMPORTAS TU Y TU FAMILIA, AQUI ES POSIBLE CRECER,
DESARROLLARSE Y ASCENDER, ES UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR
HOY Y LO SERA AUN MEJOR MANANA)

3. PERCEPCION DE LA SOCIEDAD (COMPITE ES UNA BUENA
ORGANIZACION QUE OFRECE SERVICIOS UTILES Y DE CALIDAD,
RESPETA A LA SOCIEDAD Y AL MEDIO AMBIENTE, ES UNA
ORGANIZACION QUE ME GUSTARIA TENERLA CERCA, AUN AL LADO DE
MI CASA)

4. PERCEPCION DE SUS ASOCIADOS (COMPITE ES UN SOCIO LEAL Y
PROACTIVO, QUE PROPICIA Y MANTIENE RELACIONES GANAR-GANAR
CON ASOCIADOS, PROVEEDORES Y PROMOTORES)

Estrategias 2030

Organismo con Vision a Futuro

Ser una institucién ejemplar, con tecnologia de punta, innovadora y
siempre orientada a satisfacer las necesidades reales de las Pymes
mexicanas, que cumple con la misién y la vision establecidas para
sustentar su permanencia a futuro.

Promotor de la consultoria
Abierta y promotora de la competencia
Adaptable a los cambios

Con finanzas en equilibrio

Contar con una organizacién sélida dentro de un proceso de calidad y
mejora continua que apoye el desarrollo de su factor humano con
sentido de pertenencia y servicio al cliente en donde se premie la
productividad y la creatividad; para lograr mayor armonia, trato justo y
adecuada compensacion.
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