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EVALUACION DE LA APLICACION DEL SUBSIDIO PARA QUE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS TENGAN ACCESO A LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA Y CAPACITACION
ESPECIALIZADOS QUE BRINDA EL COMITE NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD E INNOVACION
TECNOLOGICA (COMPITE)

RESUMEN EJECUTIVO.

El informe que se presenta a continuacion comprende los resultados de la primera
evaluacion externa realizada por el Instituto de Ingenieria de la UNAM (IIUNAM) sobre
los resultados de la aplicacion del subsidio federal durante el ejercicio 2006 por parte
del Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnolégica, A.C. (COMPITE) para
beneficiar a la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) que demanda los

servicios de consultoria y capacitacion especializados que éste brinda.

La evaluacion externa se divide en dos partes. La primera comprende la aplicacion del
subsidio federal realizada por el COMPITE durante los primeros meses del ejercicio
2006. Esta evaluacion debe ser entregada al Congreso de la Union a mas tardar el 29
de septiembre del afio en curso. Los resultados seran considerados en la asignacién
presupuestal del COMPITE que los legisladores aprueben para el ejercicio 2007. El
presente documento corresponde a la primera evaluacion del ejercicio 2006 y abarca el
periodo enero-junio de 2006. La segunda evaluacién incluira el periodo enero-diciembre

de 2006 y sera entregada al Congreso de la Unién en marzo de 2007.

La evaluaciéon se sustenta en la informacién consolidada referente a los servicios con
impartidos por el COMPITE subsidio federal, durante el periodo enero-junio de 2006. El
COMPITE entrego al IUNAM esta informacion a finales del mes de julio de 2006.

La informacion incluye los datos de las empresas que durante el periodo de analisis
recibieron servicios de COMPITE con subsidio federal asi como las caracteristicas del
servicio impartido: tipo, fecha de otorgamiento, monto subsidiado, resultados obtenidos,

entre otros aspectos.

La informacion proporcionada por el COMPITE al IUNAM fue verificada a través de una

encuesta telefonica realizada a una muestra representativa de las empresas atendidas



con subsidio federal’. Esta encuesta se efectud entre el 3 y el 22 de agosto de 2006, y
permitié también recabar informacion acerca del nivel de satisfaccion del empresario

por el servicio recibido, entre otros datos solicitados.

Se realizaron 67 encuestas que representaban el 7.3% del total de empresas que
recibieron servicios del COMPITE con subsidio federal durante el periodo enero-junio de
2006.

El IUNAM verifico que la totalidad de los empresarios entrevistados habian recibido los
servicios del COMPITE con subsidio federal. Por lo tanto, se consideré valida la

informacion proporcionada.

Con base en dicha informacién se calcularon los indicadores establecidos en las Reglas
de Operacion que rigen la aplicacion del subsidio federal para que el COMPITE brinde

servicios a las MIPYME beneficiadas.

El Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnolégica conocido como
COMPITE, fue creado en 1997 bajo la figura de una Asociacion Civil. Inicié operaciones
con la aplicacion del Taller de Reingenieria de Procesos (TRP) basado en una
tecnologia desarrollada por General Motors y cedida al Gobierno Federal para la mejora
productiva de las empresas. A partir de su fundacién, el COMPITE ha venido

incorporando nuevos servicios.

Desde 1998 y hasta el afio 2001, las MIPYME que contrataban los servicios de
COMPITE eran elegibles para recibir el subsidio que canalizaba el Programa de
Competitividad Integral y Modernizacion (CIMO) de la Secretaria de Trabajo y Previsiéon
Social (STPS). Este programa patrocinaba a las empresas con un porcentaje del costo

del servicio.

Derivado del cambio de orientacion de los apoyos que se dio en la STPS, durante el
ejercicio del ano 2002 la Secretaria de Economia canalizé un subsidio federal a las
MIPYME a través de COMPITE, con el fin de facilitarles el acceso a los servicios de

consultoria y capacitacion que brinda este organismo.

! El Anexo 2 de esta evaluacion presenta el detalle del calculo del tamafio de la muestra, asi como del
disefo, aplicacion y resultados de la encuesta.



A partir del ejercicio 2003, el subsidio federal fue definido directamente por el Congreso
de la Union y establecido en la Ley de Egresos de la Federacién del afio
correspondiente. La aplicacion del subsidio federal esta sujeta a las Reglas de
Operacion (RO) vigentes que, para el ejercicio 2006, corresponden a las publicadas en

el Diario Oficial de la Federacién el 8 de julio de 2004.

De esta manera, durante el primer semestre del afio 2006, el COMPITE impartié con

subsidio federal siete servicios que se agrupan como se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro I. Tipos de servicios impartidos por el COMPITE (enero-junio 2006).

Grupos de servicio Servicios

= de Reingenieria de Procesos (TRP)
Talleres' * de Mejora Continua (TMC)

= de Gestion (TG)

= de Integracion Basica de Procesos (TIBP)

Consultoria = en Calidad (CC)
» en Responsabilidad social (CRS)

= Cursos, diplomados, simposios, congresos,

Capacitacion empresarial .
P P presentaciones (Capac)

1 Las RO vigentes no incluyen el Taller de Logistica que se empezd a impartir a finales de 2004; por
esta razon, la presente evaluacion no contempla este servicio. Para su aplicacion con subsidio, la
Secretaria de Economia suscribié un convenio de colaboracién con COMPITE que canaliza recursos
de la Secretaria para que las empresas que lo soliciten reciban dicho Taller a una tarifa accesible.

El costo de la imparticion de cada servicio que ofrece el COMPITE esta definido por la
tarifa correspondiente autorizada para cada ejercicio anual por su Asamblea General de
Asociados. Las MIPYME que reciben un servicio del COMPITE sufragan su costo a

partir de las siguientes fuentes de recursos:

- El subsidio federal aplicable, que se define de acuerdo al servicio y tipo de
empresa que lo contrata (ver tabla 1.3).

- El apoyo que otorgan a las empresas algunos gobiernos estatales y municipales.

- El apoyo que algunas empresas otorgan a sus proveedores o clientes para que

éstos reciban los servicios del COMPITE.



- El pago que realizan las MIPYME del diferencial entre la tarifa del servicio y el
subsidio federal y, en su caso, menos los apoyos de gobiernos estatales,

municipales o de otras empresas.

En el ejercicio 2006, la Ley de Egresos de la Federacion establecio un subsidio federal
a las MIPYME de $30.0 millones de pesos para que el COMPITE lo aplicara sobre las

tarifas de los servicios que impartiera a las empresas elegibles, segun las RO vigentes.

El subsidio federal s6lo puede ser aplicado sobre los servicios contratados. Es decir,
una vez que una empresa contrata un servicio y paga el monto que resulta de restar de
la tarifa el subsidio federal aplicable, el COMPITE descarga a su favor la parte que

corresponde de ese subsidio federal.

Con base en esta manera de absorber el recurso federal, el COMPITE contabilizo,
durante el primer semestre de 2006 un monto de $22.5 millones de pesos por el
subsidio federal. Esta cifra representa un incremento de 104.5% sobre el subsidio

federal otorgado en el primer semestre de 2005, que fue de $11.0 millones de pesos.

Por su parte, los ingresos propios obtenidos por el COMPITE durante el primer
semestre de 2006 también se incrementaron al alcanzar la cifra de $16.82 millones de
pesos, lo que representd un aumento de 34.6% respecto al mismo periodo de 2005. En
consecuencia, los ingresos totales de COMPITE durante el primer semestre de 2006 se

elevaron a $39.32 millones de pesos.

La grafica | muestra la tendencia de los ingresos totales del COMPITE registrados
durante el primer semestre de los ultimos cuatro afos. Se observa un importante

crecimiento en los dos ultimos anos.



Gréfical. Composicién de los ingresos totales del COMPITE, durante el primer
semestre de cada afio (2003-2006).
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el COMPITE y las
evaluaciones correspondientes al primer semestre de 2003, 2004 y 2005.

Durante el primer semestre de 2006 se otorgaron apoyos por el 75.0% del subsidio
federal asignado para todo el ejercicio 2006. Por lo tanto, durante el segundo semestre
de 2006 el COMPITE aplicara los restantes $7.50 millones del subsidio federal y
recibira, de acuerdo al presupuesto estimado de ingresos, un monto equivalente a 28.67
millones de pesos de ingresos propios. Estos montos llevarian al COMPITE a obtener
un ingreso total durante el 2006, cercano a $75.49 millones de pesos. La composicién
de dicho ingreso se ubicaria en $30.0 millones de subsidio federal y $45.49 millones de

ingresos propios.

La evaluacion que aqui se presenta se sustento en los indicadores que establecen las

Reglas de Operacion del COMPITE vigentes para el ejercicio 2006.

El numero de servicios impartidos con subsidio federal durante el primer semestre del
2006 se elevo a 1,069, cifra que representd un incremento del 40.8% sobre la cantidad
correspondiente al mismo periodo del afio 2005 (756 servicios), y 70.5% mas que los
registrados en 2004 (627 servicios). Este dinamico crecimiento se puede observar en la

grafica Il.



Gréficall. Numero de servicios otorgados con subsidio, durante el primer semestre
de cada afio (2003-2006).
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informacion proporcionada por el COMPITE vy las
evaluaciones correspondientes al primer semestre de 2003, 2004 y 2005.

En el primer semestre de 2006, de los tres grupos de servicios (Talleres, Consultoria y
Capacitacion), el mas demandado correspondié a Talleres ya que representoé el 55.1%

del total se servicios impartidos con subsidio federal.

A través de estos Talleres, que duran entre uno y cuatro dias, las empresas identifican
problemas operativos y resuelven de inmediato aquéllos que no implican inversién de
recursos monetarios. Las soluciones implantadas generan importantes incrementos en

productividad y/o eficiencia en los procesos en los que se aplicé el Taller.

De los cuatro Talleres que ofrece actualmente COMPITE con subsidio federal, los de
mayor demanda son el Taller de Reingenieria de Procesos (TRP) y el Taller de Gestion
(TG), los cuales sumados representan el 76.9% del total de Talleres otorgados con

subsidio federal durante el primer semestre de 2006.

La grafica Ill muestra la distribucion de los servicios impartidos por el COMPITE con
subsidio federal durante el primer semestre de 2006 segun el tamafio de las empresas.
Se observa que la mayor parte de los servicios impartidos por el COMPITE con subsidio

federal se destinaron a microempresas.
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Gréfica lll. Numero de servicios otorgados con subsidio federal segun tamafo de
empresa y grupo de servicio (enero-junio 2006).
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el COMPITE.

Los Talleres sobresalen como el servicio preferido por los microempresarios en tanto
que la Consultoria (en calidad y en responsabilidad social) es preferida por las

pequefias y medianas empresas.

Los Talleres generan importantes incrementos en la productividad/eficiencia de las
empresas que los reciben. A través de la encuesta telefonica se identificd un incremento
promedio del 36.3% en la productividad/eficiencia con base en lo sefialado por los

propios empresarios entrevistados telefénicamente.

Si se divide el monto total del subsidio federal aplicado durante el primer semestre de
2006 ($22.5 millones de pesos) entre el numero de servicios impartidos (1,069
servicios), se obtiene que el subsidio federal otorgado por servicio prestado fue de
$21,047.7 pesos.

Por otra parte, las RO vigentes permiten que una empresa reciba mas de un servicio
con subsidio federal a través de los llamados paquetes de servicios integrales. Con
estos paquetes una empresa puede contratar mas de un servicio del COMPITE,
recibiendo subsidio federal en todos los servicios contratados dentro de dicho paquete

sin rebasar un monto limite, segun el tamafo de la empresa.
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El numero de empresas atendidas por COMPITE con subsidio federal se elevé a 921
establecimientos durante el periodo enero-junio de 2006. Esta cifra arroja un promedio

de atencidn mensual equivalente a 154 empresas en todo el pais.

Si se divide el numero de servicios otorgados con subsidio federal directamente a
empresas (1,042 servicios®) entre el nimero de empresas beneficiadas (921), se

obtiene un promedio de 1.13 servicios recibidos con subsidio federal por empresa.

Por lo tanto, el subsidio promedio por empresa beneficiada se obtiene de multiplicar el
promedio de servicios por empresa (1.13) por el subsidio promedio por servicio, lo cual
resulta igual a $23,783.9 pesos. Por lo tanto, el subsidio federal promedio por empresa
aplicado por COMPITE es menor que los montos autorizados en las RO. Para el caso
de Talleres, el monto del subsidio federal se sitia entre $25,000 a $41,000 pesos por
empresa segun su tamafo, correspondiendo el limite superior a las microempresas que
son las mas beneficiadas con el subsidio federal. En Consultoria dicho monto varia

entre $55,000 a $65,000 pesos por empresa.

No obstante la alta participaciéon de las micro empresas en los apoyos otorgados por
COMPITE, solamente el 33.8% del total de empresas atendidas estan registradas como
personas fisicas con actividad empresarial y el restante 66.2% corresponde a personas
morales. Esto supone que las empresas que reciben los servicios del COMPITE son, en

Su mayoria, organizaciones mas estables desde el punto de vista empresarial.

En lo que corresponde a la atencion de trabajadores por género, se observa en este
primer semestre de 2006, una relacion muy equilibrada; es decir, el 47.9% de los
trabajadores de las empresas atendidas por el COMPITE son mujeres y el restante

52.1% corresponde a hombres.

La relacidon anterior se modifica si la diferencia en género se expresa con base en la
direccion de las empresas apoyadas. En efecto, el porcentaje de empresas lideradas

por mujeres y atendidas por el COMPITE con subsidio federal es del 30% del total, y se

2 El total de servicios impartidos durante el primer semestre de 2006 ascendié a 1,069. De estos
servicios, 27 corresponden a cursos abiertos en los que no se beneficid a una empresa en particular
sino a los asistentes (personas fisicas). Por lo tanto, la contratacion de servicios directamente con
empresas fue de 1,069 menos los 27 cursos abiertos que representan 1,042 servicios.
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mantiene si se calcula con base en el monto del subsidio asignado a las empresas

lideradas por mujeres.

La aplicacidon, segun el género, del subsidio federal por parte de COMPITE, resulta
relativamente equilibrada si se trata del género de los empleados de las empresas
beneficiadas. Si el analisis se sustenta en las personas que lideran las empresas, el
equilibrio tiende a desaparecer, ya que se registra una mayor proporcion de empresas
dirigidas por hombres tanto para el numero de apoyos como de los montos de subsidio
federal aplicados. Estas diferencias reflejan que la incursion de la mujer en mandos

superiores 0 como empresaria, es aun un reto.

En lo que respecta al nivel de atencion a empresas que emplean a personas con
discapacidad, se reportan 19 personas en estas condiciones que laboran en ocho de las
empresas apoyadas. Esta cifra representa el 0.9% de las empresas apoyadas con
subsidio federal (no se incluye a las empresas beneficiadas indirectamente a través del
servicio de capacitacion en la modalidad de Cursos abiertos). En este caso existe un
diferencial en el apoyo que se otorga con subsidio federal: entre el 5% y el 6% adicional

a las empresas que comprueben que tienen empleados con discapacidad.

Las RO no presentan metas a cumplir en este rubro, por lo que el 0.9% de empresas
que emplean a trabajadores con discapacidad puede considerarse como una
caracteristica del universo de empresas que solicitaron la atencion del COMPITE vy la

imparticion de un servicio con subsidio federal.

Con respecto a los resultados obtenidos a través de la encuesta telefénica realizada, se
constatdé que las empresas que han recibido los servicios del COMPITE son
beneficiadas no solamente a través de la mejora inmediata reportada (incremento en la
productividad/efciencia, implantacion se sistemas de calidad o de responsabilidad
social, capacitacion, etc.), sino también a través de la experiencia que obtienen los
empresarios en una mejora productiva efectiva sustentada en procesos de consultoria

externa.

Esto se refleja también en el nivel de satisfaccibn manifestado por las empresarios

encuestados con respecto a la calidad de los servicios proporcionados por el COMPITE.



Los promedios obtenidos en el nivel de satisfaccion se ubican entre 4 (buena) y 5 (muy
buena) segun el servicio impartido como se muestra en el cuadro Il. El promedio
ponderado igual a 4.7 demuestra que los empresarios estan satisfechos con los
resultados registrados por sus empresas como consecuencia de los servicios recibidos
del COMPITE. También es notorio que ningun servicio se ubica por debajo de una

calificacién promedio de 4 que equivale a buena.

Cuadro Il.  Nivel de satisfaccion por tipo de servicio impartido (enero-junio de 2006)

(*)

SERVICIO | TRP | TMC | TG | TIBP | CC | CRS | Cap.| Total | Promedio

Numero de respuestas 7 2 9 3 19| 7 20 67

Nivel promedio de satisfaccion 47 | 50 |47 47 | 48| 46 | 47 4.7
(*) Calificacion: 1 = muy mala; 2 = mala; 3 = regular; 4 = buena; 5 = muy buena
Fuente: Encuesta telefénica aplicada a una muestra representativa de las empresas atendidas.

El esfuerzo de COMPITE por mantener servicios que resulten efectivos en la mejora
productiva de las empresas que demandan sus servicios, se viene manifestando desde
la primera evaluacion externa realizada (2003). La grafica IV muestra una tendencia
positiva constante en la calificacién que los empresarios otorgan a los servicios que
recibieron del COMPITE.

Grafica lV. Nivel promedio de satisfaccion manifestado por los empresarios
entrevistados con relacion a los servicios proporcionados por el
COMPITE, primer semestre de cada ano (2003-2006).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de encuestas telefénicas aplicadas a una
muestra representativa de las empresas atendidas. Primeras evaluaciones 2003-2006.



El COMPITE ha mantenido su operacién en términos de efectividad y calidad. Esta
afirmacion se sustenta en dos parametros verificados a través de la encuesta telefonica:
los incrementos logrados en la productividad/eficiencia de las empresas que recibieron
alguno de los Talleres que ofrece el COMPITE y el nivel de satisfaccién de los
empresarios en relacion con los servicios recibidos del COMPITE. Lo mismo sucede
con el servicio de Consultoria en calidad, en el que se observé un mayor numero de

empresas atendidas por el COMPITE que han iniciado su proceso de certificacion.

Por lo anterior, se considera que el COMPITE ha realizado una adecuada aplicacién del
subsidio federal destinado a facilitar el acceso de las MIPYME a los servicios que ofrece
y que esta aplicacidén se ha ajustado a las condiciones y criterios establecidos en sus
RO.

Asimismo, durante el primer semestre de 2006 el COMPITE registr6 un importante
incremento en el numero de servicios impartidos con subsidio federal. Este aspecto
responde a una de las principales recomendaciones establecidas en la evaluacion del
ejercicio 2005 referente a incrementar la cobertura del COMPITE a través de un mayor
numero de servicios y empresas atendidas. Este incremento hace evidente el alto
potencial de crecimiento en numero y cobertura geografica de los servicios ofrecidos
por COMPITE.

Las acciones que esta evaluacién recomienda, se ubican en los siguientes aspectos:

a. Mantener el crecimiento en los servicios y empresas atendidas por el COMPITE.
Para lograr dicho crecimiento se requiere también mantener un aumento sistematico
del subsidio federal destinado a las empresas para facilitar el acceso a los servicios
que ofrece el COMPITE.

b. Mantener el esfuerzo de mejora continua que ha permitido aumentar, de manera
sistematica, la satisfaccion de las empresas atendidas en todos los servicios

ofrecidos.

c. Aprovechar el éxito del COMPITE en la imparticion de sus servicios en las empresas

con el objeto de brindar un apoyo sistematico a su desarrollo y no solamente
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puntual. Esto significa mantener informacion de cada empresa atendida para
ofrecerle nuevamente servicios de calidad que le permitan avanzar
consistentemente en su desarrollo. Esta recomendaciéon implica realizar otras

acciones para alcanzar dos metas especificas:

c.1 Mejorar los sistemas de informacion para que respondan no solamente a la
adecuada administracion de los servicios impartidos, sino también al

seguimiento de las empresas atendidas.

c.2 Mantener el esfuerzo de diversificacion de los servicios ofrecidos por el
COMPITE para que respondan a una mayor variedad de problemas. Este es el
caso del Taller de logistica, cuya imparticion se inicié a finales del 2004 y que
atiende exitosamente a una problematica especifica de las empresas. Esto a su
vez sugiere que este sevicio debe ser incorporado en las RO del proximo afo,
para que su imparticion en las MIPYMES esté amparada por el subsidio federal

correspondiente.

Con base en los resultados resefiados, se concluye que el COMPITE ha aplicado
eficazmente el subsidio federal otorgado a las MIPYME para faciltar su acceso a los
servicios que ofrece dicho organismo. Asimismo, los servicios especializados que
brinda el COMPITE con subsidio federal han registrado impactos muy positivos en la

mejora productiva de las MIPYME que los han recibido durante el periodo considerado.
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1. INTRODUCCION.

A continuacion se presenta el reporte de la evaluacion de los resultados obtenidos por
el Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica, A.C. (COMPITE)
durante el primer semestre de 2006 como consecuencia de la aplicacién del subsidio

federal en los servicios especializados que ofrece.

La presente evaluacion se rige bajo los lineamientos establecidos en las Reglas de
Operacion publicadas en julio de 2004, dado que a la fecha de elaboracion del presente

informe no se ha publicado una nueva version o modificaciones a las mismas.

Las RO definen entre otros aspectos, los servicios sujetos de subsidio, las
caracteristicas que deben cumplir las empresas que solicitan el subsidio, los montos del
subsidio por tamafo de empresas y los esquemas bajos los cudles debe ser evaluado
el programa. Uno de estos esquemas se refiere a la evaluacion externa, y a la letra
sefala que: En forma anual a mas tardar el 15 de octubre, el ORGANISMO
PROMOTOR (COMPITE) entregara a la SPYME (Subsecretaria para la Pequefa y
Mediana Empresa de la Secretaria de Economia) y ésta a la SHCP (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico) y a la SFP (Secretaria de la Funcién Publica), una
evaluacion de resultados a efecto de que sean considerados en el proceso de analisis y
aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el siguiente ejercicio
fiscal. Dicha evaluacion debera realizarse por instituciones académicas y de
investigacion u organismos especializados, de caracter nacional o internacional, que
cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los

programas.

En cumplimiento de este mandato la Asamblea General de Asociados del Comité
Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica, en la sesidén celebrada el 23 de
mayo de 2006, acordd encomendar a la UNAM (Instituto de Ingenieria) la realizacion de

la evaluacion externa.

Este informe presenta las caracteristicas generales, metodologia y resultados de la

evaluacion externa, realizada de acuerdo a los lineamientos establecidos en las Reglas



de Operacion e Indicadores de Resultados del Comité Nacional de Productividad e
Innovacion Tecnoldgica Los resultados de la evaluacion se exponen por separado en
los dos ultimos capitulos, por una parte en el capitulo 3 se presentan los valores
obtenidos por los indicadores, mientras que en el capitulo 4 se efectua el analisis de la

aplicacion del subsidio federal.

Las secciones que siguen en este capitulo ofrecen el marco de referencia de la
evaluacion: una breve resefia de COMPITE, de las principales caracteristicas de los
servicios ofrecidos y de las condiciones que establecen las RO para otorgar el subsidio

federal.

1.1. EI Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica
(COMPITE).

En octubre de 1994, la empresa General Motors cedié al Gobierno Mexicano los
derechos para el uso de la metodologia desarrollada por dicha empresa para elevar los
niveles de productividad de sus plantas armadoras de Europa y América, asi como de
sus proveedores clave. En 1996, la entonces Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI), hoy Secretaria de Economia (SE), promovié la formacion del
Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnolégica para aplicar dicha
metodologia a la industria nacional. COMPITE fue fundado en enero de 1997 con el fin

de promover, impartir y administrar la metodologia cedida por General Motors.

COMPITE es un organismo creado bajo la figura de una Asociacién Civil. Su maximo

organo de gobierno es la Asamblea General de Asociados.

COMPITE inici6 operaciones con la oferta de aplicacion del Taller de Reingenieria de
Procesos (TRP) basado en la metodologia desarrollada y cedida por General Motors.
Desde 1997 ha formado a mas de 200 consultores (llamados Consultores COMPITE)

quienes han realizado mas de 5,000 talleres TRP en todo el pais.



Con base en la experiencia adquirida en la aplicaciéon de los TRP, COMPITE ha
desarrollado nuevos servicios dirigidos a la mejora del desempeio y el desarrollo de
ventajas competitivas en las MIPYME. Los servicios ofrecidos por COMPITE se

agrupan en tres tipos como se muestra en la tabla 1.1.

Tabla1l.1  Servicios ofrecidos por COMPITE

Grupos de servicios Servicios

= de Reingenieria de Procesos

= de Mejora Continua

Talleres = de Gestidn

= de Integracién Basica de Procesos
» de Logistica’.

Consultoria * en Calidad
= en Responsabilidad social

= Cursos, diplomados, simposios, congresos,

Capacitacion empresarial )
presentaciones.

Fuente: Informacién proporcionada por COMPITE.
1 Este servicio no aparece en las RO vigentes, por lo tanto no se contempla en la evaluacion.

Estos servicios se pueden brindar en conjunto a una empresa generandose lo que se
conoce como paquetes de servicios integrales que comprende la aplicacion de mas de

un servicio, pero cotizado y facturado como paquete.

En la siguiente seccion se ofrece mas informacion de los servicios que ofrece COMPITE

y que son objeto de la presente evaluacion.

1.2. Servicios que ofrece COMPITE

Durante el primer semestre de 2006, se aplicé el subsidio federal en siete de los ocho
servicios que ofrece COMPITE. El Taller de Logistica no esta incluido en RO, por lo que

no es sujeto de la presente evaluacion.

A continuacion se presenta una breve descripcion de los servicios sujetos a la

evaluacion externa:




TALLERES

Los talleres son mecanismos de intervencion rapida, que se llevan a cabo en sesiones
tedrico-practicas de cuatro o dos dias. Algunos de los talleres comprenden un taller de
seguimiento como se muestra en los numerales a y b, siguientes:

a) Taller de Reingenieria de Procesos (TRP) y de Mejora Continua (TMC)

b) Taller de Gestidon (TG) y de Integracién Basica de Procesos (TIBP).

c) Taller de Optimizacion de Cambios de Modelo.

d) Taller de Innovacion de Practicas de Logistica para la Competitividad.

a) Taller de Reingenieria de Procesos (TRP) y de Mejora Continua (TMC)

El Taller de Reingenieria de Procesos corresponde a la metodologia de intervencion

rapida desarrollada por General Motors y cedida al Gobierno Mexicano.

El TMC representa el seguimiento del TRP y se realiza al menos tres meses después

que se llevd a cabo este ultimo.

de Procesos (TRP) Continua (TMC)
Duracion: 4 dias Duracion: 2 dias

v

Taller de Reingenieria I ...3 meses.... Taller de Mejora

Taller de Reingenieria de Procesos (TRP). Se realiza durante cuatro dias a lo largo
de los cuales participan, con la guia de un consultor COMPITE, todos los involucrados
en una linea de produccién y/o en la fabricaciéon de un producto. El Taller promueve la
identificacion y resolucidén colectiva de los problemas operativos que presenta linea de
produccion y/o el proceso de fabricacién en estudio, optimiza los recursos humanos,
materiales y técnicos en la planta de produccién a través de la aplicacion de
herramientas de ingenieria industrial tales como analisis de desperdicios, justo a

tiempo, y sistema jalar.



El TRP se desarrolla a través de las siguientes fases:

Prediagnostico. Se realiza con dias de anticipacion al Taller. El Prediagnéstico lo realiza
directamente el consultor COMPITE en una visita a la empresa interesada. Tiene por

objeto definir los siguientes aspectos:

e Establecer con los directivos de la empresa el proceso o linea de produccion

sobre la que se aplicara el Taller.

e Determinar si en dicho proceso o linea de produccion es susceptible de aplicarse
la metodologia del TRP.

e Definir las condiciones para la realizacion del Taller: fecha, lugar, participantes,

compromiso de la empresa, etc.

Una vez realizado el Prediagndstico y acordado con la empresa la realizacion del Taller,

éste se inicia bajo la conduccién del consultor COMPITE.

Sesiones de teoria y capacitacion. Durante los cuatro dias que dura el TRP se
desarrollan diversas sesiones en las que el consultor COMPITE capacita a los
participantes en diversas técnicas dirigidas a la identificacion de problemas y
propuestas de solucion. EI TRP se inicia con una sesién de este tipo en la que se
explica la mecanica del Taller y la importancia de contar con la participacién de todos

los asistentes.

Identificacion de problemas operativos. Durante el primer dia se realiza una sesion en la
que los participantes en el Taller identifican los principales problemas asociados a la

linea de produccioén analizada.

Seleccion de mejoras inmediatas. Después de haber identificado los principales
problemas, el grupo propone soluciones a cada uno de ellos. Posteriormente se realiza
una seleccidén de las soluciones que cumplan con los siguientes criterios: no implican
inversiones y es posible lograrlas en poco tiempo. Por lo tanto, los problemas asociados
a esas soluciones, seran objeto de mejoras inmediatas que se llevaran a cabo a lo largo

del Taller.



Medicion de los indicadores de desempefio antes de la mejora. Antes de iniciar la
ejecucion de las mejoras inmediatas, se realiza una medicion de cuatro indicadores
relacionados con la linea de produccién o el proceso analizado. Esta medicion sirve
para establecer las condiciones operativas antes de realizar las mejoras inmediatas.

Los cuatro indicadores medidos son los siguientes:
e Productividad (numero de piezas producidas por hora)
e Tiempo de respuesta (tiempo en que se produce un articulo en minutos)
¢ Inventario (humero de piezas que se encuentran en proceso)

e Espacio en planta (espacio ocupado por la linea de produccién en mz)

El incremento alcanzado en productividad por las empresas que realizaron TRP, es uno

de los indicadores requeridos en las RO.

Realizacion de mejoras inmediatas. 